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informacje na

za rok 2015

temat

z odniesieniem do planu audytu {wraz z ich statusem)

zadania zaplanowane

zrealizowanych

Zzadan
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zapewniajacych

Lp.

Temat zadania

zapewniajgcego

Nazwa ohszaru ryzyka

Status zadania

Liczba
wydanych

rekomendacji

Procedury oceny jakosci

ksztatcenia

Ksztatcenie studentdow

[dziatalnosé podstawowa]

zrealizowane

Funkcjonowanie
uczelnianego systemu

obstugi studentéw

Obstuga informatyczna

[dziatalnos¢ wspomagajgcal

zrealizowane

Dostosowanie oferty
Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego do potrzeb

rynku

Ksztafcenie ustawiczne

fdziatalnosé podstawowa]

zrealizowane

Bezpieczeristwo informacji

Zarzadzanie operacyjne;
zarzadzanie ciggtoscia i
bezpieczenstwem IT

[dziatalnosé wspomagaijgcal

zrealizowane
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b) czynnosci doradcze

Lp. zakres status zadania

1. dziatalnosé statutowa jednostek US (6 jednostek) srealizowane
zarzagdzanie procesami i projektami informatycznymi w

2. CINIBA zrealizowane

3. nieformalne zadania doradcze srealizowane

¢} czynnosci sprawdzajgce

Lp. Temat zadania zapewniajgcego, Nazwa obszaru ‘Status zadania
ktérego dotycza czynnosci
sprawdzajace
1. Bezpieczenstwo systemow i Zarzgdzanie ciggloscig i bezpieczeristwo zrealizowane
informacji CINiBA [T [dziatalnosé wspomagajgcal

Oméwienie zidentyfikowanych istotnych ryzyk i stabosci kontroli zarzadczej.

Przeprowadzajgc zadania audytowe dokonano weryfikacji i oceny systemdw oraz istotnych obszaréw

ryzyka w ramach tych systemow. W odniesieniu do zadania:

1. Procedury oceny jakosci ksztalcenia

Zalecono:

— podjecie dziatan w celu uzyskania zgodnosci w wewnetrznym systemie prawnym;

- uwzglednienie wewnetrznych systemdw zapewnienia jakosci ksztatcenia w procesie mechanizméw
kontroli zarzadczej w Uczelni;

— podjecie proby ujecia procesdw naprawczych i doskonalgcych system jakesci ksztalcenia w
konkretne procedury {np. procedura zgtoszenia potrzeby zmiany);

— podjecie dziata’ w celu zwiekszenia udziatu studentéw w procesach ankietyzacji;

-~ podjecie prac koncepcyjnych nad opracowaniem i wdrozenie polityki zapewnienia jakosci.
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Funkcjonowanie uczelnianego systemu obstugi studentéw

Zwrdcono uwage na koniecznosd:

3.

dokonania przegladu zasad zarzadzania ryzkiem oraz podjecie niezbednych dziatan w celu uzyskania
petnej zgodnoéci z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;
podjecia prac nad:

a) usprawnieniem procesu logowania;

b) wyeliminowaniem rozbieznosci danych generowanych z USOS a stanem faktycznym poprzez
udostepnienie raportu prezentujacego liste oséb, dla ktérych nie zostat uaktualniony tok
studiéw;

c) wdrozeniem nowych funkcjonalnosci serwisow;

zintensyfikowania prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej.

Dostosowanie oferty Centrum Ksztafcenia Ustawicznego do potrzeb rynku

Zalecono:

petne wdroZenie kontroli zarzagdczej w CKU;

wprowadzenie systematycznego badania rynku stuzacemu realizacji taktycznych i strategicznych
celéw CKU, ukierunkowanych gtdwnie na odczytania jego potrzeb i odpowiedzi na nie;

podjecie dziatan zwiekszajacych stopiert przekazywania informacji o dziatalnosci CKU  w celu
zoptymalizowania ,marketingu wewnetrznego”;

aktualizacje Regulaminu Uniwersytetu Slgskiego Mtodziezy, w celu uzyskania zgodnosci pomiedzy
stanem faktycznym i stanem prawnym;

wypracowanie form wspdipracy pomigdzy CKU a dziatami na ,co dzien” zajmujgcymi sig szeroko

pojetg promocjg Uniwersytetu.

4, Bezpieczedstwo informacji ze szczegélnym uwzglednieniem zarzgdzania incydentami

bezpieczenstwa

Wskazano koniecznosc:

podjecia dziatait zmierzajacych do zakoriczenia prac nad Politykg Bezpieczenstwa Informacji 1 jej
skutecznego wdrozenia;

podjecia skutecznych dziatan celem likwidacji stanu niekorzystnego a takze doprowadzenie stanu
pozgdanego, w oparci 0 normeg ISO 27001 oraz Rozporzadzenie RM w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci;
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- ustanowienie wspdinych dla pionu IT procedur reagowania i zarzadzania incydentami

bezpieczenstwa.

ll.  Przyczyny znacznych odstepstw od realizacji planu audytu:

nie wystapity.

Ag%er;%uéou&/

audytor wewnetrzny

11.01.2016r.

Odbiorcy sprawozdania:
/l§, A Lup
1. JM Rektor

2. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
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