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Wstep

., In the future space for people will be more important than space for books”

Paul Henrik Kielland, dyrektor Biblioteki Publicznej w Tromse w potnocnej
Norwegii*

Czytanie to jedna z podstawowych czynno$ci, ktore nieustannie wykonywane sa przez
uczniow w toku szkolnej edukacji. W trwajacym od kilkunastu lat kryzysie czytelnictwa wydaje
si¢, ze jednym z podstawowych zadan, ktére powinno by¢ realizowane przez szkote jest
ksztattowanie pozytywnych postaw czytelniczych uczniow. Obowigzek ten spoczywa przede
wszystkim na nauczycielach realizujacych blok przedmiotéw humanistycznych oraz na
nauczycielach bibliotekarzach. To wlasnie ci pracownicy poprzez podejmowane dziatania —
takie jak: promocja czytelnictwa, doradztwo czytelnicze, wyrabianie u uczniow nawyku
czytania, dziatalno$¢ dydaktyczno-wychowawcza — powinni dazy¢ do tego, by dzieci
1 mtodziez z rado$cig odkrywaty bogactwo §wiata literatury.

Proces ksztattowania postaw czytelniczych uczniow odbywa si¢ w szkole, ktora cechuje
si¢ okreslong kulturg 1 klimatem. Szczegolne miejsce zajmuje w niej biblioteka — przestrzen
wypehniona ksigzkami, ale rowniez emocjami zwigzanymi z codziennoscig tego miejsca:
relacjami pomiedzy czlonkami spotecznosci tam przebywajacymi, z relacjami z nauczycielem,
tam pracujacym. Ujawniajg si¢ one w rozmowach z uczniami, w ich mimice, w prezentowanej
postawie. Emocje przezywane w tym miejscu przekladajg si¢ na bardzo konkretne
doswiadczenia emocjonalne ucznidw 1 nauczycieli oraz znaczenia, ktore czlonkowie
spotecznosci tej przestrzeni nadaja.

W trakcie wilasnej dziesigcioletniej praktyki nauczycielskiej nieustannie dostrzegam,
ze emocje odczuwane przez dzieci i mlodziez w tej przestrzeni wplywaja nie tylko na ich
nastawienie wobec biblioteki, ale rowniez na ich przekonania dotyczace ksiazek i czytania.

Obserwuj¢ ucznidw, ktorzy przychodza do biblioteki, czuja si¢ w niej bezpieczni, rozumiani

1 M. Simonjetz: Is Space for People More Important Than Space for Books? Library Construction in the
Lubuskie Voivodship — New Seats and Arrangement. ,,Przeglad Biblioteczny”, 2021, nr 89, s. 89.



1 akceptowani — 1 dzigki temu sg ciekawi, co kryje si¢ w tym miejscu. Nawet te dzieci, ktore
czesto deklaruja nieche¢ wobec ksigzki, przebywajac w tej przestrzeni, niejednokrotnie
stopniowo ,,otwieraja si¢” na literature. Te ,,dobre” emocje, rodzace si¢ w relacjach
doswiadczane w bibliotece — 1 be¢dace czyms$ znacznie wigcej niz mitg atmosferg — sg nie tylko
elementem jej zycia codziennego, ale rowniez czynnikiem, ktory oddziatuje na nastawienie
ucznidow wzgledem ksiazki. Moje glebokie przekonanie o znaczeniu emocji w pracy
pedagogiczne] wykonywanej przez nauczyciela bibliotekarza znajduje odzwierciedlenie
w rosngcym w nauce, kulturze oraz edukacji zainteresowaniu emocjami (m.in. w pracach Marii
Dudzikowej, Renaty Goralskiej, Iwony Grzegorzewskiej, Joanny Madalifiskiej-Michalak,
Beaty Przyborowskiej, Ireny Przybylskiej, Krzysztofa J. Szmidta, Katarzyny Szorc).

Niniejsza rozprawa sklada si¢ z czgsci teoretycznej, metodologicznej 1 czesci
badawczej. W pierwsze] cze$ci rozdziatu teoretycznego podkreslam znaczenie kultury
emocjonalnej biblioteki dla ksztaltowania pozytywnych postaw czytelniczych uczniow.
Odwotluje sie do badan naukowych, reprezentujacych rézne obszary, dziedziny, dyscypliny
i podejscia metodologiczne, m.in. do nauk medycznych (badania z zakresu funkcjonowania
mozgu, pediatria), spotecznych (psychologia, pedagogika, socjologia), humanistycznych
(literaturoznawstwo, jezykoznawstwo). Omawiam przebieg socjalizacji czytelniczej. Definiuj¢
postawe czytelnicza z wykorzystaniem trojkomponentowego strukturalnego modelu postaw
Stefana Nowaka (przekonania, zachowania, emocje). Pokazuj¢ trudnosci i1 ograniczenia
zwigzane z badaniem postawy czytelniczej na gruncie polskich badan nad edukacja.

Kolejna — zdecydowanie najdtuzsza — czg$¢ rozdziatu teoretycznego poswigcona jest
opisowi trzech poje¢, zwigzanych z emocjami: kultury emocjonalnej, klimatu emocjonalnego
oraz pracy emocjonalnej. Wprowadzam wymienione pojecia, ktore zostaly wywiedzione
z teorii z zakresu socjologii emocji (Stevena Gordona, Arlie Russell Hochschild, Ervinga
Goffmana) 1 osadzam je w kategorii codziennosci w edukacji (o ktdrej pisaly m.in. Maria
Czerepaniak-Walczak, M. Dudzikowa, Dorota Klus-Stanska) oraz w semiotycznych koncepcji
transmisji kultury 1 jezyka (Clifforda Geertza 1 Basila Berensteina). Podejmuje rowniez proby
przeniesienia modeli teoretycznych kultury biblioteki 1 klimatu pochodzacych z badan nad
kultura szkoty i kultury biblioteki (a posrednio nad zarzadzeniem organizacja) na grunt
wskazanych poje¢: tworze¢ wlasny model kultury emocjonalnej, bazujacy na trzypoziomowym
modelu Edgara Scheina oraz model klimatu emocjonalnego biblioteki (obejmujacy wymiary:
subiektywnej percepcji dostepnosci organizacyjnej, ogolnego odczucia klimatu oraz relacji
bibliotekarz uczen). Przyjmuje, ze wskazane przeze mnie poj¢cia moga by¢ narzedziem

stuzacym do opisania emocji odczuwanych przez dzieci i mtodziez w bibliotece. Zaktadam,
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ze w artefaktach, stanowigcych jeden z pozioméw kultury tej przestrzeni mieszczg si¢ jawne
i ukryte zatozenia dotyczace emocji. Dzieci i mtodziez, spotykajac si¢ z przejawami kultury,
doswiadczajg klimatu emocjonalnego w tym miejscu, staja si¢ cztonkami kultury emocjonalnej,
ktora jednocze$nie wspottworza.

Jednym z podstawowych zatozen jest teza dotyczaca tego, ze w bibliotece szkolnej —
w miejscu o konkretnym klimacie emocjonalnym i kulturze emocjonalnej — ksztattowane
sg postawy czytelnicze. Punktem stycznym wszystkich omawianych poje¢ — kultury
emocjonalnej, pracy emocjonalnej, klimatu emocjonalnego oraz postawy czytelniczej
(obejmujacej rowniez aspekt afektywny) — sg emocje. To wlasnie one sg kluczowym ogniwem,
ktoére stymuluje badz tlamsi ksztattowanie pozytywnych postaw czytelniczych. Jest to dla mnie
jako dla nauczyciela-praktyka szczegolnie istotne, poniewaz wierzg, ze dzieki dobrym relacjom
dzialania na rzecz budowania w uczniach pozytywnego stosunku do czytania maja szanse
osiggna¢ sukces. Wiara ta nie jest jedynie idealistycznym zalozeniem, ale wyptywa
z naukowych badan nad relacyjna naturg emocji i ich znaczenie dla edukacji.

W drugim rozdziale pracy, poswigconym opisowi metodologii wykorzystanej w badaniu
przedstawiam ograniczenia 1 trudno$ci w badaniu emocji, postaw, kultury i klimatu
emocjonalnego, wskazujac zardéwno na niedyskursywnos$¢ badanych zjawisk, ich zlozonose,
dynamike, jak 1 na ograniczenia zwigzane z nieuksztalttowanymi w pelni kompetencjami
spoleczno-emocjonalnymi dzieci 1 miodziezy. Uzasadniam wykorzystanie paradygmatu
triangulacji. Prezentuje rodwniez konstrukcje i1 wartosci psychometryczne dwoch narzedzi
badawczych: Testu Postaw Czytelniczych oraz Kwestionariusza Klimatu Emocjonalnego
Biblioteki Szkolnej. Ich rzetelnos¢ 1 spdjnos¢ potwierdzitam w programie JASP. Thumaczg
wybor narzedzia Skala Plytkiej 1 Glebokiej Pracy Emocjonalnej (SPGPE) autorstwa Marii
Finogenow, Moniki Wrébel oraz Justyny Mréz, ktorym postuzylam si¢ do zbadania pracy
emocjonalnej nauczycieli. TPCZ, KKEBS i SPGPE wykorzystalam na iloSciowym etapie
badania. Aby uzyska¢ dopeti¢ obraz kultury emocjonalnej bibliotek szkolnych, na drugim —
jakosciowym — etapie badania przeprowadzitam pisemne wywiady jako$ciowe z uczniami,
wywiady skoncentrowane na problemie z nauczycielami oraz analiz¢ treSci dokumentow
szkolnych: regulaminow bibliotek oraz statutéw szkot w czesci poswigconej funkcjonowaniu
biblioteki.

W trzecim rozdziale prezentuj¢ wyniki przeprowadzonych badan, odpowiadajac
na kolejne postawione pytania badawcze. Pokazuj¢ zaré6wno wyniki diagnozy klimatu
emocjonalnego biblioteki szkolnej w percepcji ucznidow, postaw czytelniczych uczniow oraz

zadeklarowanej wykonywanej przez nauczycieli pracy emocjonalnej, jak i wyniki weryfikacji
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zwiazkow pomigdzy wybranymi zmiennymi. Przeprowadzona analiza ilo$ciowa wskazanych
danych wprowadza do analizy jakosciowej i interpretacji. Opis danych zebranych na drugim
etapie badan pozwala na cze¢sciowe wskazanie przyczyn tendencji zaobserwowanych podczas
analizy wynikéw pierwszego etapu badania.

Ostatni rozdziat pracy zawiera odpowiedz na gidéwne pytanie badawcze — jaka jest
kultura emocjonalna biblioteki szkolnej (w wymiarze artefaktow fizycznych, jezykowych,
behawioralnych)? — osadzong w konteksécie koncepcji z zakresu socjologii emocji, ktore
stanowity gtowng lini¢ teoretyczng pracy. W oparciu o wyniki badan oraz na podstawie
wlasnych doswiadczen 1 przeglad literatury przedmiotu przedstawiam Biblioteczny Bank
Dobrych Praktyk. W podsumowaniu pokazuje¢ rowniez rekomendacje oraz inne mozliwe pola
badawcze do eksplorowania tematyki kultury emocjonalnej bibliotek szkolnych.

W moim przekonaniu przeprowadzone teoretyczne i badawcze analizy dotyczace
znaczenia kultury emocjonalnej dla ksztattowania postaw czytelniczych, redefiniujg pole badan
i pozwalajg na otwarcie nowych mozliwosci do rozpoznania tego obszaru edukacyjnego.
Na konceptualizacje przedmiotu badan bez watpienia mialy wplyw moje doswiadczenia
zawodowe zwigzane z pracg nauczyciela w szkole podstawowe;.

Jestem przekonana, Ze jednym z najwazniejszych zadan dla bibliotek szkolnych XXI
wieku jest zadbanie o relacje oraz emocje dzieci i mlodziezy tam przebywajacych. Ufam,
ze zaproponowane narze¢dzia oraz przedstawione w dysertacji rozwigzania okazg si¢ przydatne
dla nauczycieli — pozwola w atrakcyjny sposob diagnozowaé klimat emocjonalny
w bibliotekach oraz postawy czytelnicze uczniow.

Pragne jednocze$nie bardzo podzigkowaé promotor pracy Pani prof. US dr hab. Irenie
Przybylskiej, ktorej wszelkie — niezwykle cenne 1 konstruktywne — wskazowki, sugestie oraz

uwagi wptynely na ostateczny ksztatt pracy doktorskie;j.



Rozdziat 1. Ksztaltowanie postawy czytelniczej
w kontekscie kultury emocjonalnej biblioteki

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu lat badacze i badaczki— m.in. Joanna Papuzinska?,
Zofia Zasacka®, Anna Janus-Sitarz* — sygnalizuja dostrzegane wérdd dzieci i mtodziezy
zjawisko niecheci do czytania®. Dane empiryczne, regularnie publikowane m.in. w raportach
Instytutu Badan Edukacyjnych czy Biblioteki Narodowej®, interpretowano w kontekscie
zmienno$ci kulturowych praktyk we wspolczesnej cywilizacji oraz zastgpowania obecnosci
ksigzki rozrywka w $wiecie wirtualnym’.

Zainteresowanie badaczy przyczynami spadku czytelnictwa przelozylo sie takze

na wzmozong obecnos¢ tego tematu w przestrzeni medialnej. ,,Nasza wspdlnota nieczytania.

2 J. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturg. Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej

i Dokumentacyjnej im. Heleny Radlinskiej w Warszawie, Warszawa 2007, s. 183.

8 Z. Zasacka: Socjalizacja do czytania — edukacja szkolna i kregi réwiesnicze. ,,Rocznik Biblioteki Narodowe;”,
2018, t. XLIX, s. 204.

4 A. Janus-Sitarz: W poszukiwaniu czytelnika. Inspiracje, diagnozy, rekomendacje. Universitas, Krakow 2016, s.
24.

5 W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji czytania, wszystkie one obejmuja czytanie jako ztozony proces
obejmujacy fizyczne, fizjologiczne i psychologiczne wymiary tej czynnosci. Zob. A. Brzezinska, M. Burtowy:
Psychopedagogiczne problemy edukacji przedszkolnej: wybrane zagadnienia z teorii i metodyki wychowania
przedszkolnego. Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1985; M. A. Tinker, K. Dudziak: Podstawy
efektywnego czytania. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1980; M. Tyszkowa: Aktywnosé i dzialalnosé
dzieci i mlodziezy. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1977; I. Styczek: Logopedia. Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1979. Za Krystyna Sochacka przyjmujg, ze ,,ztozony proces
psycholingwistyczny, jakim jest czytanie wymaga od czytajacego umiejetnosci jezykowych oraz innych
sprawnosci poznawczych wsrod ktorych wymienia si¢ sprawnosci w zakresie percepcji wzrokowej i stuchowe;j,
proceséw pamieciowych oraz dokonywania operacji umystowych na poziomie mys$lenia pojeciowego” (K.
Sochacka: Rozwdj umiejetnosci czytania. Trans Human, Biatystok 2004, s. 44).

6 Zob. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i mtodziezy. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014;

Z. Zasacka: Socjalizacja do czytania..., s. 187-216; 1. Korys, J. Kopeé, Z. Zasacka, R. Chymkowski: Stan
czytelnictwa w Polsce w 2016 roku. Biblioteka Narodowa, Warszawa 2017.
https://www.academia.edu/36413694/1zabela_Kory%C5%9B_Jaros%C5%82aw_Kope%C4%87_Zofia_Zasacka
_Roman_Chymkowski_Stan_czytelnictwa_w_Polsce_ w_ 2016 _roku_Biblioteka Narodowa_ Warszawa 2017
[dostep online: 12.12.2024];

Z. Zasacka: Czytelnictwo milodziezy szkolnej 2017. ,,Rocznik Biblioteki Narodowej”, 2020, t. 11, s. 11-242.

7 Zoh. A. Mazurkiewicz: Wstep. W: W kregu kultury czytelniczej dzieci i mlodziezy. Red. M. Antczak, A.
Walczak-Niewiadomska. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2015; Z. Zasacka: Czytelnictwo
miodziezy..., s. 11-242; A. Warzocha: Lektura szkolna w rozwoju kompetencji jezykowych i czytelniczych
audiowizualnego dziecka wczesnoszkolnego. ,,Pedagogika przedszkolna i weczesnoszkolna”, 2017, nr 10/1, s. 87-
95;

S. Borowik: Muzeum jako przestrzen ksztattowania kultury czytelniczej miodego odbiorcy (na przykladzie
doswiadczen Muzeum w Chorzowie). W: Ksigzki w zyciu najmiodszych. Red. M. Antczak, A. Walczak-
Niewiadomska. Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £6dz 2015, s. 87; L. Kirwil: Polskie dzieci w
Internecie. Zagrozenia i bezpieczenstwo na tle danych dla UE. Wstepny raport z badan EI Kids Online
przeprowadzonych wsrod dzieci w wieku 9-116 lat i rodzicow.
http://eprints.1se.ac.uk/46445/1/PolandReportPolish.pdf [dostep online: 12.12.2024].
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Dlaczego Polacy wzigli rozwéd z ksigzkami? Beda konsekwencje™®, ,,Wiemy, ile o0sob
przestalo korzystaé z warszawskich bibliotek. Dane szokuja”®, ,Grozi nam wtérny
analfabetyzm? Polacy czytaja coraz mniej”'? — to tylko niektére nagtéwki wysokonaktadowych
polskich czasopism. Dla réwnowagi nalezaloby poda¢ liczne przyktady wielu polskich
kampanii promujacych czytanie, takie jak, na przyktad: ,,Czytanie nie wyklucza. Nieczytanie
wyklucza”, ,,Mata ksigzka — wielki cztowiek”, , #Tata tez czyta!”, ,, Nie czytasz? Nie id¢ z Tobag
do t6zka!” , Ksigzka chroni”. Zaréwno za alarmujacymi sloganami, jak i za przykuwajacymi
uwage hastami kryje si¢ wyrazona nie wprost potrzeba wzrostu swiadomosci w zakresie
spotecznej wagi problemu, jakim jest kryzys czytelnictwa.

Nalezy zatem zapyta¢ o powody, dla ktorych wspotczesna nauka i kultura tak wielka
wage przypisuja ksigzkom i posredniczacym w ich obiegu bibliotekom. Aby na to pytanie
odpowiedzie¢, wskaze znaczenie ksigzki w wychowaniu i edukacji (por. podrozdziat 1.1),
omoOwi¢ przebieg socjalizacji czytelniczej i jej znaczenie (por. podrozdziat 1.1.1), a nastgpnie
przeprowadze¢ analiz¢ Dbiblioteki szkolnej jako miejsca socjalizacji czytelniczej

(por. podrozdziat 1.1.2).

1. 1. Ksigzka jako fundament edukacji. Znaczenie socjalizacji
czytelniczej

Realizatorzy kampanii spotecznych 1 pracownicy fundacji promujacych czytelnictwo,
formutujac argumenty przemawiajace za kluczowa rola ksigzki w wychowaniu i edukacji,
przytaczaja wiele zalet aktywnosci lekturowej. Wérdd przyktadéw argumentow powtarzanych
wsrdéd promotorow czytelnictwa mozna znalez¢ takie stwierdzenia jak: czytanie zaspokaja
potrzeby, ksigzka wspiera rozwo6j psychiczny, czytanie tworzy wiezi, lektura buduje zasoby
osobiste, czytanie rozwija koncentracje, ksigzka wzbogaca wiedze, czytanie utatwia nauke,

lektura zapobiega uzaleznieniom od nowych technologii'!. Argumenty te znajdujg uzasadnienie

8 E. Bendyk: Nasza wspolnota nieczytania. Dlaczego Polacy wzieli rozwéd z ksigzkami?
http://polityka.pl/tygodnikpolityka/nauka/2212166,1,nasza-wspolnota-nieczytania-dlaczego-polacy-wzieli-
rozwod-z-ksiazkami-beda-konsekwencje.read dostep online: 12.12.2024].

% A. Gruszczynski: Wiemy, ile 0s6b przestato korzystac z warszawskich bibliotek.
www.warszawa.wyborcza.pl/warszawa/7,54420,28905611,wiemy-ile-osob-przestalo-korzystac-z-warszawskich-
bibliotek.html?_gl=1*wlah6a*_gcl_au*MjUzNjIXMTM4LjE20Dg3MjMyNjM.&_ga=2.44361700.1104780993
.1688723264-2020460626.1688723263 [dostep online: 12.12.2024].

1OM. Widta: Grozi nam wtérny analfabetyzm? Polacy czytajq coraz mniej. www.newsweek.pl/polska/grozi-
nam-wtorny-analfabetyzm-polacy-czytaja-coraz-mniej/h8111z7 [dostep online: 12.12.2024].

Y Mgdre wychowanie. 20 lat Konwencji o Prawach Dziecka. Fundacja ABCXXI Cala Polska Czyta Dzieciom,
Warszawa 2009, s. 56; I. Kozminska, E. Olszewska: Wychowanie przez czytanie. Swiat Ksiazki, Warszawa
2010; J. Trelease: Czytanie na glos, ktore rozwija dzieci i buduje relacje. Przewodnik Jima Trelease’a dla
rodzicow i nauczycieli. Mamania, Warszawa 2022; Swedrowska M.: Czytanie wrazeniowe jako aktywna metoda
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w badaniach naukowych, reprezentujacych rézne obszary, dziedziny, dyscypliny i podejscia
metodologiczne.

Cze$¢ z przytoczonych argumentdw opiera si¢ na pracach badawczych z zakresu nauk
medycznych. W badaniach prowadzonych przez zespoty badawcze pod kierownictwem Rona
Borowsky’ego, Mohameda L. Seghiera, Ruth K. Liu, Nicka Wana'?, analizowano proces
czytania w kontek$cie pozytywnego oddzialywania na funkcjonowanie mézgu. W oparciu
o badania przygotowane na potrzeby Amerykanskiej Akademii Pediatrii wykazano, ze glo$ne
czytanie dzieciom jest tg czynnos$cig, ktora pozytywnie oddzialuje na wczesny etap rozwoju
moézgu, a dodatkowo ,,moze poprawic relacje migdzy rodzicami a dzie¢mi i przygotowacé mtode
umysly na przyswajanie umiejetnosci jezykowych oraz alfabetyzacji”'®. Z tych powodéw
zagraniczne stowarzyszenia lekarskie wielokrotnie postulowaly wlaczenie promocji
czytelnictwa jako elementu podstawowej opieki pediatrycznej*.

Na przeswiadczeniu o pozytywnym wplywie czytania na zdrowie wyrosta metoda
biblioterapii — stosowana poczatkowo przede wszystkim przez medykoéw i bibliotekarzy
szpitalnych®. Z biegiem lat biblioterapia zyskala status odrebnej dziedziny, usytuowanej

w interdyscyplinarnej przestrzeni humanistyki (literaturoznawstwo, bibliologia, antropologia),

w programie edukacji wczesnoszkolnej. Rozprawa doktorska. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Poznan 2023; M. Swedrowska: 777 pomystow na zabawy z ksigzkg, Mamania, Warszawa 2021; M. Deskur, E.
Pilch, J. Rusinek: Supermoc ksigzek #Tatatezczyta. Fundacja Powszechnego Czytania, Warszawa 2023; M.
Deskur: Supermoc ksigzek. Poradnik upowszechniania czytania. Fundacja Powszechnego Czytania, Warszawa
2021.

12 Funkcjonalng aktywno$¢ mozg w trakcie czytania badali m.in. R. Borowsky, J. Cummine, J. W. Owen, C. K.
Friesen, F. Shih & G. E. Sarty: FMRI of Ventral and Dorsal Processing Streams in Basic Reading Processes:
Insular Sensitivity to Phonology. ,,Brain Topography”, 2006, 18(4), s. 233-239; M.L. Seghie, H.L Lee, T.
Schofield, CL Ellis, CJ Price: Inter-subject variability in the use of two different neuronal networks for reading
aloud familiar words. ,,Neuroimage”, 2008, nr 1, 42(3), s. 1226-1236; K.R. Liu, D.S. Borrett, A. Cheng, D.
Gasparro, H.C. Kwan: Near-infrared spectroscopy study of language activated hyper- and hypo-oxygenation in
human prefrontal cortex. ,,Neurosci”, 2008, nr 118(5), s. 657-666; N. Wan, A. Hancock, T.K Moon & R. B.
Gillam: A functional near-infrared spectroscopic investigation of speech production during reading. ,, Human
Brain Mapping”, 39, s. 1428-1437.

13 C. Crosh, A. Barsella, L. V. Slambrouck: Bridging the Literacy Gap through Early Parental Education.
,,Pediatrics”, 2019, nr 144.

https://publications.aap.org/pediatrics/article/144/2 MeetingAbstract/65/3155/READ-Study-Bridging-the-
Literacy-Gap-through-Early?searchresult=1 [dostep online: 12.12.2024].

14P.C. High, L. LaGasse, S. Becker, I. Ahlgren, A. Gardner: Literacy promotion in primary care pediatrics: can
we make a difference? ,Pediatrics”, 2000, 105, s. 927-934; A.L. Mendelsohn, L.N. Mogilner, B.P. Dreyer: The
impact of a clinic-based literacy intervention on language development in inner-city preschool children.
Pediatrics”, 2001, nr 107(1), s. 130—134.

15 Por. W. Matras-Mastalerz: Biblioterapia — ewolucja teorii i rozwdj praktyki. Przeglgd na podstawie
doswiadczen polskich i zagranicznych. ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Librorum”, 2016, nr 4 (22/23), s.
29-

44; J. Inglot-Kulas: Bajkoterapia — wychowanie dzieci poprzez czytanie. ,,Edukacja Wczesnoszkolna”, 2018,
2019, nr 2, s. 24-43; 1. Borecka: Biblioterapia. Teoria i praktyka. Poradnik. Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2001, s. 13; I. Borecka, S. Wontorowska-Roter: Biblioterapia w edukacji dziecka
niepetnosprawnego intelektualnie. Unus, Watbrzych 2003, s. 51; I. Borecka: Magia ogrodow, czyli o
terapeutycznej funkcji ogrodow. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2010, s. 31.
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nauk spotecznych (psychologia, pedagogika, socjologia) oraz nauk medycznych. Badacze
zainteresowani tematyka biblioterapii — tacy jak Anna Bautsz-Sontag®®, Irena Borecka'’, Lidia
Ippoldt!8, Katarzyna Krason'®, Wanda Matras-Mastalerz?°, Maria Molicka?!, Wita Szulc?’, Ewa
Tomasik?’, Bronistawa Wozniczka-Paruzel?*~ podkreslaja skuteczno$¢ tej metody w pracy
pedagogicznej oraz terapeutyczne efekty spotkania dziecka z ksigzka takie jak: poprawa
samopoczucia, werbalizacja do$wiadczen dziecka, odzyskanie psychicznej réwnowagi,
rozwigzywanie codziennych problemdéw i wzmacnianie poczucia wlasnej warto$ci. Najnowsze
badania w zakresie wykorzystania biblioterapii w medycynie zwracajg uwage na znaczenie
kontaktoéw z ksiazka w leczeniu pacjentow?.

Wséréd  zainteresowan zarowno medykow, jak 1 pedagogéw znajduje si¢

neurobiologiczna teoria opowiesci, wedlug ktorej aktywna sie¢ obszaréw mozgu jest

16 A, Bautsz-Sontag: Literatura w terapii — warsztaty otwarte. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
2013, s. 7-190.

171, Borecka, S. Wontorowska-Roter: Biblioterapia w edukacji..., s. 51; |. Borecka: Magia ogrodow..., s. 31; .
Borecka: Biblioterapia. Teoria i praktyka..., s. 12.

18 . Ippoldt: Biblioterapia w zwigzkach z innymi naukami. ,,Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis
Folia 9 Studia Ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia 11, 2003, s. 293-306; L. Ippoldt: Miejsce ksigzki i
biblioterapii w zyciu dziecka przewlekle chorego. ,,Bibliotheca Nostra: §laski kwartalnik naukowy”, 2014, nr 3,
S. 34-44,

K. Krason: Dzieciece odkrywanie tekstu literackiego: kinestetyczne interpretacje liryki. Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005.

20\W. Matras-Mastalerz: Czytanie najskuteczniejszq metodg wychowawczqg. W: Nowe opisanie $wiata. Literatura
i sztuka dla dzieci i mfodziez w kregach oddziatywan. Red. B. Niesporek-Szamburska, M. Wojcik-Dudek.
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013, s. 155-168; W. Matras-Mastalerz: Potencjal edukacyjny,
socjalizacyjny, wychowawczy i terapeutyczny ksigzki dzieciecej. W: Ksigzki w Zyciu najmiodszych...,s. 105-119.
2L M. Molicka: Biblioterapia i bajkoterapia. Rola literatury w procesie zmiany rozumienia $wiata spolecznego i
siebie, Media Rodzina, Poznan 2011, s. 5-382.

22\W. Szulc: Arteterapia: narodziny idei, ewolucja teorii, rozwdj praktyki. Difin, Warszawa 2011.

23 E, Tomasik: Czytelnictwo i biblioterapia w pedagogice specjalnej. Wyzsza Szkota Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 1994.

24 Biblioterapia i czytelnictwo w Srodowiskach 0sob niepetnosprawnych: zbiér studiéw. Red. B. Wozniczka-
Paruzel. Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2001; B. Wozniczka-Paruzel: Kierunki badan
z zakresu biblioterapii w Polsce i zagranicq — poréwnania i refleksje. W: O potrzebie

Biblioterapii. Red: K. Hrycyk. Panstwowe Pomaturalne Studium Ksztatcenia Animatorow Kultury i
Bibliotekarzy, Wroctaw 2012, s. 11-28; B. Wozniczka-Paruzel: Biblioterapia w Srodowisku wspétuzaleznionych
z grup rodzinnych Al-Anon (od teorii do dziatan praktycznych). Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, Torun 2002.

% A. Balint & J. Magyari: The Use of Bibliotherapy in Revealing and Addressing the Spiritual Needs of Cancer
Patients. ,,Religions”, 2020, nr 11, s. 128; U. Volpe, F. Torre, V. De Santis, F. Perris, F. Catapano: Reading
group rehabilitation for patients with psychosis: a randomized controlled study. ,,Clinical Psycholology &
Psychotherapy”, 2015, nr 22(1), s. 15-21; E. T. Troscianko: Fiction-reading for good or ill: eating disorders,
interpretation and the case for creative bibliotherapy research. ,,Medical Humanities”, 2018, nr 44, s. 201-211.
Warto dodaé, ze prowadzono takze badania nad zwigzkiem czytania ksigzek i dtugos$ci zycia oraz czytania i
ryzyka rozwoju choroby Alzheimera. Por. A. Bavishi, M. D. Slade, B. R. Levy: Association of book reading with
longevity. ,,Social Science & Medicine”, 2016, nr 164, s. 44-48; R.S. Wilson, P.A. Scherr, J.A. Schneider, Y.
Tang, D.A. Bennett: Relation of cognitive activity to risk of developing Alzheimer disease. ,,Neurology”, 2007, nr
13, 69(20), s. 1911-1920; R. S. Wilson & D. A. Bennett: Cognitive Activity and Risk of Alzheimer’s Disease.
,,Current Directions in Psychological Science”, 2003, nr 12(3), s. 87-91.
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odpowiedzialna za poznawcze przetwarzanie opowiesci w trakcie ich przedstawiania?®.

Badania neuronéw lustrzanych Giacomo Rizzolattiego, Michaela Arbiba®’ dowodza,
ze procesom biologicznym wspottowarzysza zachodzace procesy psychologiczne, ktore
warunkujg oddziatywanie literatury na jednostke. M. Molicka opisuje je w kontekscie roli
myslenia narracyjnego 1 zwraca uwageg, ze czytelnik doswiadcza opisywanych zdarzen
podobnie jak w rzeczywistosci:

Narracja buduje obrazy w wyobrazni, czytelnik podaza za bohaterami, przezywa
emocje i nabywa wiedz¢ poprzez zastgpcze doswiadczenie [...] czytelnik obserwuje,
przezywa emocjonalnie i ocenia zachowanie bohateréw z réznych punktow widzenia?

Badacze tacy jak Alicja Baluch?®, Iwona Konopnicka®, K. Krason®!, J. Papuzinska®?, Jozef
Pieter® i Dariusz Zoéttowski* wielokrotnie pisali o psychologicznym wymiarze do$wiadczania
lektur oraz przezywania emocji z nim zwigzanych.

Psychologiczny wymiar lektury zdaje si¢ dotyka¢ bezposrednio procesow wychowania

oraz roli ksigzki w edukacji35. Wiodzimierz Goriszowski®®, Romana Miller®’, J. Pieter®®,

% R. A. Mar: The neural bases of social cognition and story comprehension. ,,Annu Rev Psychol 20117, nr 62, s.
103-134; G. S. Berns, K. Blaine, M. J. Prietula, B. E. Pye: Short- and Long-Term Effects of a Novel on
Connectivity in the brain. ,,Brain Connect”, 2013, nr 3(6), s. 590-600.

27 D. Dobb: A Revealing Reflection. Mirror Neurons Are Providing Stunning insights into everything from how
we learn to walk to how we empathize with others. ,,Scientyfic American Mind”, 2006, nr 3/4, s. 22-27.

28 M. Molicka: Biblioterapia i bajkoterapia. Rola literatury..., s. 126.

29 A Baluch: Czyta, nie czyta... : (0 dziecku literackim). Wydawnictwo Edukacyjne, Krakéw 1998.

30|, Konopnicka: Znaczenie stuchania w edukacji czytelniczej w mtodszym wieku szkolnym. W: Edukacja matego
dziecka. T. 6. Wybrane obszary aktywnosci. Red. E. Ogrodzka-Mazur, U. Szuscik, A. Wasifiski. Oficyna
Wydawnicza Impuls, Krakow 2013.

8L K. Krason: Dzieciece odkrywanie tekstu...

32 J. Papuzinska: Dziecko w swiecie emocji literackich. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 1996.
3], Pieter: Czytanie i lektura. Wydawnictwo Slask, Katowice 1967.

3 D. Zottowski: Czytanie emocji i czytanie emocjami w procesie lektury szkolnej. W: Diaczego szkota nie ufa
emocjom? Dqzenia emocjonalne w szkole i na uczelni. Red. W. Heller, M. Kazmierska i M. Wieczorek. Poznan-
Kalisz 2019, s. 85-94.

% J. Papuzinska: Czytania domowe. Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1975, s. 12-13; J. Truskolaska: Wychowaé
mifosnika ksigzki, czyli czytelnictwo i okolice. Maternus Media, Tychy 2007, s. 70-73; S.Baley: Literatura dla
dzieci a etyka. ,,Ruch Pedagogiczny”, 1947, nr 4, s. 311; T. Parnowski: Czytelnictwo dzieci i miodziezy.
Panstwowe Zaklady Wydawnicze, Warszawa 1961; E. Zawadzka, A. Rawa-Kochanowska: Magiczny swiat
basni i bajek. Metafory i symbole w procesie wspomagania dziecka w rozwoju. Difin, Warszawa 2015.

E. Majewska-Pyrkosz: Ksigzka — przewodnik po duszy dziecka. Rozwijanie wrazliwosci i aktywnosci tworczej
dziecka w mlodszym wieku szkolnym. W: Miejsce literatury i teatru w przestrzeniach terapeutycznych. Werbalne
i niewerbalne aspekty wsparcia. Red. J. Malicki, K. Krason. Katowice 2005, s. 22-28;

M. Wréblewska: Osobiste i spoleczne tresci doswiadczen w kontakcie z literaturg — aspekty stymulacji rozwdj.
W: Miejsce literatury i teatru..., s. 38-42; M. Karkowska: Skrypty, opowiesci i narracje w perspektywie
pedagogicznej. Ku swiadomosci wychowania. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2020, s.145-150; A.
Akimjak: Bajki w wychowaniu i terapii. W: Bas#n w terapii i wychowaniu. Red. S. Kawalla, E. Lewandowska-
Tarasiuk, J. W. Sienkiewicz. Wydawnictwo Trio, Warszawa 2012, s. 159-164.

3 \W. Goriszowski: Ksigzka a wychowanie. Wydawnictwo Slask, Katowice 1973.

87 R. Miller: Problematyka badar nad czytelnictwem dzieci i mtodziezy z pedagogicznego punktu widzenia.
-Kwartalnik Pedagogiczny”, 1960, nr 1, s. 35-70.

38 J. Pieter: Czytanie i lektura...
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J. Papuzinska®®, Tadeusz Parnowski’®, Anna Przectawska* dowodzili, Ze czytajac,
wychowujemy do warto$ci, stymulujemy rozwoj osobisty, pokazujemy nowe perspektywy.
W. Matras-Mastalerz pisata o czytaniu jako najskuteczniejszej metodzie wychowawczej*?,
Alicja Ungeheuer-Gotab*® i Grazyna Lewandowicz-Nosal* pokazywaly role ksiazki w rozwoju
spolecznym i emocjonalnym jednostki w najmiodszych latach, Irena Kozminska i Elzbieta
Olszewska pisaty o ksigzce jako o narzedziu przekazywania wartosci®®. Edmund i Elzbieta
Wnuk-Lipinscy wskazali na mozliwo$ci wykorzystania ksigzki jako narzedzia zaspokajania,
ksztattowania, rozwijania potrzeb®. A. Przectawska, méwiac o wychowawczej roli ksigzki,
podkreslala znaczenie ksigzek jako narzedzi przyswajania wiedzy, przekazywania wartosci
moralnych, rozwigzywania trudno$ci wychowawczych, ale takze dostarczania przezy¢
emocjonalnych. Badaczka kladla nacisk nie tylko na sam akt czytania, ale na refleksje
i przezycia, ,ktore po przyswojeniu sobie tresci nastepujg”’.

Zalozenie, ze literatura jest no$nikiem modeli i zachowan znalazto odzwierciedlenie
w przywolywanych juz polskich badaniach edukacyjnych (m.in. A. Bautsz-Sontag®,
Matgorzaty Cyklaff®®, K. Krason®®, M. Molickiej*!, J. Papuzifiskiej®?) oraz w badaniach

39 J. Papuzinska: Czytania domowe..., s. 12-13.

40T, Parnowski: Czytelnictwo dzieci i mlodziezy w obliczu przemian. Panstwowe Zaktady Wydawnictw
Szkolnych, Warszawa 1961, s. 89-90.

4L A. Przeclawska: Ksigzka w Zyciu mlodziezy wspétczesnej. Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1962; A. Przectawska:
Miody czytelnik a wspélczesnosé. Warszawa 1966, s. 19;

42 Zob. W. Matras-Mastalerz: Czytanie najskuteczniejszq metodg wychowawczq..., s. 155-168; W. Matras-
Mastalerz: Potencjal edukacyjny, socjalizacyjny, wychowawczy i terapeutyczny ksiqzki dziecigcej. W: Ksigzki w
zyciu ..., s. 105-119.

43 A. Ungeheuer-Gotab: Literackie inspiracje w rozwoju przedszkolaka. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2012, s. 8-90; A. Ungeheuer-Gotab: Rozwdj kontaktow matego dziecka z literaturq. Podrecznik.
Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2011, s. 11.

4 G. Lewandowicz-Nosal: Ksigzki dla najmtodszych. Od zera do trzech. Poradnik. Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2011; G. Lewandowicz-Nosal: Od czterech do szesciu. Ksigzki dla
przedszkolaka. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2012, s. 8.

4 1. Kozminska, E. Olszewska: Z dzieckiem w Swiat wartosci. Proszynski i S-ka, Warszawa 2014.

46 5. Wnuk-Lipinska, E. Wnuk-Lipinski: Problematyka ksztattowania sie potrzeb czytelniczych. Instytut Ksigzki
i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej, Warszawa 1975; J. Papuzinska: Inicjacje literackie: problemy pierwszych
kontaktow dziecka z ksigzki. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1981, s. 161-172.

47 A. Przectawska: Kultura, zmiana spoteczna, wychowanie : inspiracje i poszukiwania. Warszawa 2006, s. 239.
48 A. Bautsz-Sontag: Literatura w terapii....

4 Tamze; M. Cyklaff: Biblioterapia w edukacji z zakresu profilaktyki uzaleznier i promocji zdrowia.
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2014, s. 5-266; M. Molicka: Bajki
terapeutyczne jako metoda obnizania lgku u dzieci hospitalizowanych. Kolegium nauczycielskie, Leszno 1997;
S. Borders & P. O. Paisley: Children's literature as a resource for classroom guidance. ,.Elementary School
Guidance & Counseling”, 1992, nr 27(2), s. 131-140; K. L. McPherson-Leitz: Bibliotherapy in the Classroom:
Integrating Mental Health into an English Language Arts Classroom. ,, Honorable Mentions”, 2018, nr 11.
https://scholarworks.gvsu.edu/coeawardhonor/11 [dostep online: 12.12.2024]; J. Mumbauer, V. Kelchner:
Promoting mental health literacy through bibliotherapy in school-based settings. ,,Professional School
Counseling”, 2018, nr 21(1), s. 85-94.

0 K. Krason: Dzieciece odkrywanie tekstu literackiego...

51 M. Molicka: Biblioterapia i bajkoterapia. Rola literatury..., s. 5-382

52 J, Papuzinska: Dziecko w swiecie emocji..., . 51.
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zagranicznych psychologéw i kognitywistow®2. Wnioski z tych badan pokazuja, ze czytanie,
zwlaszcza tekstow literackich, rozwija zdolno$¢ rozumienia cudzych odczu¢ i standéw
emocjonalnych, zwiekszajac tym samym poziom empatii i wrazliwosci spoteczne;j>*.

Kolejnej grupy argumentow, §wiadczacych o znaczeniu literatury dostarczajg badacze,
reprezentujacy obszar humanistyki. Teoretycy literatury — tacy jak Roland Barthes®®, Michael
Bachtin®® czy Roman Ingarden®— dowodzili, Zze kazdy akt lektury stanowi jedyne
niepowtarzalne przezycie estetyczne i poznawcze (bedac konkretyzacja dzieta literackiego).
Dydaktycy literatury — Stanistaw Bortnowski®®, Anna Janus-Sitarz®®, Krystyna Koziotek®,
Marta Rusek®, Dariusz Szczukowski®?, Matgorzata Wéjcik-Dudek®*~ pokazywali, jak
literatura staje si¢ kulturowym do$wiadczeniem wspdlnoty. Dydaktycy jezyka — Jan Kida®,
Edward Polanski®® — badajac stownictwo uczniéow oraz tresci, przekazywane w lekturach,
podkreslali, ze czytanie jest czynnikiem determinujacym zasob leksykalny dziecka. Eugenia
Laska zwracata uwagg na zwigzek kompetencji czytelniczych®® z kompetencjami jezykowymi®’

rozwijanymi na zajeciach szkolnych:

53 Por. A. Bautsz-Sontag: Literatura w terapii..., s. 7-190; M. Cyklaff: Biblioterapia w edukacji z zakresu
profilaktyki..., s. 5-266; M. Molicka: Bajki terapeutyczne jako metoda ...; S. Borders & P. O. Paisley: Children's
literature as a resource..., S. 131-140; K. L. McPherson-Leitz: Bibliotherapy in the Classroom...; J. Mumbauer,
V. Kelchner: Promoting mental health literacy ..., s. 85-94; M. Djikic, K. Oatley & M. C. Moldoveanu, M. C.
Reading other minds: Effects of literature on Empathy. ,,Scientific Study of Literature”, 2013, nr 3(1), s. 28-47;
D. Kidd, M. Ongis, E. Castano: On literary fiction and its effects on theory of mind. ,,Scientific Study of
Literature”, 2016, nr 6, s. 42-58.

5 Por. M. Djikic, K. Oatley & M. C. Moldoveanu, M. C. Reading other minds..., s. 28-47; D. Kidd, M. Ongis,
E. Castano: On literary fiction..., s. 42-58.

%5 Zob. R. Barthes: Przyjemnosé tekstu. Wydawnictwo KR, Warszawa 1997.

% M. Bachtin: Problemy literatury i estetyki. Czytelnik, Warszawa 1982.

SR, Ingarden: O dziele literackim. Badania z pogranicza ontologii, teorii jezyka i filozofii literatury.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1960.

%8 3. Bortnowski: Przewodnik po sztuce uczenia literatury. Stentor, Warszawa 2005.

59 A, Janus-Sitarz: Edukacja polonistyczna wobec trudnej wspétczesnosci. Universitas, Krakow 2010.

80 K. Koziolek: Czas lektury. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017.

61 M. Rusek: Czytanie jako podréz - perspektywa edukacyjna. ,,Edukacja”, 2012, nr 2(118), s. 48.

62 D. Szczukowski: Praktykowanie lektury. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019.

8 M. Wojcik-Dudek: W(y)czyta¢ Zagtade. Praktyki postpamieci w polskiej literaturze XXI wieku dla dzieci i
milodziezy. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2016.

8 J. Kida: Uwagi ogdine na temat rozwoju jezyka i myslenia dziecka w wieku szkolnym. W Ksztatcenie jezyka
dziecka w mtodszym wieku szkolnym. Red. J. Kida. Wyzsza Szkota Pedagogiczna, Rzeszow 1997, s. 36.

8 E. Polanski: Stownictwo podrecznikéw, lektur szkolnych, programéw radiowych i telewizyjnych a stownictwo
uczniow w mtodszych w wieku szkolnym. W: Ksztalcenie jezyka dziecka ..., s. 145-156.

8 Jadwiga Anrzejewska definiuje kompetencje czytelnicze w nastepujacy sposob: ,,wiedza i umiejetnoéci
czytelnicze w zakresie poszerzania i wyboru lektury, recepcji tekstow, korzystania z ksigzek i czasopism”
(dyspozycje instrumentalne). J. Andrzejewska: Bibliotekarstwo szkolne: teoria i praktyka. T. 2. Praca
pedagogiczna biblioteki. Warszawa 1996, s. 36. Zob. takze: E. Szefler, Kompetencje czytelnicze uczniow w
miodszym wieku szkolnym. T. 1. Stan obecny. Akademia Bydgoska, Bydgoszcz 2003, s. 179-182.

57 Przyjmuje za Noahem Chomskym rozumienie kompetencji jezykowe;j jako ,.tzn. wiedzy lezacej u podstaw
umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem, charakteryzowanej jako zdolno$¢ do konstruowania i rozumienia zdan.
Zaliczyt do niej trzy sktadniki: 1) syntaktyczny (tzw. sktadnik bazowy i transformacyjny); 2) semantyczny
(bedacy interpretacji danego zdania); 3) fonologiczny (stanowiacy odpowiedni uktad dzwickow). Za: A. Zurek:
Model kompetencji jezykowej Noama Chomsky ego. ,,Rozprawy Komisji Jezykowej”, 2006, nr XXXII, s. 50.
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Kontakt ucznia z ksigzka w klasie dostarcza wzoréw pisania i méwienia (dialog,
opowiadanie, opis) pozwala pozna¢ nowe stownictwo i formy gramatyczne,
obserwowaé pisowni¢ réznych wyrazow, pomaga w opanowaniu jezyka literackiego®®.

Ten zwigzek potwierdzaja réwniez najnowsze badania dotyczace stanu pismiennego stylu
myslenia, opisane przez Aldon¢ Skudrzyk w kontek$cie zwigzkow czytelnictwa
w analfabetyzmem funkcjonalnym®. Badajac analfabetyzm funkcjonalny™® z perspektywy
socjolingwistycznej 1 wskazujgc na jego uwarunkowania, A. Skudrzyk przywotuje wyniki
badan zestawione przez Ireneusza Biateckiego, w ktérych badacz udowodnit pozytywny
zwigzek pomiedzy poziomem analfabetyzmu 1 czestotliwoscia siggania po ksigzki.
W przytoczonych badaniach wystepuje dodatnia korelacja takze miedzy poziomem
analfabetyzmu, a czestotliwos$ciag wizyt w bibliotece. Badaczka podsumowuje te badania,
podkreslajac znaczenie edukacji w przeciwdziataniu analfabetyzmowi funkcjonalnemu:
»Najoczywistszy wydaje si¢ zwigzek piSmienno$ci mys$lenia z edukacja, a w jakosci tej
edukacji upatrywaé mozna wrecz warunki skutecznosci wejscia w kulture pismiennoéci”’t. Jan
Lysek zwraca uwage na to, ze rosnacy poziom analfabetyzmu funkcjonalnego sprawil, ze
ostatnich latach podjeto nad nim szersze badania o zasiegu miedzynarodowym w ramach
Programu Miedzynarodowej Oceny Umiejetnos$ci Ucznidw PISA (Programme for International

Student Assessment), realizowanego przez Organizacje Wspdlpracy Gospodarczej 1 Rozwoju

88 E. Laska: Rozwijanie zainteresowar czytelniczych a ksztatcenie jezyka uczniéw klas mtodszych. W
Ksztalcenie jezyka dziecka..., s. 105.

8 | Grupa Ekspertow Unii Europejskiej do spraw alfabetyzacji (EU high Level Group of Experts on Literacy)
wskazuje ostatecznie na trzy wymiary alfabetyzmu, czyli pi$miennosci:

— Alfabetyzm bazowy, podstawowy (baseline literacy) jako umiejetno$¢ czytania i pisania na poziomie, ktory
daje jednostce pewnos¢ siebie i wyzwala motywacje do dalszego rozwoju;

— Alfabetyzm funkcjonalny (functional literacy) jako umiej¢tnos¢ czytania i pisania umozliwiajaca jednostce
rozwoj oraz codzienne funkcjonowanie w spoteczenstwie, w domu, szkole i pracy;

— Alfabetyzm ztozony (multiple literacy) jako umiejetno$¢ czytania i pisania, predysponujaca do tworzenia,
rozumienia, interpretowania i krytycznej percepcji ztozonych tekstow”

U High Level Group of Experts on Literacy (2012). Act Now. Final Report.
http://ec.europa.eu/education/policy/school/doc/literacy-report_en.pdf [dostep online :12.12.2024].

Za: E. Przybylska: Alfabetyzacja i edukacja podstawowa osob dorostych jako wyzwanie Terazniejszosci.
»Przeglad Pedagogiczny”, 2014, nr 2, s. 28-39.

Warto doda¢, ze wedtug raportu az 19% dorostych polakéw dotyczy problem braku umiejetnosci czytania ze
zrozumieniem.

Por. Umiejetnosci Polakow — wyniki Miedzynarodowego Badania Kompetencji Osob Dorostych (PIAAC).Red.
M. Rynkos. Instytut Badan Edukacyjnych. Warszawa 2013, s. 53.
http://eduentuzjasci.pl/ude/110-badanie/194-miedzynarodowe-badanie-kompetencji-osob-doroslych-piaac.html
[dostep online: 10.01.2022]; M. Klis: Psychologiczne koncepcje umiejetnosci czytania ze zrozumieniem.
,Panstwo i Spoteczenstwo”, 2004, nr 1, s. 155-157; J. Ladorucki: Od propagandy czytelnictwa do budowania
spoteczenstwa informacyjnego. ,,Prace Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UL”, 2011, nr 1(36),
s. 208-211.

0W PISA analfabetyzm (literacy) odnosi sie do ,,zdolno$ci stosowania wiedzy i umiejetno$ci, analizowania,
argumentowania i efektywnego komunikowania w procesie stawiania, rozwigzywania i interpretowania
probleméw w roznych sytuacjach.

L A, Skudrzyk: Czy zmierzch kultury pisma? O synestezji i analfabetyzmie funkcjonalnym. Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 65.
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OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)’?. Badacz podkre$la takze,
ze z analfabetyzmem funkcjonalnym trudniej walczy¢ niz z analfabetyzmem pierwotnym,
a ,,podejmowane proby polegaja na upowszechnianiu czytelnictwa wsrdd ogédtu ludnoscei, czyli
zachecania do korzystania z bibliotek i ksiegarn™ 3.

Naukowcy zajmujacy si¢ spotecznymi aspektami czytelnictwa dostarczajg kolejnej
grupy empirycznych argumentdéw, $wiadczacych o konieczno$ci podejmowania praktyk
lekturowych. Badania edukacyjne Fatmy Kirmizi, Sarah Logan i Rhony Johnston, Rebeccy
S.Martinez i wspolpracownikow, Indah Agustiani’® pokazuja zwigzek pomiedzy
zachowaniami lekturowymi uczniéw a ich wynikami w nauce’®: stosunek uczniéw do czytania
wplywa na ich osiagniecia, a wyniki w nauce ugruntowuja stosunek do czytania’®. Loris
Vezzali’’, Keith Stanovich’®, F. Kirmizi’® wykazali, ze obcowanie z ksiazka pozytywnie

koreluje z ksztattowaniem postaw tolerancyjnych oraz wzmacnia charakter zaangazowania

w zycie spoteczne. Wyniki badan czytelnictwa Biblioteki Narodowej wskazaly na pozytywny

2 J. Lysek: Analfabetyzm funkcjonalny uczniéw. ,Nauczyciel i Szkota”, 2007, nr 1-2 (34-35), s. 178-190.

3 Tamze.

" F. S. Kairmuzi: The relationship between reading comprehension strategies and reading attitudes. ,,Education 3-
137, 2011, nr 3(39), s. 289-303; S. Logan, R. Johnston: Gender differences in reading ability and attitudes:
Examining where these differences lie. ,,Reading Psychology”, 2002, nr 4(23), s. 199-200; R. S. Martinez, O. T.
Aricak, J. Jewell: Influence of reading attitude on reading achievement: A test of the temporal interaction model.
,,Psychology in the Schools” , 2008, nr 10(45), s. 1018; I. W. D. Agustiani: The correlation between students’
reading attitude and Their reading comprehension achievement. ,,English Community Journal”, 2017, nr 1 (2), s.
75;J. C. Kush, M. W. Watkins, S. M Brookhart: The Temporal-Interactive Influence of Reading Achievement and
Reading Attitude. ,Educational Research and Evaluation An International Journal on Theory and Practice”, 2005,
nr 11, s. 29-44; J. W. Chapman, W. E. Tunmer: Development of young children s reading self-concepts: An
examination of emerging subcomponents and their relationship with reading achievement. ,, Journal of
Educational Psychology”, 1995, nr 87, s. 154-167; J. W. Chapman, E. W. Tunmer: 4 longitudinal study of
beginning reading achievement and reading self-concept. ,,British Journal of Educational Psychology”, 1997, nr
67, s.279-291; J. W. Chapman, W. E. Tunmer: Reading difficulties, reading-related self-perceptions, and
strategies for overcoming negative self-beliefs. ,, Reading and Writing Quarterly: Overcoming Learning
Difficulties”, 2003, nr 19, s. 5-24; T. Seifert, B. O’Keefe: The relationship of work avoidance and learning goals
to perceived competency, externality, and meaning. ,,British Journal of Educational Psychology”, 2001, nr 71, s.
81-92.

75 Relacja pomiedzy osiagniecia w nauce i postawg czytelniczg jest dwukierunkowa: osiagniecia w nauce
wplywaja na pozytywna postawe czytelnicza, a postawa czytelnicza wptywa na wyniki w nauce. Szczegdtowo
omawia to zagadnienie: J. C. Kush, M. W. Watkins, S. M Brookhart: The Temporal-Interactive Influence..., s.
29-44. Zob. takze: B. D. Lazarus, T. Callahan: Attitudes toward reading expressed by elementary school students
diagnosed with learning disabilities. ,,Reading Psychology”, 2000, nr 21, s. 271-282; A. Wigbeld, S. R. Asher:
Social and motivational influences on reading. W: Handbook of reading research. Red. P. D. Pearson, R. Barr,
M. L. Kamil, P. Mosenthal. Longman, New York 1984, s. 423-452; L. V. S. Mullis, M. O. Martin, E. J. Gonzalez,
A. M. Kennedy: PIRLS 2001 International Report: IEA.s study of reading literacy achievement in primary
school in 35 countries. Boston College, International Study Center, Boston 2003.

6 A. Wigbeld & S. R. Asher: Social and motivational...; L. V. S. Mullis & M.O. Martin & E. J. Gonzalez & A.
M. Kennedy: PIRLS 2001 International Report...

7. Vezzali, S. Stathi, D. Giovannini, D. Capozza, E. Trifiletti: The Greatest Magic of Harry Potter: Reducing
Prejudice. ,,Journal of Applied Social Psychology”, 2015, nr 45 (2), s. 105-121.

8 K. E. Stanovich: Matthew effects in reading: Some consequences of individual differences in the acquisition of
literacy. ,,Reading Research Quarterly”, 1986, nr 21, s. 407.

S, Kirmizi: The relationship between..., s. 289-303.
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zwigzek pomiedzy czytaniem i indeksem wrazliwos$ci spotecznej 1 poczuciem sensu Zzycia,
atakze negatywny zwigzek czytania i orientacji materialistycznej®’. Wyniki badan
empirycznych przygotowanych na potrzeby OECD wykazuja zwigzek niskiego poziomu
czytelnictwa z zagrozeniem ubdstwem i przestepczoscia®’. Badania ELINET podkreslity
pozytywny zwiazek czytelnictwa z poziomem aktywnosci obywatelskiej®.

Pokazane w ramach tego rozdziatu stanowiska badaczy na przestrzeni kilku ostatnich
lat znalazty odzwierciedlenie w dziataniach politykéw na szczeblu narodowym oraz
europejskim. Na poziomie ogolnopolskim obowigzujg aktualnie dokumenty takie jak: Strategia
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 — z perspektywq do 2030 r. (SOR), Strategia
Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspoldziatlanie, kultura, kreatywnos¢) 2030 oraz Narodowy
Program Rozwoju Czytelnictwa na lata 2021-2025 — w kazdym z tych programoéw jako
kluczowe inicjatywy, majace budowac kapitat spoteczny w Polsce wskazano dzialania na rzecz
czytelnictwa. W Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego przedstawiono rozwoj czytelnictwa
jako ,jeden z istotnych katalizatoroéw wzrostu kapitatu spotecznego”®?.

Na poziomie europejskim warto przyjrze¢ si¢ dokumentowi Council reccomendation of
22 may 2018 on key competences for a lifelearning (Zalecenie z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zZycie) wydanemu przez Rade
Europejska®. Umiejetno$é czytania ze zrozumieniem (Literacy competence) jest jedng z o§miu,
kluczowych umiejgtnosci, ktére zostalty wymienione jako warunkujace funkcjonowanie
jednostki w spoteczenstwie. Réwniez przedstawiciele krajow cztonkowskich wspomnianego
OECD w dokumencie Reading for change. Performance and Engagement across Countries.

Results from Pisa 2000% oraz cztonkowie Rady Ministréw réznych krajow w obowigzujacych

80 Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku. Biblioteka Narodowa, Warszawa 2017, s. 23-24.

81 Zobh. Organization for Economic Co-operation and Development [OECD]: Reading for change. Performance
and Engagement across Countries. Results from Pisa

2000. 2002. http://www.oecd.org/edu/school/programmeforinternationalstudentassessmentpisa/33690904.pdf
[dostep online: 11.01.2022];

Literacy in Europe: Facts and Figures. European Literacy Policy Network [ELINET], 2015, s. 2.
https://mgciissn.files.wordpress.com/2017/04/factsheet-literacy in_europe-a4.pdf [dostep online: 11.01.2022].
8 Tamze, s. 4;

K. Wolff: O ksigzkach i czytelnikach, czyli jak czytamy i co z tego wynika. W Spoteczne oddzialywanie
wspolczesnej ksigzki. Wybory czytelnicze. Red. J. Chrus$cinska, E. Kubisz. Centrum Edukacji Bibliotekarskiej,
Informacyjnej i Dokumentacyjnej, Warszawa 2002, s. 84-85.

8 Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025. Zatgcznik do uchwaty
nr 69/2021 Rady Ministrowz dnia 21 maja 2021, s. 25.

84https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=0J:C:2018:189:TOC [dostep online:
11.01.2022].

8 Zoh. Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], Reading for change...;
Organization for Economic Co-operation and Development [OECD]: Results in focus, Programme for
International Student Assessment (PISA). 2015. http://www.oecd.org/pisa/pisa-2015-results-in-focus.pdf [dostep
online: 11.01.2022].
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programach ministerialnych i podstawach programowych®, dazac do poprawy jakosci
edukacji, potozyli szczegdlny nacisk na podniesienie poziomu czytelnictwa dzieci i mtodziezy,
argumentujac, ze umiejetnos$¢ czytania jest istotnym elementem koncepcji kapitatu ludzkiego,
zwiazanego z spotecznym i ekonomicznym funkcjonowaniem jednostek i spoteczenstw®’.
Czes¢ z przytoczonych argumentow wielokrotnie wykorzystywano podczas tworzenia
aktywnie realizowanych w europejskich krajach programéw proczytelniczych®, obejmujacych
r6éznego typu biblioteki. Na marginesie wtasciwych rozwazan poswieconych znaczeniu ksigzki
w wychowaniu i1 edukacji, wskazatam juz na role bibliotek jako tych, ktore podejmujg proby
zwalczania analfabetyzmu funkcjonalnego poprzez upowszechnianie czytelnictwa. Badacze
i badaczki — m.in. Lidia Derfert-Wolf®°, Michael Gorman®, Victoria Itsektor i Nwanne
Nwokeoma®?, Jadwiga Kotodziejska®?, Monika Owrzot i Maja Wojciechowska®, Ben White%,
Jacek Wojciechowski®®, Elzbieta Barbara Zybert®® — podkreslaja spoteczng wartosé bibliotek

réznego typu jako instytucji transmitujacych dorobek ludzkiej mysli i zapewniajacej dostep do

8 podstawa Programowa. https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/podstawa-programowa5 [dostep online:
11.01.2024]; Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa. https://www.gov.pl/web/kultura/narodowy-program-
rozwoju-czytelnictwa [dostep online: 11.01.2024].

87 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD): The Well Being of Nations. Paris.
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264189515-
en.pdf?expires=1690277570&id=id&accname=guest&checksum=2DDE71515AB0A5B93DA9C1178518C653
[dostep online: 11.01.2024].

8 Plan de Fomento de la Lectura, przyjety w Hiszpanii na lata 2017-2020 oraz jego kontynuacja El Plan de
Fomento de la Lectura 2021-2024 https://fomentodelalectura.culturaydeporte.gob.es/el-plan.html [dostep online:
11.01.2024]; Plano Nacional de Leitura, przyjety w Portugalii na lata 2017-2027 r.:
http://pnl2027.gov.pt/np4EN/file/38/framework.pdf [dostep online: 11.01.2024]; Skaitymo skatinimo 2019-2024
mety programa: http://www.skaitymometai.lt/index.php?-1320599079 [dostep online: 11.01.2024];
Osterreichischer Rahmenleseplan, przyjety w Austrii: https://www leseplan.at/Home/Willkommen [dostep
online: 11.01.2024]; Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2017-2020 i kontynuacja Koncepce rozvoje
knihoven CR na léta. 2021-2027. http://ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2017-2020/
[dostep online: 11.01.2024]; Public Library Strategy 20182022 i jego kontynuacja zaplanowana na kolejne
(2023-27): https://lwww.gov.ie/en/publication/720f68-public-library-strategy-2018-2022/ [dostep online:
11.01.2024]; Tell Mee Met Taal z 2016 r.: https://www.telmeemettaal.nl/ [dostep online: 11.01.2024].

8 L. Derfert-Wolf: Badanie spotecznego i ekonomicznego wptywu bibliotek publicznych. Przeglgd metod i
praktyk stosowanych w swiecie. Warszawa 2018.

% M. Gorman: Our own selves. More mediatiations for librarians. American Library Association, Chicago 2003,
s. 3.

%1V, Itsekor. N. Nwokeoma: The Importance of the Use of Libraries and the Need for a Reading Culture. ,,Acta
Univeristatis Lodziensis Folia Librorum”, 2017, nr 1 (24), s. 97-110.

92 J. Kolodziejska: Elitarne i popularne wzory czytania. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2014, s. 12.

93 Zob. M. Owrzot, M. Wojciechowska: Czytelnictwo w kontekscie analiz i dyskusji nad kapitatem kulturowym i
spoteczng rolg bibliotek. ,,Fides. Biuletyn Bibliotek Koscielnych", 2021, nr 2 (53), s. 149-175.

% B. White: Guaranteeing Access to Knowledge: The Role of Libraries.
https://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2012/04/article 0004.html [dostep online: 11.01.2024].

% Zobh. J. Wojciechowski: Biblioteczna warto$¢ naddana. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakow
2006, s. 27.

% E. B. Zybert: Przygotowanie obywateli do uczestnictwa w zzyciu demokratycznego spoleczeristwa — wyzwania
i zadania dla matych i duzych bibliotek. W: Megabiblioteki. Wybrane tendencje w bibliotekarstwie publicznym.
Red. D. Pietrzykiewicz, E. B. Zybert. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2015, s. 103-126.
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literatury jako kapitahu kulturowego®’. Zalozenia badaczy pokrywaja sie z trescia uzasadnienia
do obowigzujacego Programu Wieloletniego Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa
2.0.na lata 2021-2025:

W systemie demokratycznym fundamentalna funkcja bibliotek jest wyro6wnywanie szans

w dostepie do wiedzy oraz wyjsciowych nierownosci edukacyjnych i kulturowych

(np. w przypadku imigrantdow), co jest warunkiem podejmowania $wiadomych wyborow

politycznych oraz wypekniania roli aktywnego obywatela®.
Na koniec warto wspomnie¢ takze wyniki badan empirycznych, ktére wykazaty pozytywny
zwigzek  pomigdzy  dobrze  wyposazonymi  bibliotekami,  wykwalifikowanymi
pracownikami, a wysokimi wynikami uczniéw w nauce®.

W powyzszym podrozdziale poszukiwano powodow, dla ktorych wspotczesna nauka
1 kultura tak wielka wage przypisuja ksigzkom i posredniczacym w ich obiegu bibliotekom.
Akcentowano znaczenie ksigzki w wychowaniu i edukacji, odwotujac si¢ do teoretycznych
i empirycznych wynikéw badan nad czytelnictwem. Przywotanie zaréwno prac o charakterze
biblioterapeutycznym, jak 1 socjolingwistycznych analiz analfabetyzmu funkcjonalnego,
pozwala dostrzec dychotomi¢ pomiedzy spolecznym a indywidualnym wymiarem
czytelnictwa, o ktorej pisze J. Papuzinska:

Czytelnictwo jest aktem par excellence spotecznym. Jego funkcjg jest tworzenie wigzi na
réznych poziomach. W skali makro piSmiennictwo (czytelnictwo) uwaza si¢ za fundamentalny
czynnik budowania wspolnoty jezykowej i narodowej [...]. Z drugiej strony oczywista jest
intymno$¢ samego aktu czytania, owego ,,sam na sam z ksigzka”, jedynej niepowtarzalnej
konkretyzacji, ktora dana jest kazdemu.

Przytoczone w podrozdziale liczne argumenty i badania lekarzy, biblioterapeutow, pedagogow,
literaturoznawcow, jezykoznawcow, socjologdw $wiadczace o znaczeniu czytelnictwa dla
edukacji oraz wychowania, jak rowniez obowigzujace akty prawne, jasno wskazuja

na konieczno$¢ zadania pytania o przebieg socjalizacji czytelniczej wsrod dzieci 1 mtodziezy.

9 J. Kotodziejska: Elitarne i popularne..., s. 12.

% Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa. Zatgcznik do uchwaty nr 23/2023 Rady
Ministrow z dnia 14 lutego 2023 r., S. 22.
file:///C:/Users/soban/Downloads/2)%202a%C5%82%C4%85cznik%20-
%20Uchwa%C5%82a%20Nr%2023)2023%20Rady%20Ministr%C3%B3w%20z%20dnia%2014.02.2023%20z
m.%20NPRCz%202.0.920na%?20lata%202021-2025.pdf [dostep online: 11.01.2024].

9 Zob. R. Burgin, P. B. Bracy, K. Brown: An essential connection: How quality school library media programs
improve student achievement in North Carolina.
2003.https://www.Irs.org/documents/impact/NCSchoolStudy.pdf [dostep online: 11.01.2024].

M.J. Dow, J. McMahon-Lakin, S.C. Court: School librarian staffing levels and student achievement as
represented in 2006-2009 Kansas annual yearly progress data. ,,School Library Research”, 2012, nr 15, s. 1-15;
K. C. Lance, D. E. Kachel: Why school librarians matter: What years of research tell us. ,,Phi Delta Kappan”,
2018, nr 99(7), s. 15-20; H. Godfree, O. Neilson: School libraries matter! The missing piece in the education
puzzle. ,,Access”, 2018, nr 32(1), s. 28-41.
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1. 1. 1. Przebieg socjalizacji czytelniczej

Po obszernym nakresleniu znaczenia korzys$ci ptynacych z czytania dla dziecka, nalezy
przyjrze¢ si¢ temu, w jaki sposob przebiega proces ksztalttowania kontaktow dzieci z literaturg,
w jakich przestrzeniach jest stymulowany, jakimi metodami oraz z jakimi efektami. Przyjmuje,
ze proces ten najlepiej definiuje pojecie socjalizacji czytelniczej. W tej czesci przedstawie,
czym jest socjalizacja oraz jeden z jej wymiarow, jakim jest socjalizacja czytelnicza. Odwotam
si¢ do kategorii codziennos$ci, w ktorej zachodzg procesy socjalizacyjne. Na koniec przedstawie
przebieg socjalizacji czytelniczej na etapie pierwotnym i wtérnym, a nastepnie zwrocg uwage
na warunkujace go przemiany kultury wspotczesnej.

Literatura przedmiotu poswiecona socjalizacji zwraca uwage¢ na trudnosci definicyjne,
zwigzane z tym pojeciem®®, ktére wynikaja z mnogosci podejsé teoretycznych!®:. Za Dieterem
Geulenem i Klausem Hurrelmannem mozna przytoczy¢ nastgpujaca definicj¢ socjalizacji: jest
to ,,proces powstawania i rozwoju osobowosci zachodzacy we wzajemnej zaleznos$ci ze

99102

spotecznie przekazywanym S$rodowiskiem socjalnym i materialnym Przyjmuje, ze

socjalizacja jest procesem inicjowanym przez osobg dorosta®®

, ktory dokonuje sie
w kontekscie relacyjnym!% i obejmuje zamierzone i niezamierzone® wptywy, prowadzace do
zinternalizowania ,,wypracowanych przez spoteczenstwo narz¢dzi poznawania i ujmowania
Swiata oraz wlasnych przezy¢ 1 wzorcow zachowania si¢, przezywania, a takze kryteriow ich

Oceny”106-

100 J, Charchuta: Socjalizacja adolescentéw w rodzinie — perspektywa socjologiczna. W: Wokét rodziny i dziecka.
Wybrane zagadnienia z teorii i praktyki. Red. E. Dybowska, M. Prucnal-Wéjcik. Akademia Ignacianum,
Krakow 2017.

101 E. Narkiewicz-Niedbalec: Socjalizacja poznawcza uczqcej sie mtodziezy. Studium z zakresu socjologii wiedzy
i edukacji. Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Zielona Gora 2006, s. 13-35. Badaczka pisze o
roznych podejéciach w ramach socjalizacji i wymienia m.in. koncepcje socjalizacji w odniesieniu do teorii
psychologii rozwoju, teorii zachowania i uczenia si¢, etologicznego modelu wyjasniajacego, modeli
psychoanalitycznych, podejscia wyjasniajacego, interakcjonistycznego, teorii rol i systemow oraz modeli
strukturalno-genetycznych. Por. F. W. Kron: Pedagogika - kluczowe zagadnienia. Podrecznik akademicki.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2012, s. 86-87.

102 Cyt. za K. J. Tillman: Teorie socjalizacji. Spotecznosé, instytucja, upodmiotowienie. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1996, s. 6.

103 H, R. Schaffer: Rozwdj spoteczny. Dziecinstwo i mfodosé¢. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2006, s. 259.

104 4, R. Schaffer: Psychologia rozwojowa. Podstawowe pojecia. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakoéw 2010, s. 185.

105 B, Szacka: Wprowadzenie do socjologii. Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 137.

106 M. Szczepanska: Edukacja kulturalna dziecka w wieku wczesnoszkolnym. Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakoéw 2000, s. 7.
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W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ kilka wymiaréw socjalizacji: badacze pisza
o socjalizacji jezykowej'®”, kulturowej®®, plciowejl®, zawodowej'l®, obywatelskiej.
Najistotniejsza w kontek$cie czytelnictwa wydaje si¢ by¢ socjalizacja kulturowa, ktoéra
najczesciej konceptualizowana przez badaczy zagranicznych — takich jak Diane Hughes
i wspotpracownicy''?; Andrea J. Romero i wspolpracownicy!’®; Kenneth Tyler
i wspotpracownicy!'* | Yijie Wang!!® — jako proces rozwojowy, poprzez ktory ,,dzieci poznaja
historig¢ i tradycje kultury, nabywaja wierzenia i warto$ci kulturowe oraz rozwijajg pozytywne

postawy wobec tej kultury*®

. Takze polscy pedagodzy kultury — m.in. Bogdan Suchodolski czy
Irena Wojnar — pisali o socjalizacji w kontekscie procesu wchodzenia w kulture/inkulturacjit?’.
W koncepcji B. Suchodolskiego przedstawiajacej zatozenia pedagogiki kultury i zawartej
w ksigzce Uspolecznienie kultury:

Kultura przedstawiona zostata w $wietle idei w uspotecznienia i humanizmu, jako
zogniskowana wokot cztowieka w taki sposob, by wiernos¢ wartosciom ogolnoludzkim

107 p, B. Garrett: Researching Language Socialization. W: Research Methods in Language and Education.
Encyclopedia of Language and Education. Red. K. King, YJ, Lai, S. May. Springer, Cham 2017; S. R. Schecter
& R. Bayley: Language socialization in theory and practice. ,,International Journal of Qualitative Studies in
Education”, 2004, nr 17(5), s. 605-625.

108y, Wang, A.D. Benner: Cultural Socialization Across Contexts: Family-Peer Congruence and Adolescent
Well-Being. ,,J Youth Adolesc.”, 2016, nr 45(3), s. 594-611; D. Hughe, J. Rodriguez, E.P. Smith, D.J. Johnson,
H.C. Stevenson, P. Spicer: Parents’ ethnic-racial socialization practices: A review of research and directions for
future study. ,,Developmental Psychology”, 2006, nr 42, s. 747—770; A.J. Romero, 1. Cuéllar, R.E. Roberts:
Ethnocultural variables and attitudes toward cultural socialization of children. ,,Journal of Community
Psychology”, 2000, nr 28, s. 79-89.

109 E, Hoominfar: Gender Socialization. 2021.
https://www.researchgate.net/publication/348843246_Gender_Socialization [dostep online: 11.12.20247; 1.
Solbes-Canales, S. Valverde-Montesino and P. Herranz-Hernandez: Socialization of Gender Stereotypes Related
to Attributes and Professions Among Young Spanish School-Aged. ,,Children. Front. Psychol.”, 2020, nr 11, s.
609.

10K, S. Sandor: Understanding Work Socialization: A Qualitative Study of a Youth Employment

Program. Master's Theses. 2014, s. 479. https://scholarworks.wmich.edu/masters_theses/479 [dostep online:
11.12.2024].

111 3, Zaff: Socializing Youth for Citizenship. 2003.

https://www.researchgate.net/publication/252346264 Socializing_Youth_for_Citizenship [dostep online:
11.12.2024]; H. M. Marks, P. Kuss: Socialization for citizenship through community service: disparities in
participation among. ,,U. S. High School Students. Sociological Focus”, 2001, nr 34(4), s. 377-398.

112 B, Hughe, J. Rodriguez, E.P. Smith, D.J. Johnson, H.C. Stevenson, P. Spicer: Parents’ ethnic-racial..., S.
747-770.

113 AJ. Romero, 1. Cuéllar, R.E. Roberts: Ethnocultural variables..., s. 79-89.

114 K.M. Tyler, M.L. Dillihunt, A.W. Boykin, S.T. Coleman, D.M. Scott, C.M.B. Tyler, E.A. Hurley: Examining
cultural socialization within African American and European American Households. ,,Cultural Diversity and
Ethnic Minority Psychology”, 2008, nr 14, s. 201-204.

115Y, Wang, A.D. Benner: Cultural Socialization ..., s. 594-611.

116 Tamze.

17 p, petrykowski: Spoteczno-kulturowe aspekty podstaw wychowania. WSLIE TWP, Olsztyn 2005, s. 25; J.
Gajda: Pedagogika kultury w zarysie. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2006; J. Gajda: Pedagogika kultury
i jej rozwdj u progu trzeciej dekady XXI wieku. ,,Studia z teorii wychowania”, 2021, t. XI, nr 1(34); A. Cigzela:
Polska pedagogika kultury w pierwszej potowie XX wieku. Zarys problematyki, zagadnienia, wybrani
przedstawiciele. Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2010.
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i trwalym wiazata si¢ w cztowieku z wolnoscig 1 szczero$cia przezy¢ nowych
i tworczych!®®,

W tym $wietle edukacja kulturowa pojmowana jest jako ksztalcenie osobowoscil'®. Akulturacje
mozna tym samym rozumiec¢ jako adaptowanie kultury spotecznej. Warto w tym miejscu bardzo

mocno podkresli¢ zwigzek socjalizacji z edukacja, ktory ukazywany jest w licznych pracach

120

pedagogicznych — np. Marioli Chomczynskiej-Rubachy®®, Michata Gtazewskiego'?!,

122

Stawomira Hinca'?, Joanny Juszczyk-Rygatto'?®, Barbary Smolinskiej-Theiss i Jadwigi

Binczyckiej'?*.

Cho¢ literatura i czytelnictwo s3 elementami, zwigzanymi z edukacja/socjalizacja
kulturowa, to ich specyfika sprawila, ze w literaturze przedmiotu wyodrebnita si¢ cata grupa
pojec¢ o podobnych zakresach znaczeniowych, ktdre nazywaja procesy stawania si¢ Swiadomym

czytelnikiem. Wéréd nich mozna wskazaé takie terminy jak: edukacja czytelniczal?®,

127

wychowanie literackie'?® ksztalcenie literackie'?’, socjalizacja czytelnicza'?®® czy inicjacja

czytelnicza'®. O podobnym zakresie znaczeniowym tych poje¢ pisza tworcy raportu Stan

118 B, Suchodolski: Pedagogika kultury. W: Pedagodzy o sobie i o pedagogice. Red. Andrzej Bogaj, Stefan M.
Kwiatkowski. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2003, s. 118.

119 Tamze, s. 120.

120 Role piciowe: socjalizacja i rozwéj. Red. M. Chomczynska-Rubacha. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej, £.6dz 2006.

121 M. Gtazewski: Socjalizacja i edukacja w teorii systemoéw autopojetycznych Niklasa Luhmanna. W: Forum
Socjologiczne 1. Red. B. Wisniewska-Paz. Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2012, s. 141-
166.

122 5, Hinc: Spdr o spoteczne funkcje edukacji. Z perspektywy teorii funkcjonalizmu strukturalnego i teorii
konfliktu. Wyzsza Szkota Zawodowa ,,Kadry dla Europy”, Poznan 2010.

123 3, Juszczyk-Rygatto: Socjalizacja dziecka jako proces ksztattowania tozsamosci. ,,Edukacja Elementarna w
Teorii i Praktyce”, nr 11(4(42), s. 13-25.

124 . Binczycka, B. Smolinska-Theiss (red): Wymiary dziecinstwa. Problemy dziecka i dziecivistwa w
zmieniajgcych sie spoleczenstwie. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2005.

125 E, Jaszczuczyn: Modele edukacji czytelniczej w przedszkolu a gotowosé do czytania i umiejetnosé czytania
dzieci szeScioletnich. Trans Human, Biatystok 2010.

126 Helena Starzec definiuje wychowanie literackie jako ,,0sigganie pewnego stopnia kultury literackiej, kultury
zywej zindywidualizowanej, nasyconej przekazywanym przez sztuke ludzkim do$wiadczeniem i réznorodnymi
ludzkimi doznaniami”. H. Starzec: Wychowanie literackie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1980, s.
255.

121p. Andrusiewicz: Cele ksztatcenia literackiego w warunkach kultury wspélczesnej. W: Z teorii i praktyki
dydaktycznej jezyka polskiego. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego”, 1995, t. 14, nr 1499,
http://ultra.ap.krakow.pl/~andrus/publ/tekst1.html [dostep online: 7.09.2023].

128 7. Zasacka: Socjalizacja do czytania ..., s. 188.

129 przyjmuje za M. Antczak, inicjacje literackg jako ,,zespot oddziatywan spotecznych, w wyniku ktorych
nabywa on potrzebg¢ czytania. Wigze si¢ ona (cho¢ nie musi) z dziataniami i inicjatywami oséb wywodzgcych si¢
z r6znych $§rodowisk: rodzinnych, przedszkolnych, szkolnych, rowiesniczych itp. Zmierzajacych do
wyksztalcenia u niego takiej potrzeby. Dziatania o ktérych mowa, mogg by¢ uswiadomione lub nie,
zaplanowane lub nie, cykliczne lub okazjonalne, skutecznej lub nie, dobrowolne lub nie oraz bezposrednie lub
nie”. M. Antczak: Rola pierwszych kontaktow z ksigzkqg w wyborze zawodu nauczyciela bibliotekarza. W: Miedzy
teoriq a praktykq. Wybrane zagadnienia z zakresu kultury ksigzki dzieci i mlodziezy. Red. J. Konieczna, M.
Antczak. L.6dzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego, £.6dz 2011, s. 8.
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czytelnictwa w Polsce w 2016 roku™°. W pracy postugiwaé bede sie terminem socjalizacji
czytelniczej wujeciu Z. Zasackiej, ktora w artykule Socjalizacja do czytania — edukacja szkolna
i kregi rowiesnicze definiuje socjalizacje jako ,,ztozony proces uczenia si¢ bycia istotg
spoleczng 1 przyjmowania wspolnej perspektywy 1 definicji sytuacji oraz zinternalizowania

wzoréow praktyk kulturowych i rél spotecznych”3!

zwigzanych z czytelnictwem. Przyjmuje
te definicj¢, poniewaz w najwigkszym stopniu spo$rod wymienionych uwzglednia ona
spoteczny wymiar czytania oraz fakt, ze, jak pisze J. Wojciechowski, kontakt z ksigzka nie
przychodzi samoistnie, lecz jest rezultatem regularnie podejmowanych praktyk kulturowych®2.
Czytelnictwo w tym ujgciu — rozpatrywane jako system zachowan, ktére podlegaja
socjalizacji®® i na ktére ma wplyw transmisja wzorcow kultury®® — moze zostaé wlaczone
w obszar nauk spotecznych®®®.

Przyjeta definicja socjalizacji czytelniczej — ztoZzony proces uczenia si¢ bycia istotg
spoteczng 1 przyjmowania wspolnej perspektywy i definicji sytuacji oraz zinternalizowania
wzorow praktyk kulturowych i rél spotecznych zwigzanych z czytelnictwem — sktania do
dalszej refleksji nad tym, jak przebiega proces tej nauki, w jaki sposob czytelnicze wzory i role
spoteczne s3 zinternalizowane. Nalezy podkresli¢, ze procesy te zachodza w toku codziennego
funkcjonowania jednostki w rodzinie i1 w grupie. Akcentowat to m.in. B. Suchodolski,
zwracajac uwage na zwiagzek kultury z zyciem codziennym®3®,

Piotr Sztompka 1 Malgorzata Bogunia-Borowska w ksigzce Socjologia codziennosci

pokazuja, jak pojecie ,,codzienno$ci” wywotato obserwowany od ostatnich lat XX wieku

101, Korys, J. Kopeé, Z. Zasacka, R. Chymkowski: Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku...

181 7. Zasacka: Socjalizacja do czytania..., s. 188.

132 J, Wojciechowski pisze o dwoch poziomach rozumienia kultury. W potocznym ujeciu czytelnictwo wchodzi
w sktad zjawisk kultury i podlega jej wptywom (tematyka czytanych ksiazek podlega trendom, formy ich
promocji zmieniajg si¢, mozemy dostrzec zmienno$¢ kulturowych praktyk w sposobach czytania). W glebszym
rozumieniu czytelnictwo, mieszczac si¢ w sferze kultury symbolicznej ma charakter spoteczny, jest wyuczone
poprzez grupowe zachowania. Pokrywa sie to z ujeciem Antoniny Ktoskowskiej (A. Kloskowska: Socjologia
kultury. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007 s. 108).

133 Zob. K. J. Tillmann: Teorie socjalizacji...; K. Hurrelman: Struktura spoteczna a rozwéj osobowosci:
wprowadzenie do teorii socjalizacji. UAM, Poznan 1994, s. 16; P. L. Berger, T. Luckmann: Spofeczne tworzenie
rzeczywistosci. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1983, s. 204-210; W. Goriszowski: Ksigzka a
wychowanie. .. .

13 Zob. Z. Zasacka: Socjalizacja do czytania... ,s. 187-216; G. Krraykamp: Literary socialization and reading
preference. Effects of parents, the library and the school. ,,Poetics”, 2003, nr 31, s. 235-258; M. Mead: Kultura i
tozsamosé. Studium dystansu migedzypokoleniowego. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000; J.
Bielecka-Prus: Transmisja kultury w rodzinie i w szkole. Teoria Basila Bernsteina. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010; B. Bernstein: Odtwarzanie kultury. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990.
135 J. Wojciechowski: Czytelnictwo. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2000, s. 6.

136 H, Guzy-Steinke: Mozliwosci edukacji kulturalnej w ksztattowaniu stylu zycia. W: Edukacja a Zycie
codzienne. Red. A. Radziewicz-Winnicki, E. Bielska. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s.
243.
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swoisty przelom w mysleniu o socjologii'®’. P. Sztompka nazywa koncentracje na codziennym
zyciu jednostek trzecia socjologia®®® i wiaze z jej powstaniem
[...] gwaltowne, radykalne i przyspieszone zmiany spoteczne w okresie tzw. poznej

nowoczesnosci (Giddens, 1990), z eksplodujacym postgpem technologicznym na czele, odbity

si¢ najbardziej silnie na sferze zycia codziennego'®.

Zmiany te znajduja odbicie w przemianach zachodzacych w spoteczenstwie, a szczegodlnie
w sferze edukac;jit#°.

P. Sztompka wymienia trzy giéwne kierunki, w odniesieniu do ktérych mozna
rozpatrywa¢ kategori¢ codziennoéci: fenomenologiczny'#!, etnometodologiczny'*? oraz
dramaturgiczny. Badacz zauwaza, ze niezaleznie od przyjetej optyki, pojecie codziennosci
zawiera w sobie®:

e polaczenie sacrum z profanum,;

e wydarzenia toczace si¢ publicznie;

e zdarzenia powtarzalne, a niekiedy wrecz cykliczne, rytmiczne, rutynowe;

e _formy rytualne, udramatyzowane, wykonywane wedlug pewnego wpojonego
i bezrefleksyjnie realizowanego scenariusza”*;

e zdarzenia angazujace cielesnos¢ 1 emocjonalnosc;

e Jlokalizacj¢ w konkretnej przestrzeni — w domu, na ulicy, w kosciele;

e zdarzenia majace pewna trwato$¢, ramy czasowe;

e Dbezrefleksyjny, niemal automatyczny charakter;

e spontanicznos$c¢.

137 p, Sztompka, M. Bogunia-Borowska: Socjologia codziennosci. Znak, Krakéw 2008, s. 18.

138 Jako przedstawicieli tzw. pierwszej socjologii Sztompka wskazuje Karola Marksa, Herberta Spencera,
Augusta Comte’a — jej przedmiotem byta ludzkos$¢ jako organizm spoteczny. Jako przedstawicieli tzw. drugiej
socjologii wymienia Maxa Webera, George’a Herberta Meada i Floriana Znanieckiego — jej przedmiotem staty
si¢ ,,dziatania ludzkie, a zwlaszcza te, ktore kierowane sg ku innym ludziom”. P. Sztompka, M. Bogunia-
Borowska: Socjologia codziennosci..., s. 19.

139 Tamze, s. 21.

140 7. Melosik: Edukacja, mlodziez i kultura wspétczesna: kilka uwag o teorii i praktyce pedagogicznej.
,»,Chowanna”, 2003, nr 1, s. 19-37; Z. Bauman: Plynna nowoczesnos¢. Wydawnictwo Literackie, Krakow 2006.
141 p, Sztompka podkresla znaczenie koncepcji Husserla i Schutza dla dokonan trzeciej socjologii. Zob. P.
Sztompka, M. Bogunia-Borowska: Socjologia codziennosci..., s. 27; A. Schutz: O wielosci rzeczywistosci. W:
Tegoz: O wielosci swiatow. Szkice z socjologii fenomenologicznej. Nomos, Krakow 2008.

142 P Sztompka pisze o tym kierunku w nastepujacy sposob: ,,Etnometodologia zwraca szczegdlng uwage na
takie zaburzenia porzadku, a takze sama je eksperymentalnie wywotuje, jako heurystyczne zrédto odkrywania
praktyk konstytuujacych porzadek” (P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska: Socjologia codziennosci..., s. 39).
143 p. Sztompka, M. Bogunia-Borowska: Socjologia codziennosci..., s. 24-25.

144 Tamze, s. 25.
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Tym samym codzienno$¢ osadzona jest zawsze w okreslonej czasoprzestrzeni i mie$ci w sobie
wiele, czgsto zmienianych kontekstow (np. wchodzac do biblioteki czy opuszczajac ja, osoba
zmienia kontekst, co wyrazane jest przez powitanie i pozegnanie)®.

Watki te w odniesieniu do przestrzeni edukacyjnej zostang szerzej omowione w kolejne;j
czesci pracy (por. podrozdziat 1.3.4). W tej czegsci nalezy podkresli¢, ze procesy socjalizacji
czytelniczej zachodza w toku funkcjonowania jednostki w spoteczefstwie w codziennosci.
Dziecko internalizuje wzory czytelniczych zachowan, ktére publicznie, powtarzalnie,
automatycznie, spontanicznie obserwuje we wilasnym najblizszym otoczeniu. Wsrod
przyktadow takich dziatan mozna wskaza¢, np.: powtarzajaca si¢ obserwacje czytajacych
rodzicow, spontaniczne zachecanie dzieci do czytania, emocje towarzyszace wspolnej lekturze,
rytualy towarzyszace czytaniu, automatyczny wybor ksigzek.

Autorzy teorii socjalizacji dzielg ja na: pierwotna, za realizacje ktorej odpowiadaja
rodzice 1 najblizsi opiekunowie na wczesnych etapach zycia oraz wtdrna, prowadzong przez
instytucje!*®. Zasadniczym celem socjalizacji czytelniczej, prowadzonej poprzez dzialania obu
srodowisk — rodzinnego i instytucjonalnego — jest naturalne wilaczenie dziecka w $wiat
literatury, wprowadzenie go w §wiat ,,wlasciwych” (dla spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje),
czytelniczych warto$ci, wyksztatcenie w pelni kompetentnego odbiorcy literatury.

Socjalizacja pierwotna prowadzona jest od pierwszych chwil zycia poprzez rozwoj
kontaktow matego dziecka z literaturg: glosne czytanie, zabawy z ksigzka, wszelkie formy
aktywno$ci matego dziecka zwigzane z opowieécig’*’. Odbywa si¢ ona w codziennoéci
w przestrzeni dobrze znanej dziecku (np. w domu rodzinnym, w domu dziadkow),
w okreslonym przez rytm codziennego funkcjonowania rodziny czasie (np. przed snem,
po obiedzie).

J. Papuzinska zauwaza, ze ksigzka jest narzedziem, ktore ,nie zastapi rodzicow

9148 149

w procesie wychowania™*°, a wejScie dziecka do $wiata literatury wymaga posrednika™.

145 Tamze, s. 27.

146 K. J. Tillmann: Teorie socjalizacji. Spotecznosé...; K. Hurrelman: Struktura spofeczna..., s. 16; P. L. Berger,
T. Luckmann: Spoleczne tworzenie..., s. 204-210.

147 Zob. A. Ungeheuer-Gotab: Rozwdj kontaktéw matego ... ; G. Lewandowicz-Nosal: Ksigzki dla
najmiodszych..., s. 18.

148 Zob. G. Lewandowicz-Nosal: Ksigzki dla najmtodszych. Od zera..., s. 18.

149 Zoh. A. Ungeheuer-Gotab: Rozwdj kontaktéw matego dziecka..., s. 67; A. Wigk: Ksztattowanie kultury
czytelniczej: rola biblioteki. ,,Biblioteka i edukacja. Elektroniczne czasopismo Biblioteki Gtoéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie”, 2016, nr 10.
http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/download/157/156 [dost¢p online: 12.12.2024].
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Autorka zaproponowata terminy takie jak ,,inicjacja literacka oraz ,.czytanie domowe” ™",
poniewaz jak ttumaczy: ,,Nikt nie rodzi si¢ czytelnikiem. We wczesnym okresie zycia dziecko
nie przejawia samoistnych potrzeb czytelniczych™'®?. Takze Marta Kromka i Katarzyna
Ptasnik-Cholewa, analizujac role rodzicow w rozbudzaniu postaw czytelniczych, zauwazaja:
LZainteresowanie czytaniem nie jest zjawiskiem naturalnym, ale wywolywanym
i wzmacnianym przez odpowiednie praktyki i oddziatywania!®3,

Warto przyjrze¢ si¢ badaniom nad znaczeniem socjalizacji czytelniczej pierwotne;.
Badania prowadzone przez Linde Baker i wspotpracownikow'®, Chiare Barachetti, Manuele

15 oraz Killiana Mullana'®® wykazaly pozytywny zwiazek pomigdzy poziomem

Lavelli
czytelnictwa a zintegrowanym dziataniem wszystkich cztonkéw rodziny. Badania Donalda
Pottorffa i wspotpracownikow™®’ oraz L. Baker i wspotpracownikow™®® potwierdzily dodatnig
korelacje aktywnoéci matek i poziomu czytelnictwa dzieci. Cze$¢ badaczy — William Bond®®®,
Stehpen Green!® | Olivia N. Saracho®! — dostrzega powigzanie zachowan lekturowych ojcow
z nawykami lekturowymi dzieci.

Z kolei socjalizacj¢ wtorng nalezy rozpatrywaé w kontek$cie dziatan prowadzonych

2

przez inne instytucje!®®: przedszkola, szkoty, domy kultury, teatry, muzea, biblioteki.

W instytucjach, jak pisze Klaus-Jurgen Tillman, ich czlonkowie ,komunikuja si¢

150 J. Papuzinska: Inicjacje literackie...

151 Zob. J. Papuzinska: Czytania domowe...; J. Papuzinska: Inicjacje literackie. Problemy pierwszych... ; A.
Ungeheuer-Gotab: Rozwdj kontaktow matego dziecka ... , s. 30-31; M. Antczak: Rola pierwszych kontaktow z
ksigzkq w wyborze zawodu nauczyciela bibliotekarza. W: Miedzy teorig a praktykq...

182 J. Papuzinska: Inicjacje literackie. Problemy pierwszych ..., s. 12.

188 K. Ptasnik-Cholewa, M. Kromka: Rola rodzicéw w rozbudzaniu postaw czytelniczych dziecka w kontekscie
czasu wolnego. ,,Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce: kwartalnik dla nauczycieli”, 2015, nr 1, s. 82.

154 L. Baker, D. Scher, K. Mackler: Home and family influences on motivations for reading. ,,Educational
Psychologist”, 1997, nr 32 (2), s. 73.

155 C. Barachetti, M. Lavelli: Preschooler’s communicative functions during shared book reading with mother
and fathers. ,,Early Education and Development” 2010, nr 21(4), s. 595-613.

156 K. Mullan: Families that read: a time-diary analysis of young people’s and parents’ reading. ,, Journal of
Research in Reading”, 2010, nr 33(4), s. 414-430.

157 Zob. D. Pottorff, D. Phelps-Zientarski, M. Skovera: Gender perceptions of elementary and middle school
students about literacy at home and school. ,,Journal of Research and Development in Education”, 1996, nr
29(4), s. 203-211.

158 |, Baker, D. Scher, K. Mackler: Home and family ..., s. 74-75.

159 W. Bond: Reading Together: working with inmate fathers. ,,Library & Information Update”, 2006, nr 5(5), s.
29-33.

180 0. N. Saracho: A Literacy Program for Fathers: Casy Study. ,,Early Childhood Education Journal”, 2008, nr
35(4), s. 351-356.

161 3. Green: Involving fathers in children’s literacy development: an introduction to the Fathers Reading Every
Day (FRED) Program. ,JJournal of Extension”, 2002, nr 40 (5). https://archives.joe.org/joe/20020ctober/iw4.php
[dostep online: 11.11.2024].

162 Zob. A. Ungeheur-Gotab: Literackie inspiracje..., s. 110; G. Lewandowicz-Nosal: Od czterech do szesciu...,
s. 8; J. Papuzinska: Inicjacje literackie. Problemy pierwszych... ; S. Borowik: Muzeum jako przestrzen
ksztattowania kultury czytelniczej mtodego odbiorcy (na przykiadzie doswiadczen Muzeum w Chorzowie). W:
Ksigzki w Zyciu ...
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1 wspotpracuja ze sobg, wywierajac przy tym nawzajem na siebie wplyw 1 w ten sposob
zmieniajac swoja osobowo$é”1%, Socjalizacja czytelnicza wtorna obejmuje wszelkie formy
kontaktow starszego dziecka z ksigzka: obecno$¢ literatury w instytucjonalnych przestrzeniach,
jej promocje, udostepnianie, zachecanie, ale tez §lady jej nieobecnosci. Tresci 1 formy tych
kontaktow zmieniajg si¢ w zalezno$ci od instytucji. Gtownymi osobami odpowiedzialnymi
za socjalizacje czytelnicza wtorng sa pracownicy tych instytucji. Ma ona inny przebieg niz
,2domowe czytania”— warunkuje go przedstawiciel instytucji wybieranymi formami pracy
z tekstem oraz wzgledami organizacyjnymi: czasoprzestrzenia czy specyfika pracy w grupie®*.

K. J. Tillman zwraca uwagg¢ na szkol¢ jako najbardziej wplywowa instytucje
socjalizacyjng!®. J. Wojciechowski sygnalizuje, ze ,,gléwnym o$rodkiem czytelniczego

»166 7e wzgledu na systematyczno$é i zasieg

przygotowania spoteczenstwa jest system szkolny
oddziatywania. Socjalizacja czytelnicza na terenie szkoty oznacza wszelkie dziatania
zorganizowane wokot ksigzki 1 czytelnictwa. Na ogot za jej prowadzenie odpowiadaja
nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej, jezyka polskiego (na etapie klas 4-8 1 szkotly
ponadpodstawowej) oraz nauczyciele bibliotekarze poprzez organizowanie ksztatcenia
literackiego, stymulacje kontaktow z literatura, promocj¢ czytelnictwa. Odbywa si¢ ona
w codzienno$ci w przestrzeni szkoty (np. w sali lekcyjnej, bibliotece szkolnej), w czasie
okreslonym przez rytm codziennego funkcjonowania placowki (np. na zajeciach jezyka
polskiego, na przerwach). Towarzyszy jej caly ciag dziatan wychowawczych'®’.

Maria Nowicka, opisujac przebieg socjalizacji w klasach 1-3 podkresla, Ze moc
oddziatywania socjalizacyjnego szkoty ,,wynika ze struktury tej instytucji, porzadku i przebiegu
podejmowanych w niej dziatan, kreowanego srodowiska materialnego oraz — przede wszystkim
— z kazdej zainicjowanej interakcji spotecznej”'®. Choé¢ w literaturze przedmiotu mozna

k169

znalez¢ przyktady licznych dobrych prakty w odniesieniu do upowszechniania

163 3. Tillman: Teorie socjalizacji. Spotecznosé..., s. 113.

164 G. Lewandowicz-Nosal: Ksigzki dla najmtodszych. Od zera..., s. 14.

165 3. Tillman: Teorie socjalizacji..., s. 110.

186 J. Wojciechowski: Czytelnictwo..., s. 141.

167 Zob. M. Przybysz-Stawska: ,,Miedzy dzieckiem a ksigzkq”, czyli formy promocji czytelnictwa wsréd dzieci i
miodziezy na tamach czasopisma ,, Guliwer: dwumiesigcznik o ksigzce dla dziecka w latach 1991-2009. W:
Miedzy teorig a praktykq..., s. 114; A. Przectawska (red): Literatura dla dzieci i mlodziezy w procesie
wychowania. Wydawnictwa Szkolne i pedagogiczne, Warszawa 1978, s. 6.

168 M. Nowicka: Dziecko w procesie socjalizacji szkolnej — ku integracji czy dysonansowi? W: (Anty)edukacja
wczesnoszkolna. Red. D. Klus-Stanska. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2015, s. 178.

169 Zoh. B. Staszewska, B. Walenta: Wphw biblioteki szkolnej na kulture czytelniczqg mtodego pokolenia. W:
Miedzy teorig a praktykq...; 1. Natecka: Formy promocji czytelnictwa wsrod uczniow na przyktadzie Szkoly
Podstawowej nr 153 w Lodzi. W: Miedzy teorig a praktykq... ; O. Brzezniak: Centrum Literatury Dziecigcej —
wiedza uzyta w praktyce, czyli zgodnie z naszym hastem ,, Chcemy stuzy¢ tym, ktorzy stuzq dzieciom”. W'
Inspiracje czytelnicze w Zyciu mtodego pokolenia. Red. M. Antczak. Wydawnictwo Stowarzyszenia
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czytelnictwa, to w polskich badaniach edukacyjnych zdecydowanie dominuje krytyczny
namyst nad procesami socjalizacyjnymi w zakresie czytelnictwal™®. Mirostawa Nowak-
Dziemianowicz, komentujac spadek poziomu czytelnictwa w Polsce, analizuje role rodziny
1 szkoty w upowszechnianiu zachowan lekturowych. Badaczka pyta retorycznie:

Czy te dwa §rodowiska zachegcajg do czytania? Do czego potrzebna jest w nich ksigzka? Pedzacy
po wlasny sukces, zapatrzeni w siebie, pewni swoich racji, mielibySmy po$wieci¢ nasz czas
1 uwagg na spotkanie z cudza mysla, cudzym do$wiadczeniem, z opisem jakich$ przezy¢, emocji
czy zdarzen, w ktorych nie mozemy i nie bedziemy uczestniczy¢?'"

Empiryczne badania Z. Zasackiej nad czytelnictwem mtodziezy wskazuja na negatywne

oddzialywanie szkoly na przebieg socjalizacji czytelniczej!’?, na koniecznoéé czytania pod

przymusem?”® i na fakt, ze lektura jest przez uczniow traktowana jak narzedzie opresjil’®.

175

Przeprowadzone badania — zaréwno polskie!™, jak i zagraniczne'’® — pokazuja wplyw

srodowiska rodzinnego, szkolnego i1 rowiesniczego na zachowania czytelnicze. Istotny dla

przebiegu socjalizacji jest fakt, ze nawyki czytelnicze mogg zmienié sie wraz z wiekiem!’’,

wiec udany badz nieudany przebieg socjalizacji pierwotnej nie warunkuje ostatecznie

kolejnych jej etapow. Z tego powodu tak duza role w socjalizacji wtérnej badacze przypisuja

178

szkole"®. Warto zauwazy¢, ze niektorzy badacze, m.in. Sandersten Hole 1 Cruz stawiajg teze,

Bibliotekarzy Polskich, Warszawa, £.6dz 2017; J. Papuzinska: Ksigzki, dzieci, biblioteka. Z zagadnien
upowszechniania czytelnictwa i ksigzki dzieciecej. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1992,

10 A, Janus-Sitarz: W poszukiwaniu czytelnika. Inspiracje...; Z. Zasacka: Socjalizacja do czytania...

11 M. Nowak-Dziemianowicz: Edukacja i wychowanie w dyskursie nauki i codziennosci. Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2013, s. 126.

172 7ob. Z. Zasacka: Socjalizacja do czytania..., s. 204; J. Karon: Czytanie jako aktywnosé szkolnie skazona —
rozwijanie czytelnictwa przez podnoszenie sprawnosci czytania. W Ksigzki w Zyciu najmiodszych..., s. 98.

173 D, Klus-Stanska, M. Nowicka: Sensy i bezsensy edukacji wezesnoszkolnej. Wydawnictwa Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 2009, s. 9.

174 Tamze.

115 7. Zasacka: Nastoletni czytelnicy. Biblioteka Narodowa, Warszawa 2008; Z. Zasacka: Gimnazjalni czytelnicy
ksigzek i ich wybory lekturowe. ,,EBIB” 2011, nr 4/5(12). www.nowyebib.info/biuletyn/numer.122 [dostgp
online: 12.12.2024]; Z. Zasacka: Czytanie dla przyjemnosci — podobienstwa i dystanse wsrod nastolatkow, W:
Czas wolny. Refleksje, dylematy, perspektywy. Red. D. Mroczkowska. Difin, Warszawa 2011; Z. Zasacka:
Czytanie dla przyjemnosci — jego miejsce w czasie zabawy nastolatkow. W: Mtodziez w czasie wolnym. Miedzy
przyjemnoscig a obowigzkami. Red. E. Narkiewicz-Niedbalec i M. Zielifiska. Wydawnictwo Adam Marszalek,
Torun 2011;

Z. Zasacka: Ciggtosé i zmiany w postawach czytelniczych miodziezy. W: Miedzy dziecifistwem a dorostoscig.
Mitodziez w bibliotece. Red. A.M. Krajewska. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa
2012.

176 K. Love, J. Hamston: Teenage boys’ leisure reading dispositions: juggling male youth culture and family
cultural capital. ,,Educational Review”, 2003, nr 55(2), s. 161-177; L. Christenbury, R. Bomer, P. Smagorinsky:
Handbook of adolescent literacy research. The Guilford Press, New York, London 2006; C. Clark, S. Torsi, J.
Strong: Young people and reading. A school study conducted by the National Literacy Trust for the Reading
Champions initiative. National Literacy Trust, London 2005.

117 Zob. M. Sayim: Passionate reading of a child character and its consequences in lan McEwan’s The Cement
Garden. W: Ksigzki w zyciu najmiodszych..., s. 50; K. Littau: Theories of reading: books, bodies, and
bibliomania. Polity Press, Cambridge 2006.

178 |, Parijkova: Bulgarian good practices for reading competence. W: W kregu kultury czytelniczej dzieci..., s.
206.
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ze poziom kultury czytelniczej w spoteczenstwie wzrasta wytgcznie przy réwnoczesnym
wspotdziataniu spotecznosci, szkoly i domul’®. Takze Helena Radlinska pisata o koniecznosci
taczenia pracy nad czytelnictwem w réznych srodowiskach'®.

Trzecim istotnym — po S$rodowisku rodzinnym 1 instytucjonalnym — ogniwem
socjalizacyjnym jest kultura masowa/popularna®®l. Staje si¢ ona kontekstem, w ktorym nalezy
umiesci¢ proces socjalizacji czytelniczej z przynajmniej trzech powodow. Pierwszy powod
zwigzany jest z intensywnymi zmianami zachodzacymi w ,ponowoczesnej kulturze
czytelniczej”*®?, takimi jak:

e zmiana funkcjonujacego w $wiadomosci spotecznej kulturowego wzorca czytania'®;
e zmiana spotecznego obrazu bibliotekarzy®*;

e zmieniajaca si¢ sytuacja czytelnictwa'®;

e konieczno$¢ wypracowania nowych relacji dziecko-ksiazka'®®;
e nienapawajacy optymizmem stan kultury czytelniczej*®’;

e kryzys bibliotek!®;

19 p, C. Cruz: The library and the promotion of reading. ,,CNDLAO Newsletter” 2003, nr 48.
http://www.ndl.go.jp/en/cdnlao/newsletter/048/484.html [dostep online: 11.11.2024]; M. Sandersten Holte:
Creating an optimum reading culture in the low countries: the role of Stiching Lenzen. https://origin-
archive.ifla.org/I\V/ifla64/098-80e.html [dostep online: 11.11.2024]; N. N. Ngoc: Improving the reading culture
of primary school students in Hanoi City, Vietnam. ,,Edukacja humanistyczna”, 2018, nr 2, s. 57-68.

180 H, Radlifiska: Ksigzka wsréd ludzi. Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i Dokumentacyjnej im.
Heleny Radlinskiej, Wydawnictwa Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2002, s. 13-15.

181 |, Konopnicka: Znaczenie stuchania w edukacji czytelniczej ..., s. 64.

182 A, Mazurkiewicz: Wstep. W: W kregu kultury czytelniczej dzieci... , s. 11.

183 J. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturq..., s. 183.

184 Szerzej o tym pisza m.in. J. Wojciechowski: Stereotyp okresla swiadomosé. ,Przeglad biblioteczny”, 2006, nr
4,s. 429-444; J. Wojciechowski: W imadle stereotypow. ,,Bibliotekarz”, 2004, nr 2, s. 4-6; M. Kowalska, D.
Kotlarek: Bibliotekarz a stereotypy. ,,EBIB” 2004, nr 10 (80).
https://www.ebib.pl/2006/80/a.php?kowalska_kotlarek [dostep online: 11.11.2024].

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ roéwniez omdwienia literackich portretow bibliotek i bibliotekarzy. Zob.
K. Badnarska-Ruszajowa: Biblioteki w literaturze polskiej. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2006; K. Zyrek: Wizerunki bibliotek i bibliotekarzy w literaturze miodziezowej: charakterystyka na
wybranych przyktadach. W: Inspiracje czytelnicze w zZyciu mlodego pokolenia..., s. 207-220.

185 B Sliwerski: Recenzja. W: Miedzy teorig a praktykg ...; D. Swierczyfiska-Jelonek: Przezycie czytelnicze —
zarys problemu, uwarunkowania, zmiana. W: Kultura, zmiana spoteczna, wychowanie — inspiracje i
poszukiwania. Ksiega jubileuszowa poswigcona Profesor Annie Przectawskiej. Red. A. Grodzki, D.
Swierczynska-Jelonek, A. Witkomirska. Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006.

186 J, Konieczna, M. Antczak: Wstep. W: Miedzy teorig a praktyky... .

187 7ob. D. Swierczynska-Jelonek: Ksigzka w zyciu wspélczesnych nastolatkéw. W: Nastolatki i kultura w
drugiej polowie lat dziewieédziesigtych. Red. A. Przectawska, L. Rowicki, Warszawa, Zak 2000, s. 137-176; D.
Swierczynska-Jelonek: Wybory czytelnicze dzieci i mlodziezy. - Spoleczne oddziatywanie ksigzki..., s. 99-118;
A. Has-Tokarz, Czytelnictwo wspélczesnych nastolatkéw (opinie, obserwacje, badania). W: Kultura popularna
w szkole. Poblazliwe przyzwolenie czy autentyczny dialog. Red. B. Myrdzik, M. Latoch-Zielinska. UMCS,
Lublin 2006, s. 233-244; G. Straus: Czytanie u progu liceum (raport z badar). Biblioteka Narodowa, Warszawa
2002; G. Straus: Modelowi sukcesorzy, indywidualisci, eklektycy. Biblioteka Narodowa, Warszawa 2005.

188 Wsrod jego najwiekszych przyczyn powszechnie wylicza sie: brak standardow zatrudnienia nauczycieli
bibliotekarzy; tendencje do ograniczania etatéw i przydzielania nauczycielom bibliotekarzom dodatkowych
zadan; nieplatne zastgpstwa za nieobecnych nauczycieli zlecanych w czasie realizacji pensum bibliotecznego;
brak zapewnienia w miar¢ statego finansowania, poczucie marginalizowania roli biblioteki szkolnej. Por. D.
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e ewolucja na rynku ksigzki dzieciecej®°.

Z tatwos$cig mozna zaobserwowac te tropy wspotczesnej kultury w instytucjonalnej
przestrzeni, przygladajac si¢ zachowaniom uczniéw i nauczycieli — np. stuchajac rozmow
uczniow o ksigzkach, analizujac sposéb spedzania przez mtodych ludzi czasu wolnego,
spogladajac na tematyke ksigzek znajdujacych si¢ w bibliotecznym ksiegozbiorze, obserwujac
dostgpne w Dbibliotece szkolnej nowe technologie czy stosowane metody pracy
z uzytkownikiem. Wszystkie te zmiany moga wplywac na przebieg procesow socjalizacyjnych,
poniewaz z jednej strony sa zwigzane z doswiadczaniem przez uczestnikéw kultury
w codziennosci, a z drugiej $wiadcza o zmianach w ramach wzoréw praktyk kulturowych i rol
spotecznych zwiazanych z czytelnictwem. Przykladem zmian w tych obszarach moga by¢
przytoczone w podrozdziale 1.1. hasta promujace czytelnictwo, pokazujace koniecznos$é
podejmowania lektury (np. ,,Czytanie nie wyklucza. Nieczytanie wyklucza™).

Drugiego powodu $wiadczacego o fakcie, ze kultura masowa/popularna jest istotnym
kontekstem, w ktérym nalezy umiesci¢ proces socjalizacji czytelniczej, nalezy szukaé
w oddzialywaniach kultury w codziennos$ci. Zbyszko Melosik wskazuje na kulture popularng
jako na tg, ktora dominuje w codziennym zyciu miodziezy'®. Badacz w ksigzce Kultura
popularna i tozsamos¢ miodziezy. W niewoli wiadzy i wolnosci rekonstruuje zjawiska
dostrzegane w kulturze popularnej w kontek$cie tozsamo$ci mtodziezy. Oddziatywanie
globalizacji®, wptyw kultury instant'®?, technologizacja zycia i wirtualizacja tozsamosci®
tworzg popkulturowe przesuni¢cia, wpltywajace za posrednictwem medidéw i dostepu do nowe;j
technologii na rozproszenie tozsamosci mlodziezy'®*. Zmiany te wpltywaja na przebieg
socjalizacji czytelniczej, co czes§ciowo pokazujg badania Z. Zasackiej, np. w obszarze zrodet

pozyskiwania wiedzy o ksigzkach (internet, media spotecznosciowe)®.

Brzezinska, B. Antczak-Sabata: Biblioteka szkolna jaka jest - nie kazdy chce widzie¢. ,,Biuletyn Ebib” 2022, 3
(204), s. 1-2.

189 Zoh. K. Biernacka-Licznar, E. Jamroz-Stolarska, N. Paprocka: Lilipucia rewolucja. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2018; Ksigzka dziecigca 1990-2005. Konteksty kultury
popularnej i literatury wysokiej. Red. G. Leszczynski, D. Swierczynska-Jelonek, M. Zajac. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2006, J. Papuzinska: Biblioteki a czytanie. W: Po potopie.
Dziecko, ksigzki i biblioteka w XXI wieku.. D. Swierczynska-Jelonek. G. Leszczynski, M. Zajac. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2008.

190 7. Melosik: Pedagogika Zycia codziennego: teoria i praktyka. W: Edukacja a zycie codzienne ... ,s. 15-30.
191 7. Melosik: Kultura popularna i tozsamosé miodziezy. W niewoli wiadzy. Oficyna Wydawnicza Impuls 2013,
Krakow, s. 89-140.

192 Tamze, s. 255-278.

193 Tamze, s. 401-420.

194 Tamze, s. 11.

195 7. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017 ..., 5.11-242.
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Ostatniego powodu dostarcza analiza kategorii nowoczesnos$ci w ujeciu Zygmunta
Baumana. Kreslac obraz wspotczesnego spoteczenstwa, badacz podejmuje takie kwestie jak

zbyt szerokie rozumienie wolnosci i indywidualnos$ci, przesuwanie notorycznie ruchomych

granic miedzy sfera prywatna a publiczna®®®, konsumpcjonizm?®®’

198

, zmiennos¢ 1 elastyczno$¢
procesu tworzenia tozsamoséci'®®, zmieniajacy sie charakter wspolnot'®®. Podsumowuje:

Dzisiaj wzorce i porzadki nie sg juz ,,dane”, a tym bardziej ,,oczywiste”. Jest ich zbyt
wiele: zderzaja sie z soba, a ich przykazania przecza sobie wzajemnie, co pozbawia je
nieodpartej, niezwalajgcej sity?®.
Krzysztof Maliszewski, komentujac Baumanowska wizje zmiennosci, ptynnosci i zaniku norm,
pisze: ,pilnym zadaniem edukacyjnym jest orientacja na humanizacj¢. Lekcje, wyktady,
kursy, media wymagaja nasycenia glgbokimi kulturowymi inspiracjami bardziej niz
instrumentalnymi zestawami informacji”?®!. Ponowoczesno$é widziana oczami Z. Baumana
w odniesieniu do przejetej przeze mnie definicji socjalizacji czytelniczej — jako nabywania
wzorow praktyk kulturowych i rol spotecznych zwigzanych z czytelnictwem — ma prawo
niepokoi¢ i zmusza¢ do dalszej refleksji teoretycznej oraz uwazniejszego przygladnigcia si¢
doswiadczeniom ucznidow, nabywanym w toku socjalizacji czytelnicze;j.
Po wykazaniu znaczenia czytelnictwa dla wychowania 1 edukacji oraz miejsca ksiazki
w zyciu spolecznym, zdefiniowaniu socjalizacji 1 charakterystyce obu jej etapow oraz
odniesieniu ich do przemian zachodzacych w kulturze wspolczesnej, nalezy jeszcze raz
podkresli¢, ze na gruncie edukacyjnym oddzialywania socjalizacyjne zachodza w szkolnej
codziennosci. Udany badZ nieudany proces socjalizacji czytelniczej zalezy bowiem w duzej
mierze od codziennych, automatycznych, spontanicznych zachowan nauczycieli, okazujacych

emocje podczas pracy z lekturg czy podczas zachecania ucznidw do czytania.

1. 1. 2. Biblioteka szkolna jako miejsce socjalizacji czytelnicze;j

Tak, jak zasygnalizowano w poprzedniej czesci, w rzeczywistosci szkolnej spotkania
uczniow z literaturg odbywaja si¢ na ogot w trzech przestrzeniach: podczas obowigzkowe;j

edukacji w sali lekcyjnej (najczesciej podczas edukacji polonistycznej), na szkolnej przerwie

196 7. Bauman: Pynna nowoczesnosé..., s. 108.

197 Tamze, s. 118.

198 Tamze, s. 139.

199 Jak pisze Z. Bauman: ,,Ptynnie-nowoczesne wspdlnoty oferujg przeciez chwilowe wytchnienie od udrek
codziennych samotnych zmagan, od m¢czacego statusu jednostek de iure, ale bynajmniej nie zawsze de facto,
ktore naktania si¢ lub zmusza, aby same, wlasnymi sitami, wydobywaty sie z prywatnych rzekomo klopotow™.
Z. Bauman: Plynna nowoczesnosé...., s. 310-311.

200 Tamyze, s. 15.

21 K. Maliszewski: Lekcje niepokoju. Szkic o pedagogice (z) leku. ,,Kultura wspdlczesna”, 2021, nr 4 (75), s. 56.
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(gdy uczniowie wymieniaja spostrzezenia na temat czytanych ksiazek) oraz w bibliotece???.

Przedmiotem dalszej analizy bedzie biblioteka szkolna jako ten punkt na edukacyjnej mapie
szkoty, ktory prawnie zobligowany jest do rozbudzania zainteresowan czytelniczych. Zwrdoce
uwagg na edukacyjng funkcje biblioteki w procesie dydaktyczno-wychowawczym, na jej rolg
w socjalizacji czytelniczej oraz na jej codzienne funkcjonowanie.

W wymiarze formalnym wedlug prawa o§wiatowego, zgodnie z podstawg programow3a
nauczyciele na wszystkich etapach edukacyjnych maja obowigzek prowadzi¢ ksztalcenie

literackie?®®

, a biblioteki szkolne sg miejscami, ktore na mocy Ustawy z dnia 14 grudnia 2016
. Prawo oswiatowe zobowiazane sa do: gromadzenia 1 udostgpniania materialow
bibliotecznych, tworzenia warunkéw do efektywnego postugiwania si¢ technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi; rozbudzania i rozwijania indywidualnych zainteresowan
uczniow oraz wyrabiania i poglebiania u uczniow nawyku czytania; organizowania
réznorodnych dziatan rozwijajacych wrazliwo$¢ kulturowa i spoteczng uczniow oraz do

04 W centralnym punkcie wszystkich

przeprowadzania inwentaryzacji ksiggozbioru?
wymienionych w ustawie zadan usytuowane sa ksigzki, w dostgpie do ktérych nauczyciel
bibliotekarz posredniczy?®. Zgodnie z Ustawg Prawo Oswiatowe z dnia 27 czerwca 1997 r.
artykutem 22 paragrafem 1 ,Biblioteki szkolne oraz biblioteki innych placowek systemu
oswiaty sluzag realizacji programow nauczania 1 wychowania, edukacji kulturalnej
i informacyjnej dzieci i mtodziezy oraz ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli”?%.

Na ide¢ misji edukacyjnej i kulturowej bibliotek ktada nacisk takze instytucje
i stowarzyszenia takie jak IFLA, UNESCO w dokumencie Wytyczne IFLA-UNESCO?’. Wsrod
zasadniczych celow bibliotek J. Wojciechowski wymienia cele poznawcze?®. Louis Shores

w swojej koncepcji edukacji przez biblioteke (ang. library college) podkresla, ze biblioteki

202 7 Zasacka, opisujac socjalizacje wtorng w szkolach, wskazuje jako podstawowe agendy procesow
socjalizacji wtérnej dwa $srodowiska spoleczne: kregi rowiesnicze oraz szkole. Zob. Z. Zasacka: Socjalizacja do
czytania... , s. 189.

208 Por. Podstawa Programowa. Szkota Podstawowa klasy I-111. https://podstawaprogramowa.pl/Szkola-
podstawowa-1-111 [dostep online: 11.11.2024]; Podstawa Programowa. Szkota Podstawowa klasy IV-VIII,
https://podstawaprogramowa.pl/Szkola-podstawowa-1V-V1I1 [dostep online: 11.11.2024]; Podstawa
Programowa. Liceum, technikum. https://podstawaprogramowa.pl/Liceum-technikum [dostgp online:
11.11.2024].

204 70b. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe. Artykut 104,
https://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/526_u.html [dostgp online: 11.11.2024]

205 O roli bibliotekarza jako posrednika pisata szerzej J. Papuzinska. Zob. J. Papuzifiska: Dzieciece spotkania z
literaturq...

206 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Artykut 22, paragraf 1. https:/lexlege.pl/ustawa-o-
bibliotekach/art-22/ [dostep online: 11.11.2024].

207 Biblioteki szkolne. Wytyczne IFLA/UNESCO. Oprac. T. Pemmer Saetre, G. Willars. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2003, s. 40.

208 3, Wojciechowski: Praca z uzytkownikiem w bibliotece. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2000.
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majg gtowne, fundamentalne znaczenie w dydaktyce, poniewaz z zatozenia ich dziatanie oparte

jest na koncepcji samouczenia jednostki?®®. Takze inni badacze z obszaru bibliotekarstwa

210 211 212

i bibliologii — Hanna Batorowska“*", Agata Walczak-Niewiadomska“**, M. Wojciechowska“*,
J. Wojciechowski?®®, E. B. Zybert?!* — podkreslaja znaczenie bibliotek jako tych, ktore
wspieraja ksztatcenie ustawiczne przez cale zycie, promuja wartosci humanistyczne,
wychowuja do kultury, biorg aktywny udzial w procesach edukacyjnych, wspieraja je
1 dopetniaja, petniac funkcje informacyjna.

Przywotana podstawa prawna dziatalnosci bibliotek wyraznie akcentuje edukacyjng
funkcje biblioteki szkolnej. Marcin Drzewiecki wskazuje, ze ,,podstawowa funkcja biblioteki
szkolnej jest wspotuczestnictwo ze szkota w procesach przygotowujacych wszechstronnie
ucznia do zycia w spoteczenstwie”?>, Wedtug Jadwigi Andrzejewskiej biblioteki penig takze
funkcje: ksztatcaco-wychowawcza, opiekunczo-wychowawcza i kulturalno-rekreacyjna?®.
Ewa Lewandowska i Maria Morzynska zwracaja uwage, ze czesto biblioteki w ramach
zsynchronizowanych dziatan rady pedagogicznej petnig zadania o charakterze profilaktyczno-

wychowawczym?’ a B. Wozniczka-Paruzel podkre§la, ze wspieraja uczniow ze

2091, Shores: Library College USA. ,,Americal Library Association Bulletin”, 1969, nr 63(11), s.1547-1553.

210 H, Batorowska: Szkolne Centrum Kultury Informacyjnej osrodkiem alfabetyzacji informacyjnej Srodowiska
wychowawczego ucznia. W: Przysztosé bibliotek w Polsce. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2008, s. 206-213.

211 A, Walczak-Niewiadomska: Technologie mobilne w bibliotece dla dzieci najmtodszych. W: Mobilnie,
interaktywnie, kompetentnie: Ustugi, media i technologie informacyjno-komunikacyjne w nowoczesnej
bibliotece. Red. M. Wojciechowska, M. Cyrklaff-Gorczyca. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2019, s. 38-47; A. Walczak-Niewiadomska: Ustugi informacyjne i edukacyjne dla rodzicow
w polskich bibliotekach dziecigcych. W Projektowanie informacji w przestrzeni biblioteki. Red. B. Kaminska-
Czubata, S. Skérka. Wydawnictwo UP, Krakéw 2017, s. 38-53.

212 M. Wojciechowska: Ksztattowanie kapitatu spotecznego - ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej. Difin,
Warszawa 2019; M. Wojciechowska: Social capital in the theory and research of LIS professionals in the light
of the literature on the subject. Review of current knowledge. ,,Global Knowledge, Memory and
Communication”, 2022, nr 71(8/9), s. 709-731; M. Wojciechowska: The role of public libraries in the
development of social capital in local communities — a theoretical study. ,,Library Management”, 2022, nr 42(3),
s. 184-196.

213 J, Wojciechowski: Obszary wiedzy o bibliotekarstwie. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2017, s. 78; J. Wojciechowski: Biblioteka w komunikacji publicznej. Wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2010, s. 156.

24 E, B. Zybert (red): Ksigzka i biblioteka w Srodowisku edukacyjnym. Wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2002.

215 M. Drzewiecki: Biblioteki szkolne i pedagogiczne w Polsce. Rola w procesie dydaktycznym i miejsce w
krajowej sieci biblioteczno-informacyjnej. Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1990, s. 84.
216 J, Andrzejewska: Bibliotekarstwo szkolne: teoria i praktyka. T. 1. Organizacja biblioteki. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 1996, s. 44-46.

217 E, Lewandowska: Profilaktyczno-wychowawcza funkcja biblioteki szkolnej. W: Diagnostyczna i
terapeutyczna funkcja biblioteki szkolnej. Red. S. Kubow. Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji Towarzystwa
Wiedzy powszechnej we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 6-18; M. Morzynska: Miejsce i rola biblioteki w
tworzeniu i realizacji programu wychowawczego i profilaktycznego w Powiatowej Bursie dla Miodziezy Szkolnej
w Chojnicach. W: Diagnostyczna i terapeutyczna..., s. 34-47.
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specyficznymi trudno$ciami w nauce?'®. Jednoczesnie, jak pisze Beata Tworek, sg istotnym
ogniwem w obiegu ksiazki w spoteczenstwie?®.

Autorzy licznych prac — m.in. J. Andrzejewska’?®, Mariola Antczak??,
H. Batorowska???, M. Drzewiecki®®®, Jolanta Gwiozdzik??*, J. Papuzinska®®, Bogumita
Staniow??®, J. Wojciechowski??’, E. B. Zybert?®® — zaznaczali, ze biblioteki réznego typu sa
miejscami, w ktorym odbywa si¢ intensywna socjalizacja czytelnicza. W pierwszy etap
socjalizacji zaangazowane sag biblioteki publiczne i pedagogiczne, ktére moga wspierad
rodzicow 1 dziecko, udostgpniajac im ksiegozbidr oraz postugujac si¢ roznorodnymi formami
pracy z czytelnikami??®. Sg to miejsca, z ktorych najmlodsze dzieci wraz z rodzicami mogg
korzysta¢ przede wszystkim wybierajac ksigzki, biorgc udziat w programach czytelniczych
i wspdlnie uczestniczac w zajgciach. Rodzic jako osoba odpowiedzialna za socjalizacje
pierwotna, zabierajac dziecko w takie miejsce, moze oswajac je z instytucjonalng przestrzenia

biblioteki.

218 B, Wozniczka-Paruzel: Rola biblioteki szkolnej w terapii dzieci dyslektycznych. W: Diagnostyczna i
terapeutyczna..., S. 58-73; R. Aleksandrowicz: Potrzeby uczniow wymagajqcych szczegélnej pomocy i
mozliwosci ich realizacji w bibliotece szkolnej. W Diagnostyczna i terapeutyczna... , S. 74-81; 1. Borecka:
Kompensacyjno-korekcyjne programy biblioterapeutyczne w pracy biblioteka szkolnego.W: Diagnostyczna i
terapeutyczna ..., S. 90-103.

219 B, Tworek-Wronska: Socjologia ksigzki. W: Wprowadzenie do socjologii kultury. Red. M. Filipiak.
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2012, s. 265-293.

220 3. Andrzejewska: Bibliotekarstwo szkolne: teoria i praktyka. T. 1... ; J. Andrzejewska: Bibliotekarstwo
szkolne: teoria i praktyka. T. 2... .

221 Zob. M. Antczak, A. Walczak-Niewiadomska (red): Biblioteki i ksigzki w Zyciu nastolatkéw. L.6dz,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego i Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich 2015; M.
Antczak, A. Walczak-Niewiadomska (red): W kregu kultury czytelniczej dzieci... ; M. Antczak, A. Walczak-
Niewiadomska (red): Ksigzki w Zyciu najmiodszych...; M. Antczak: Bibliotekarze szkolni wobec nowych wyzwan
edukacyjnych poczqtku XXI w. Wybrane zagadnienia. W: Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej: funkcje i
wyzwania w XXI wieku. Red. S. Skérka. Wydawnictwa Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakoéw 2013;
M. Antczak, J. Konieczna (red): Migdzy teorig a praktykq... .

222 H. Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji. Wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2009.

223 M. Drzewiecki: Biblioteka i informacja w Srodowisku wspotczesnej szkoty. Wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2001.

224 J. Gwiozdzik (red): Biblioteka szkolna w dyskursie edukacyjnym. Goérnoslaska Wyzsza Szkota Edukacji
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej we Wroctawiu, Mystowice 2005.

225 70b. J. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturg..., s. 7; J. Papuzinska: Inicjacje literackie. Problemy
pierwszych...

226 B, Staniow: Biblioteka szkolna dzisiaj. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa
2012.

227 J, Wojciechowski: Biblioteczna warto$é naddana...; J. Wojciechowski: Czytelnictwo... .

228 E, B. Zybert, D. Grabowska (red): Ksigzka, biblioteka, informacja. W kregu kultury i edukacji. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2008; E. B. Zybert (red): Ksigzka i biblioteka...

229 70b. E. Kosik: Metody pracy z czytelnikiem w bibliotece dzieciecej sposobem na rozbudzanie zainteresowan
czytelniczych. ,,Elektroniczne Czasopismo Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie”,
2016, nr 10, s. 1-9; J. Wojciechowski: Podstawy pracy z czytelnikiem. Wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 1991, s. 113-133; J. Papuzinska, G. Walczewska-Klimczek (red.): Animacja
czytelnictwa dzieciecego : koncepcje, doswiadczenia, postulaty. Ksigznica Plocka, Plock 2004, s. 15-22; U.
Lisowska-Kozuch: Kamishibai, booktalking, storytelling..., czyli formy pracy z mtodym czytelnikiem. ,,Annales
Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia X117, 2014, s. 149-164.
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Na drugim etapie socjalizacja, prowadzona w bibliotece szkolnej ma juz zupetnie inny
charakter: bibliotekarz ma bezposredni kontakt z uczniem, ktéry samodzielnie korzysta
z biblioteki. Miejscem socjalizacji czytelniczej prowadzonej przez bibliotekarza jest przede
wszystkim biblioteka, ale takze korytarz czy sala lekcyjna. Socjalizacja odbywa si¢ w trakcie
wszystkich dziatan podejmowanych przez bibliotekarza dotyczacych ksigzek: poczawszy od
wypozyczania kompletu podrgcznikéw, poprzez spontaniczne rozmowy o czytanej powiesci
przez uczniow, lekcje biblioteczne czy doradztwo czytelnicze, az do realizowania przez
bibliotekarzy roznych form promocji czytelnictwa. Dziatania te s3 zwigzane z zamierzonymi
1 niezamierzonymi oddzialywaniami, ktére maja miejsce w szkolnej codziennos$ci: zawsze
zlokalizowanej w konkretnej przestrzeni biblioteki, przejawiajacymi si¢ w spontanicznych,
rytualnym, powtarzalnych dziataniach (takich jak np. automatyczna reakcja na widok ksigzki,
odleglo$¢ pomigdzy czytelnikiem, a biurkiem bibliotekarza; ton glosu podczas modwienia
,»dzien dobry”).

Istotna w kontekscie socjalizacji jest charakterystyka biblioteki szkolnej dokonana przez
J. Wojciechowskiego. Badacz zwrocil uwage, ze jest to pierwsza i cze¢sto jedyna z bibliotek,

i230

ktore kazdy kiedy$ odwiedzil=>" i ktorych efektywnos¢ ,,potwierdza si¢ (nie tylko, lecz takze)

wtedy, kiedy dla rownie wielu nie okaze si¢ biblioteka jedyna, z jakiej w zyciu skorzystali”?%.,

99232

Socjalizacja tam odbywa si¢ ,,poza systemem klasowo-lekcyjnym 1 bibliotekarz ma

mozliwo$¢ jej prowadzenia ,,przez stosunkowo dhugi czas” w ,sprzyjajacym okresie”?®,

obejmujacym etap dojrzewania.
Wymienieni wczesniej badacze z obszaru bibliotekoznawstwa 1 bibliologii czgsto

podkreslali, ze bibliotekarz jako posrednik w procesie socjalizacji musi sprostaé swojej roliz**

230 J, Wojciechowski: Biblioteczna wartosé naddana..., s. 31.
23 Tamze.

232 Tamze, s. 218.

238 Tamze, s. 58.

234 Zob. I. Papuzinska: Dzieciece spotkania... , s. 7, J. Andrzejewska: Rola bibliotek szkolnych w systemie

oswiaty i wychowania. ,,Poradnik Bibliotekarza”, 1979, nr 31(%2), s. 5-10; J. Andrzejewska: Rola bibliotek
szkolnych w ksztatceniu i wychowaniu mtodziezy. W: Rola bibliotek w ksztalceniu miodziezy. Red. Wojewodzka i
Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu. WiMBP, Wroctaw 1988, s. 16-22; M.
Antczak: Rola bibliotekarzy w nauczaniu umiejetnosci informacyjnych gimnazjalistow: wybrane zagadnienia.
., Przeglgd Biblioteczny”, 2010, nr 78(1), s. 58-71. M. Antczak: Rola bibliotek i bibliotekarzy szkolnych w
edukacji spoleczenstwa informacyjnego na tle przeobrazen oswiatowych w Polsce w latach 1989-2007.
Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2010; D. Grabowska: Najmtodsi czytelnicy w bibliotece. Wybrane
formy pracy. W: Kultura czytelnicza dzieci i mlodziezy. Szkice bibliologiczne. Red. M. Antczak, A. Brzuska-
Kepa, A. Walczak-Niewiadomska. Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £.0dz 2013, s. 243-246; E. B.
Zybert: Jakos¢ w pracy biblioteki szkolnej. W Ksigzka i biblioteka..., s. 54-57; W. Goriszowski, P. Kowolik:
Biblioteka szkolna w procesie ksztattowania nawykow czytelniczych uczniow klas I-111. ,,Nauczyciel i Szkota”,

1999, nr 1(6), s. 76-91.
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i budowaé wizerunek biblioteki przyjaznej’®®, przestrzeni dostosowanej do potrzeb

236 237

uzytkownika=>® oraz posiadajacej atrakcyjng oferte™’. Wielokrotnie ukazywano przyktady
dobrych praktyk w zakresie promowania czytelnictwa przez biblioteki szkolne?®. Warto jednak
zwroci¢ uwage takze na krytyczne glosy nad przebiegiem procesow socjalizacji czytelniczej
w bibliotekach szkolnych. Wsrdd nich mozna znalez¢ krytyczng analiz¢ niektérych zachowan
bibliotekarzy, napisang przez Malgorzate Kisilowska:

Toksyczne zachowania bibliotekarzy znamy wszyscy z do§wiadczen wtasnych, naszych dzieci
i znajomych [...] Poczawszy od prywatnych glo$nych rozmoéw prowadzonych przez
pracownikéw w czytelni [...] przez wlaczone (rowniez w czytelni) radio, umilajace godziny
pracy, czy uprzywilejowane traktowanie osoéb zadowolonych, a obcesowe tych, ktorzy wyrazaja
niezadowolenie [...]?%.

M. Kisilowska zwraca uwage na fakt, ze wskazywane zachowania byly obserwowane przez
srodowisko od lat i podejmowano proby wypracowania etycznych rozwigzan dla catej grupy
zawodowe;j?%,

Nieco mniej radykalna, ale rowniez nie w pelni satysfakcjonujaca ocene socjalizacji
czytelniczej wtdrnej prowadzonej przez bibliotekarzy mozna odnalezé w badaniach

H. Batorowskiej. Badajac kultur¢ informacyjng, autorka zbierata opinie ucznidw na temat

235 ], Wojciechowski: Biblioteczna warto$¢ naddana..., s. 30; E. B. Zybert: Kultura organizacyjna w
bibliotekach. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2004, s. 198-200.

236 Zob. M. Wojciechowska (red): Fizyczna przestrzen biblioteki. Oficyna Wydawnicza Edward Mitek, Gdansk
2013; T. Kruszewski: Przestrzenie biblioteki. O symbolicznej, fizycznej i spolecznej obecnosci instytucji.
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2012; E. Kobierska-Maciuszko:
Budownictwo biblioteczne w ostatnim dziesiecioleciu — giowne tendencje w projektowaniu. W: Stan i potrzeby
polskich bibliotek uczelnianych: materialy z ogélnopolskiej konferencji naukowej, Poznan, 13-15.11.2002. Red.
Jazdon A., Chachlikowska. Biblioteka Uniwersytecka, Poznan 2002, s. 87-105; D. Konieczna: Wspélczesne
trendy architektury bibliotecznej a zmieniajqce si¢ wymagania uzytkownikow bibliotek. W: Biblioteki XXI wieku.
Czy przetrwamy? Politechnika t.0dzka, £.60dZ 2006, s. 217-227; R. Samotyj: Ksztaftowanie i organizacja
przestrzeni biblioteki jako miejsca pracy bibliotekarza — proba analizy. W: Koncepcje organizacji bibliotek.
Red. M. Wojciechowska. Wydawnictwo Ateneum — Szkoty Wyzszej, Gdansk 2012.

237 Zob. J. Skowroniska: Nowe formy i funkcje bibliotek zwigzane z realizacjq potrzeb uzytkownikow. ,, Debiuty
Bibliologiczno-Informatologiczne”, 2014, nr 2, s. 91-107; J. Sadowska, K. Zimnoch: Biblioteki i ich uzytkownicy
— od elitarnosci do powszechnosci? Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2015; M. Kowalska:
W strong czytelnika. Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego.
https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/27461/M.Kowalska%20%281%29%20W%20stron%c4
%99%20czytelnika.pdf?sequence=4&isAllowed=y [dostep online: 11.11.2024]

28 Katalog dobrych praktyk w edukacji £édzki Festiwal Bibliotek Szkolnych miejscem prezentacji
innowacyjnosci i aktywnosci nauczycieli bibliotekarzy i bibliotek szkolnych. Red. B. Langner, G, Adamiec i J.
Moos. Lodzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £.odz 2021.

239 M. Kisilowska: Bibliotekarstwo szkolne zawodem stresujgcym i toksycznym. W: Ksigzka i biblioteka ... , s.
38.

240 7 Zmigrodzki: Kodeks etyki zawodowej polskiego bibliotekarza. Tezy projektu wstepnego. ,Bibliotekarz”,
1991, nr 4, s. 2-3; E. B. Zybert: Etyka w pracy bibliotekarza szkolnego. W: Ksigzka i biblioteka... ; Z.
Zmigrodzki: Problemy bibliotekarskiej etyki zawodowej. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
1991; M. Wojcik: Glowne problemy etyczne wspoiczesnego bibliotekarstwa i nauki o informacji na podstawie
analizy polskich i zagranicznych kodeksow bibliotekarskiej etyki zawodowej. ,,Fides. Biuletyn Bibliotek
Koscielnych”, 2008, nr 1-2 (26-27), s. 130-170; M. Kisilowska: Etyka w pracy bibliotekarza szkolnego. W:
Ksigzka i biblioteka..., . 9-18.
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biblioteki szkolnej. Badaczka pokazywata, ze relacje pomiedzy nauczycielem bibliotekarzem,
a uczniami czesto negatywnie odbijaja si¢ ,,na stosunku miodych ludzi do procesu uczenia si¢
i nauczania” i wiaza sie z odczuciem ,przedmiotowego traktowania”?*!. W jej badaniach
w skojarzeniach mtodziezy z przestrzenig biblioteki dominowaty zwroty pozytywne (44,7%),
neutralne wyniosty 29,6%, a negatywne 25,7%. Wsrod okreslen uzytych przez uczniow
znalazly si¢ stowa: ,pokdj z telewizorem, klasa lekcyjna, szkolny kacik, wypozyczalnia,
zwyktly pokoj, jak miejsce na korytarzu, $wietlica, zwykta biblioteka, jak kazda biblioteka

%42 Badaczka tlumaczy, ze jest to niepokojace zjawisko, poniewaz sygnalizuje

itp
przenoszenie ,,wyobrazenia o niedoskonalej bibliotece szkolnej na wszystkie inne
biblioteki”?*.

Na przyktadzie badan H. Batorowskiej widoczna jest przepas¢, pomiedzy tym, jaka
powinna by¢ rola biblioteki szkolnej w edukacji 1 jak powinna przebiega¢ socjalizacja wtorna
w bibliotece, a tym, jaka jest rzeczywisto§¢?**. Warto jeszcze raz podkreslic, ze socjalizacja
zachodzi w bibliotecznej codziennosci, ktora obejmuje wszystkie zamierzone i niezamierzone
oddzialywania bibliotekarza na zachowania lekturowe uczniow.

Przechodzac do konkluzji tego podrozdziatu, nalezatoby zwrdci¢ uwage na pewne
dychotomiczne kategorie, ktore pozwolityby opisa¢ immanentne cechy biblioteki, mogace —
jak sadze — warunkowac udany badz nieudany przebieg socjalizacji czytelniczej. Wszystkie one
mieszczg si¢ w metaforze otwartosci/hermetycznosci opisanej przez Dariusza Pawelca
w kontekécie bibliotek akademickich?#°. Oto przyktadowe kategorie, mogace postuzy¢ do opisu
socjalizacji czytelniczej odbywajacej si¢ w tej przestrzeni:

1. Biblioteka jako miejsce, w ktorym obowigzujg formalne/nieformalne
reguly — Dbiblioteka szkolna funkcjonuje w przestrzeni instytucjonalnej, osadzonej

w dokumentacji szkolnej i regulowanej ustawami?*® — statutem, misja, deklaracjami

241 H, Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie zmian..., s. 422-423.

242 Tamze, s. 410-411.

23 Tamze.

244 Tamze.

245 D, Pawelec: Biblioteka otwarta. W: Biblioteka otwarta. Wezoraj i jutro Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego,
Oficyna Wydawnicza, Katowice 2008, s. 9-12.

246 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela (Dz. U. z 2014 poz. 191 — tekst jednolity); Ustawa z
dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. 2004, nr 256, poz. 2572 — tekst jednolity z pézn. zm.);
Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. 2012 poz. 642 — tekst jednolity z p6zn. zm.); Ustawa z
30 maja 2014 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektorych innych ustaw, czyli tzw. ,,ustawa
podrecznikowa” (Dz. U. z 2014 poz. 811); Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r.
w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola oraz szkét publicznych, Rozporzqdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegélowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
oraz okreslenia szkot i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajgcych wyzszego wyksztaitcenia
lub ukoniczonego zakladu ksztalcenia nauczycieli. Por. B. Staniéw: Biblioteka szkolna dzisiaj.. ., s. 49-54; U.
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otwartosci czy dostepnosci. W tych zapisach mieszczg si¢ glteboko zinternalizowane
W potocznym mysleniu mity edukacyjne, o ktérych H. Batorowska pisata w nawigzaniu
do etnopedagogicznych esejow Marii Dudzikowej, Mit o szkole jako miejscu
, wszechstronnego rozwoju” ucznia. Wéréd mitdow mozna wymieni¢ na przykiad:
przekonanie bibliotekarzy o koniecznosci ,traktowania biblioteki szkolnej jako
podstawowej pracowni dydaktycznej w szkole, jako centrum edukacji
samoksztatceniowej lub miejsca wyrownywania szans edukacyjnych mtodziezy, czy tez
jako centrum informacji multimedialne;j i internetowej”?*’. Jednoczesnie, codziennosé
biblioteki szkolnej obejmuje liczne nieformalne zachowania uzytkownikow tej
przestrzeni — réwniez te scharakteryzowane przez M. Kisilowskg?*®. Kazde z nich
ksztattuje przebieg socjalizacji czytelniczej.

2. Biblioteka jako miejsce publiczne/prywatne — biblioteka szkolna jako
czg$¢ instytucji jest miejscem publicznym, do ktérego wstep ma kazdy 1 w ktérym
obowiazuja okreslone wyrazone implicite i explicite reguty zachowania®*®. Jako miejsce
publiczne ma stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw, poprawie jakosci ich zycia

i sprzyja¢ nawiazywaniu kontaktow spotecznych?,

Jednoczesnie, jak zauwazyl
J. Wojciechowski, biblioteka moze staé si¢ przestrzenia prywatna®!: , Rzecz w tym, ze
biblioteka jako miejsce dobrze sluzy ucieczce od napie¢ oraz ogranicza poczucie
wyobcowania. Stanowi bowiem prywatng przestrzen publiczng. Uzytkownik
realizuje zamierzenia wlasne, ale jednocze$nie znajduje si¢ wsréd innych oséb,

podobnie zachowujacych si¢ i zbieznie umotywowanych, a to stwarza wrazenie

Patysinska: Regulacje prawne bibliotek szkolnych. Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjnej i
Dokumentacyjnej im. Heleny Radlinskiej w Warszawie, Warszawa 2004.

247 H, Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie zmian..., s. 431.

248 7 Zmigrodzki: Kodeks etyki zawodowej... , s. 2-3; E. B. Zybert: Etyka w pracy bibliotekarza ... ; Z.
Zmigrodzki: Problemy bibliotekarskiej...; M. Wéjcik: Glowne problemy etyczne ..., s. 130-170; M. Kisilowska:
Etyka w pracy ..., . 9-18.

249 ], Habermas: Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; P.
Lorens: Definiowanie wspotczesnej przestrzeni publicznej. ,,Problemy ksztattowania Przestrzeni Publicznych”,
2010, s. 6-20; M. Kisilowska: Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece: wybrane spofeczne i kulturowe aspekty
wspotczesnego bibliotekarstwa. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2010, s. 45-
48.

20 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 28 stycznia 2022 r. (Dz.U. 2022 poz. 503)
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000503/T/D20220503L.pdf [dostep online:
11.11.2024]

251 Analogicznie, U. Dernowska pisze o przestrzeni prywatnej w szkole: ,,Przestrzen prywatna w szkole nie jest
dana, ale zadana, a wigc wymaga tworzenia, przy czym uczniowie majg istotnie mniej przyzwolenia na jej
kreacje niz nauczyciele. Uczniowska przestrzen prywatna budowana przez zagospodarowanie wszelkich nisz,
dostepnych uczniom w szkole, miejsc wolnych od permanentnej obecnosci, a tym samym statej obserwacji
nauczyciela — jest nader czesto przez dorostych traktowana jako przestrzen zagrazajaca ksztalceniu i
wychowaniu [...]”. U. Dernowska, A. Thusciak-Deliowska: Kultura szkoty. Studium teoretyczno-empiryczne.
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2015, s. 21.
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wspolnoty” 22,

Bazujac na tym zatozeniu, Tomasz Kruszewski pisze o koncepcji
biblioteki jako miejsca pauzy (place of dwelling)?3. Sposob, w jaki uzytkownik bedzie
postrzegat biblioteke bedzie zwigzany z przebiegiem dalszej socjalizacji czytelniczej.
3. Biblioteka jako przestrzen obca/oswojona — T. Kruszewski posrednio pisze
o tej opozycji, ktéra stanowi swoisty rezultat ,,procesu budowania poczucia

bezpieczefistwa w okreslonym miejscu”?4,

M. Kisilowska podejmuje ten temat
w ksiazce Biblioteki w sieci, wskazujac na potrzebe oswajania przestrzeni>>°. Badaczka
zwraca uwage na poczucie terytorialnosci jako szczeg6lnie wazne, poniewaz ,,stosunek
czytelnikéw do terytorium biblioteki wydaje si¢ zaleze¢ od ich ogodlnego stosunku do
tej instytucji, nawigzania pewnej wigzi, a takze wynikajacej z niego (cho¢ nie zawsze)
czestotliwoéci odwiedzin i korzystania z poszczegdlnych ustug”?®. O potrzebie
oswajania przestrzeni instytucji posrednio pisze rowniez Maria Mendel w Pedagogice

miejsca wspolnego™’

, podkreslajac konieczno$§¢ wdrazania lokalnej spotecznosci
W dzialania instytucji, partycypacje oraz dazenie do wspdtodpowiedzialnosci. Moga one
w pelni ukonstytuowac si¢ dopiero wtedy, gdy zostanie potozy nacisk na symetryczne
relacje i tworzenie przestrzeni wzajemnego uznania®®®. Stosunek czytelnikow do
przestrzeni instytucji rowniez znajduje odbicie w przebiegu socjalizacji czytelnicze;.

4. Biblioteka jako miejsce peryferyjne/centralne — rozpatrujac fizyczne
usytuowanie bibliotek szkolnych tatwo stwierdzi¢, ze mogga znajdowaé si¢ one
w centrum szkoty badz na jej peryferiach (na koncu budynku, w piwnicy). Centralnie
usytuowane — biblioteki bedace ,,w sercu” i jednocze$nie stanowigce jej metaforyczne

,.serce”? —sa mowigc za Kevinem Lynchem ,,dominantami, czyli punktami, do ktorych

22 ], Wojciechowski: Biblioteki w komunikacji. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich,
Warszawa 2010, s. 178.

23 T, Kruszewski: Przestrzenie biblioteki..., s. 347.

254 Tamze, s. 435.

25 M. Kisilowska: Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece..., s. 103.

256 Tamze, s. 102.

257 M. Mendel: Pedagogika miejsca wspéinego. WN Katedra, Gdansk 2018.

28 M. Dziemianowicz-Nowak: Szkofa jako przestrzer uznania. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020.
29 Do somatycznej metafory ,,serca szkoly” nawiazujg Emilia Biatkowska i Stefan Bzdega (E. Biatkowska, S.
Bzdgga: Organizacja i metody pracy bibliotek szkolnych. Panstwowy Osrodek Ksztatcenia Korespondencyjnego
Bibliotekarzy, Warszawa 1962, s. 7). Matgorzata Pietrzak nawiazuje do stabej kondyc;ji bibliotek szkolnych
,.serce po wielu zawatach” (M. Pietrzak: Miedzy tekstem a czytelnikiem. Zywe stowo w bibliotece — tradycja i
wspolczesnosé. Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2012, s. 47). Chetnie do tej metafory nawiazujg takze
sami bibliotekarze, tworzacy szkolne konkursy czy witryny internetowe. Por.:

Strona Zespotu Szkot Elektrycznych w Kielcach. https://zse-kielce.edu.pl/biblioteka/

Strona I Liceum Ogolnoksztatcacego im. Krola Wiadystawa Jagietty w Debicy. Biblioteka sercem szkoty.
http://www.jagiello-debica.edu.pl/index.php/aktualnosci/1208-biblioteka-sercem-szkoly

Strona Szkoty Podstawowej nr 11im. Krolowej Jadwigi w Pile.
https://www.sp1lpila.pl/informacje/komunikaty/460-sercem-szkoly-jest-biblioteka [dostep online: 11.11.2024]
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uzytkownik przestrzeni moze si¢ odnies¢, a wigec sluzg za dobre znaki
rozpoznawcze”?®. Usytuowanie biblioteki na peryferiach wywoluje negatywne
konotacje®®!, dlatego w publikacjach dotyczacych bibliotek szkolnych na ogét pojawiaja
sie postulaty tworzenia bibliotek w miejscu bliskim i tatwo dostepnym dla uczniéw?®2.
Jak pisze Agata Arkabus, lokalizacja jest istotna zwlaszcza dla mtodszych dzieci,
poniewaz biblioteka nie moze kojarzy¢ si¢ z miejscem niedostgpnym, wymagajacym
pokonania ,,nieprzyjaznego korytarza, pelnego duzo wyzszych, starszych kolegow”?%,
W takich sytuacjach juz samo dojscie do niej moze by¢ niedogodnos$cig — jak dodaje
J. Wojciechowski — ,,tym wigksza, im dalsza odlegtoéé do biblioteki”?®* i utrudniajaca
udang socjalizacje.

5. Biblioteka jako miejsce towarzyskie/skupienia — A. Arkabus postuluje
wyposazenie bibliotek, z ktorych korzystaja najmtodsi uczniowie w zabawki: ,,Trzeba
przetama¢ op6r przed korzystaniem w bibliotece z gier i zabawek oraz pogodzi¢ sie
z faktem, ze najmlodszy czytelnik moze zbyt szybko okazywa¢ znudzenie lub
znuzenie”®®. Z jednej strony z pewnoscia takie rozwigzanie spetnia wspomniana
potrzebe terytorialno$ci®®® — takie dziatania sprawiaja, ze dzieci czuja, ze jest to ,,ich”
miejsce. Z drugiej stoi ono w sprzeczno$ci ze ,strukturalng wlasciwoscig ciszy
bibliotecznej”?®’. Choé¢ T. Kruszewski pisze o ewolucji we wspotczesnych bibliotekach
publicznych, stajacych si¢ jednocze$nie miejscem ogladania telewizji, stuchania
muzyki, korzystania z malej gastronomii, organizacji spotkafn biznesowych?®, to
finalnie zaktada, ze czytelnik ,,przychodzi do biblioteki nadal przede wszystkim w roli
konsumenta ksigzki i informacji, a nie w celach towarzyskich”?%®. W szkole jednak
sytuacja jest zgota inna: dzieci bowiem spedzajg w bibliotece przerwy — rowniez W celu
pobytu z réwiesnikami. Z tego powodu istnieje koniecznos¢ znalezienia rozwigzan,
ktére umozliwia utrzymanie réwnowagi pomigdzy glosnym korzystaniem

Z pomieszczenia wypelionego kolorowymi zabawkami, a indywidualng praca

z ksigzka w czytelni.

20 Cyt. za T. Kruszewski: Przestrzenie biblioteki. O symbolicznej..., s. 170.

%! Tamze, s. 190.

22 A, Arkabus: Mam szes¢ lat i gonie $wiat: poradnik dla bibliotekarzy i nauczycieli bibliotekarzy pracujgcych z
szesciolatkami. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2014, s. 40.
263 Tamze, s. 41.

264 3. Wojciechowski: Biblioteka w komunikacji publicznej..., s. 108.

25 A, Arkabus: Mam szesé lat i gonie $wiat..., s. 39.

266 M. Kisilowska: Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece ..., s. 103.

%7 T, Kruszewski: Przestrzenie biblioteki. O symbolicznej..., s. 418.

268 Tamze, s. 425.

269 Tamze.
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Wskazane powyzej kategorie nie sg kompletnym zbiorem opozycji, w konteksScie
ktérych nalezatoby mysle¢ o socjalizacji czytelnicze;.

Powyzsze rozwazania mialy na celu wykazanie fundamentalnego znaczenia ksigzki dla
procesoOw edukacji i wychowania (por. podrozdziat 1.1.), omowienie procesu socjalizacji
czytelniczej (por. podrozdziat 1.1.1) oraz pokazanie w nim roli bibliotek szkolnych
(por. podrozdziat 1.1.2). W S$wietle przywotanych badan — m.in. H. Batorowskiej,
M. Drzewieckiego, M. Wojciechowskiej, J. Wojciechowskiego, E. B. Zybert — nalezy
podkresli¢, ze biblioteki peinig istotng funkcje edukacyjng w procesie dydaktyczno-
wychowawczym oraz rozwijajg indywidualne zainteresowania uczniow, wyrabiaja i poglebiajg
u ucznidow nawyk czytania tudziez organizuja réznorodne dziatania rozwijajace wrazliwosé
kulturows i spoteczng ucznidéw, co Scisle wigze si¢ z socjalizacja czytelnicza. Warto zauwazy¢,
ze cho¢ badacze na 0go6t ukazywali dobre praktyki w zakresie dziatan bibliotek, to czasem
réwnie krytycznie podchodzili do funkcjonowania tych placowek. Dotychczas nie badano
jednak codziennego funkcjonowania bibliotek oraz dokladnego przebiegu socjalizacji
czytelniczej w tym placowkach. W tym celu zaproponowano kilka kategorii, ktore moglyby

by¢ przydatne do opisu biblioteki jako miejsca socjalizacji czytelniczej.

1. 2. Postawa czytelnicza i badania nad nig

W efekcie prowadzonej socjalizacji czytelniczej wyksztalca si¢ okreslona postawa
czytelnicza. Skladaja si¢ na nig mi¢dzy innymi nabywane podczas kontaktow z ksigzka
przekonania na temat literatury, doswiadczane podczas czytania emocje oraz praktykowane
zachowania lekturowe. Uwzgledniajac te trzy obszary, mozna postawg czytelnicza opisacé przy
uzyciu trojkomponentowej-strukturalnej teorii postaw. Aby dokona¢ wlasciwe] jej
konceptualizacji, przedstawione zostang: krotka synteza dotychczasowych teorii postaw
(por. podrozdziat 1.2.1), przeglad zagranicznych i1 polskich badan nad postawami czytelniczymi
(por. podrozdziat 1.2.2) 1 sposobami ich mierzenia (por. podrozdziat 1.2.3) oraz teoretyczna
refleksja nad mozliwymi zmiennymi, majacymi wptyw na postawy czytelnicze — w tym nad

klimatem biblioteki (por. podrozdziat 1.2.4).
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1. 2. 1. Teorie postaw

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé czesto definicje, opisujace postawe jako?'°:
trwalg sktonnos¢, nastawienie, dyspozycje czy zespot elementdw poznawczych wplywajacych
na zachowanie. Mirostawa Marody tak komentuje tendencje w konceptualizowaniu postawy
w XX wieku:

W klasycznym ujeciu postawa oznaczata emocjonalno-afektywny stosunek do jakiego$
obiektu. Wraz z rozwojem badan nastgpowato coraz wigksze réznicowanie sposobow

rozumienia tego pojecia. W polowie XX w. zyskaly popularno$¢ tzw. strukturalne

definicje postawy?".

Strukturalna — trojkomponentowa — definicja postawy przenikngta do polskich badan nad
postawami z pracy Mahlona Brewstera Smitha z 1947 r.2"2. W oparciu o nig Stefan Nowak
zaproponowat definicj¢ postawy, ktora nastepnie zostala powszechnie przyjeta przez polskich
badaczy:

Postawa pewnego cztowieka wobec pewnego przedmiotu jest ogot wzglednie trwatych
dyspozycji do oceniania tego przedmiotu i emocjonalnego nan reagowania oraz
ewentualnie towarzyszgcym tym emocjonalno-oceniajgcym dyspozycjom wzglednie
trwatych przekonan o naturze i wlasnosciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych
dyspozycji do zachowania si¢ wobec tego przedmiotu?”.

Definicja ta obejmuje: komponent emocjonalny oznaczajagcy emocje majace zwigzek
z przedmiotem postawy; komponent poznawczy obejmujacy wiedze, przekonania, sady

na temat przedmiotu; komponent behawioralny przektadajacy si¢ na zachowania zwigzane

z przedmiotem postawy?’.

Wraz z rozwojem teorii strukturalnej, badacze zaczeli przypisywa¢ dominujacg role

jednemu z trzech komponentéw: poznawczemu?”®, afektywnemu?’® badz behawioralnemu?’’.

270 M. Pacholski, A. Stabon (red.): Stownik poje¢ socjologicznych. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w
Krakowie, Krakow 2001, s. 140.

271 5ocjologia. Przewodnik encyklopedyczny. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016, s. 149.

2125, Nowak: Pojecie postawy w teoriach i stosowanych badaniach spotecznych. W: Teorie podstaw. Red. S.
Nowak. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1973, s. 21.

273 Tamze, s. 23.

274 A, Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke: Postawy. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. T. 4. Red.
J. M. Snieciniski. Zak, Warszawa 2005, s. 745.

275 M. Rokeach: The open and closed mind. Basic Books, New York 1960; L. W. Ferguson: Personality
measurement. McGraw-Hill, New York 1952; F. N. Kerlinger: Social attitudes and their criterial referents: a
structural theory. ,,Psychological Review”, 1967, nr 74(2), s. 110-122.

278 |, L. Thurstone, E. J. Chave: The measurement of attitudes. Chicago University Press, Chicago 1929;

M. J. Rosenberg: Cognitive structure and attitudinal effect. ,,The Journal of Abnormal and Social Psychology”,
1956, nr 3(53), s. 367-372; S. Nowak: Pojecie postawy w teoriach... .

27 F, B. Green: Attitudes measurement. W: Handbook of social psychology. Red. G. Lindzey. Addison-Wesley,
New York 1959; C. T. Newcomb: Social psychology. Dryden Press, New York 1950.
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Naukowcy byli jednak zgodni, Zze postawy zawsze dotycza konkretnego obiektu®’®. Probujac
opisa¢ postawy, na ogot zwracano si¢ uwage na ich immanentne cechy, takie jak:
e przedmiot postawy?’%/tres¢ przedmiotowa®® — odnoszaca sie do przedmiotu,
np. postawa wobec ekologii/ postawa religijna;
e zakres postawy?®! — odnoszacy si¢ do ilosci przedmiotow, np. wobec jednego cztowieka,

grupy ludzi;

28

e zlozono$¢/sita?®?/natezenie®®® — obejmujace wystepowanie wszystkich komponentow

postawy oraz rozbudowanie kazdego z nich;

284

e stopien powigzania z innymi postawami/spojnos¢“®” — rozumiany jako potaczenia

w ramach systemu postaw;

5

o trwalo$é?® — oznaczajacy czas trwania postawy i stopien jej utrwalenia;

2

e deklaratywnos$é/utajenie?®® — stopien jawnoséci w okazywaniu postawy;

e znak postawy — na ogo6t badacze zorientowani strukturalnie wskazuja dwubiegunowe

287

kontinuum warto$ciowania postaw: pozytywne/negatywne, dodatnie/ujemne*®’. Cze$¢

badaczy uwzglednia takze postawe ambiwalentng, w ktdrej wystepuja jednoczesnie

emocje o réznych znakach?®,

278 A, Sowinska: Wstep do psychologii dla studentow kierunkéw ekonomicznych. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2009, s. 70; Socjologia. Przewodnik encyklopedyczny..., s. 149; M. Marody: Postawy.
W: Encyklopedia socjologii. Red. Z. Bokszanski i in. T. 3. Oficyna Naukowa Warszawa, Warszawa 2000, s.
152.

219 A, Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke: Postawy..., s. 745.

280 A, Sowinska: Wstep do psychologii dla studentéw..., s. 71; Encyklopedia filozofii wychowania. Red. S.
Jedynak, K. Kojkot. Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2009; B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli
wobec edukacji miedzykulturowej a kultura szkoty. Studium spoteczno-pedagogiczne. Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2015, s. 23.

8L A, Sowinska: Wstep do psychologii dla studentow..., s. 70; Encyklopedia filozofii wychowania...; B.
Wojciszke: Postawy i ich zmiana. W: J. Strelau: Psychologia. Podrecznik akademicki. Jednostka w
spoleczenstwie i elementy psychologii stosowanej. T. 3. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2000,
s. 79; T. Madrzycki: Psychologiczne prawidtowosci ksztattowania sie postaw. Panstwowe Zaktady Wydawnictw
Szkolnych, Warszawa 1977, s. 27.

22 A Sowinska: Wstep do psychologii dla studentéw..., s. 71; B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli wobec ...,
s. 23; B. Wojciszke: Postawy i ich zmiana..., s. 79; T. Madrzycki: Warunki i metody zmian postaw. W: Teoria
postaw... s. 323; T. Madrzycki: Psychologiczne prawidtowosci..., S. 27; Encyklopedia filozofii...

283 B, Wojciszke: Postawy i ich zmiana..., s. 79; B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli..., s. 23.

284 3. Turowski: Socjologia. Mate struktury spoteczne. TN KUL, Lublin 2001 s. 52.

285 A, Sowinska: Wstep do psychologii dla studentow..., s. 71; Encyklopedia filozofii wychowania... ;

T. Madrzycki: Psychologiczne prawidtowosc ..., s. 27.

286 B, Wojciszke: Psychologia spoteczna. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011, s. 201-202.

287 B. Wojciszke: Psychologia spoteczna..., s. 200; B. Wojciszke: Postawy i ich zmiana..., s. 79;

J. Turowski: Socjologia. Mate..., s. 52;

Sporadycznie badacze piszg o tzw. postawie neutralnej (A. Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke: Postawy...,
s. 745; S. Mika: Psychologia spoteczna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1984, s. 119-121). Mirostawa
Marody komentuje takie rozwigzania, odwotujac si¢ do rdzenia znaczeniowego pojecia: ,,Postawa, po pierwsze,
czyms, co zawsze wiaze si¢ z afektywna ocena (pozytywna badz negatywna) réoznego typu obiektdéw — moga by¢
nimi ludzie, grupy spoteczne, dziatania, obiekty fizyczne lub zdarzenia. »Postawa oboj¢tna« jest wiec w zasadzie
okresleniem wewnegtrznie sprzecznym, gdyz »postawa« ex definitione zaktada jakis, cho¢by najbardziej
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Termin postawy okazat si¢ kluczowym pojeciem w naukach spolecznych: postawami
zainteresowali sie bowiem zaréwno przedstawiciele psychologii®®® (w tym psychologii
spotecznej?®®), jak i socjologowie®®l. Zaczeto wigza¢ postawy z zachowaniami®®?, dzicki
czemu, jak pisat w 1935 r. Gordon W. Allport, termin ten szybko stat si¢ ,,najbardziej
wyrdzniajacym si¢ i nieodzownym pojeciem we wspolczesnej psychologii spotecznej”?®,
ktéremu zaczeto przypisywaé integracyjng role w teorii dziatania?®,

Wedlug badaczy postawy czesciowo oddziatluja nie tylko na ludzkie zachowania, ale
i decyduja o sposobach przetwarzania informacji®® (wplywaja na percepcje®®, ocene

2

zdarzen?’, pamieé®® i inne procesy poznawcze?®). Postawy maja szczegodlne znaczenie

w pedagogice, poniewaz, jak pisal Tadeusz Madrzycki, ,,wychowanie czlowieka bez wzgledu
na to, gdzie si¢ dokonuje: w domu, szkole, zaktadzie pracy czy w wojsku — jest gldwnie

oddzialywaniem na jego postawy i przekonania™®%. Takze badacze postaw rodzicielskich —

301

tacy jak Maria Ziemska®"! i Mieczystaw Plopa®? — podkreslali, ze ksztaltowanie postaw jest

celem wychowania i ksztalcenia, a dzieci nabywaja je poprzez oddzialywania rodzicow,

303

wychowawcow, opiekunow M. Plopa, uzasadniajac znaczenie postaw dla praktyki

wychowawczej, argumentowat, Ze znajomos$¢ postaw pozwala:

umiarkowany, emocjonalny stosunek do obiektu” (M. Marody: Postawy..., s. 152). Rowniez Stefan Nowak
wyklucza mozliwos$¢ przyjmowania takiej postawy: ,,W $wietle proponowanej wyzej definicji postawy nie ma
sensu mowi¢ o postawie obojetnej pewnego okreslonego cztowieka, wowczas kiedy postawy wyrdézniamy ze
wspotczynnikiem humanistycznym. Kto$, kto na pewien przedmiot nie reaguje choc¢by stabg oceng czy emocja,
nie ma wobec niego postawy na gruncie takiego rozumienia postawy” (S. Nowak: Pojecie postawy..., s. 26).
289 J. Turowski omawia koncepcje George’a Meada (przedstawiong w ksigzce G.Mead: Unyst, osobowosé i
spoteczenstwo. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1975, s. 22): ,,Mysl, ze postawy sktadajg si¢ na
0sobowos¢, przewija si¢ w toku catosci wywodow Meada. G. Mead wyraza ja w réznych sformutowaniach.
Pisze wiec, ze organizacja postaw spolecznych stanowi strukture i tres¢ indywidualnej osobowosci”. Zob. J.
Turowski: Socjologia. ..., s. 48.

20D, T. Kenrick, S. L. Neuberg, R. B.Cialdini: Psychologia spoteczna. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2002; E. Aronson , T. D. Wilson, R. M. Akert: Psychologia spoteczna. Zysk i S-ka,
Poznan 1997.

21 7ob. S. Mika: Uwagi o ,, internalizacji” postaw. W: Teorie podstaw...

292 A, Sowinska: Wstep do psychologii dla ..., s. 71.

2% M. Marody: Postawy ..., s. 154.

2% Tamze, s. 155; 1.Ajzen, M. Fishbein: Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior. Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, 1980.

2% G. Bohner, M. Winke: Postawy i zmiana postaw. Gdafiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s.
26-27.

2% Tamze, s. 202-208.

297 Tamze, s. 208-221.

2% 7ob. tez T. Madrzycki: Psychologiczne prawidlowosci... , s. 73-77; G. Bohner, M. Winke: Postawy i
zmiana..., s. 221-224.

29 Tamze, s. 224-226.

300 T, Madrzycki: Psychologiczne prawidfowosci..., s. 7.

301 M. Ziemska: Postawy rodzicielskie. Warszawa 1973, s. 33.

302 M. Plopa: Psychologia rodziny: teoria i badania. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2005..

303 M. Ziemska: Postawy rodzicielskie..., s. 33.
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[...] z jednej strony na przewidywanie reakcji czlowieka, sposobow jego zachowania

w okreslonych warunkach czy sytuacjach, z drugiej za$ ulatwia bardziej skuteczne

kierowanie jego postepowaniem w przysztoéci®®*

Dzigki znajomosci zaréwno postaw nauczycieli/rodzicow/opiekunow, jak 1 postaw dzieci oraz
mlodziezy mozna takze unikna¢ btedow wychowawczych, na ktore wskazywata Antonina
Gurycka. Badaczka zwracata uwage, ze bledy wychowawcze wynikaja bowiem najczesciej

z postawy samego wychowawcy %,

6

Literatura przedmiotu szeroko omawia temat ksztaltowania si¢ postaw®’® oraz ich

zmiany. Pojecia ,,ksztaltowanie postaw” i ,,zmiana postaw” na ogo6t funkcjonuja réwnolegle
i procesy psychologiczne zwigzane z nimi sg czgsto zbiezne, poniewaz jak pisza Gerd Bohner
1 Michaela Winke:

Kazdy proces, dzieki ktoremu jednostki wyksztalcaja postawe wobec jakiego$ nowego
obiektu, moze w rownej mierze przyczynia¢ si¢ do zmiany istniejagcych postaw.
I odwrotnie, procesy badane zwykle w dziedzinie zmiany postaw wystepuja takze
w ksztaltowaniu nowych postaw>"’.

Hanna Malewska zastanawiata si¢ nad zakresami znaczeniowymi poje¢ socjalizacja

i ksztaltowanie postaw>’® i przywotata autoréw (m.in. Roberta Rosenthala), ktorzy przyjmuja,

5309

ze socjalizacja to ,,proces ksztaltowania postaw”>. Tym sposobem czg$¢ problemow

badawczych pozostaje wspdlna dla obu terminow310,

Literatura przedmiotu po$wigcona zmianie postaw podaje, ze postawy sa nabywane

h3! w nastepujacych zakresach: ksztattowania

na drodze ztozonych proceséw psychologicznyc
nieistniejgcej postawy, zmiany sity postawy, zmiany znaku postawy>'2. Istotnymi czynnikami,
na ktore T. Madrzycki w kontek$cie zmian postaw wskazywal sa: wlasciwosci postawy (sita,
ztozonos$¢, zwarto$¢, miejsce w systemie postaw), wlasciwosci systemu postaw (centralne
miejsce postaw, stopien jego zwartosci 1 zrOwnowazenia) oraz wlasciwosci osobowosci

jednostki (wiedza ogélna, inteligencja, pte¢, wiek) i jej sytuacja spoteczna3®,

304 M. Plopa: Psychologia rodziny..., s. 244.

305 A, Gurycka: Stosowana psychologia wychowawcza. Wybrane zagadnienia. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1980, s. 23.

308 M. Marody: Postawy..., s. 153; P. G. Zimbardo, M. R. Leippe: Psychologia zmiany postaw i wptywu
spotecznego. Zysk i S-ka, Warszawa 1991; G. Bohner, M. Winke: Postawy i zmiana postaw..., . 128-174.

307 G. Bohner, M. Winke: Postawy i zmiana postaw..., s. 84, 128-174.

308 H, Malewska: Mechanizmy socjalizacji a postawy. W: Teorie podstaw..., s. 235.

309 Tamze, s. 240.

310 Tamze, 255-256.

311 Wéréd nich G. Bohner, M. Winke wymieniaja: ekspozycje, warunkowanie i nasladownictwo (w tym uczenie
si¢ na zasadzie styczno$ci bodzcow, skutek wzmocnienia, obserwacji). Zob. G. Bohner, M. Winke: Postawy i
zmiana postaw.. ., s. 90-99.

312 A. Sowinska: Wstep do psychologii dla..., s. 712; J. Reykowski: Z zagadnier psychologii motywacji.
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1977, s. 89.

313 T. Madrzycki: Warunki i metody zmiany postaw. W: Teoria postaw..., s. 322.
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Podobnie, jak w przypadku socjalizacji, badacze najczesciej akcentujg oddzialywanie

rodziny3!* jako podstawowego czynnika zewnetrznego istotnego dla ksztaltowania postaw we

wczesnym etapie zycia®’®. Potwierdzajg to badania empiryczne nad réznymi obszarami®'®.

817 oraz instytucje®'é.

Na kolejnych etapach zycia wigksza role odgrywa srodowisko réwiesnicze
Na drodze socjalizacji postawy staja sie wzglednie trwate®', tj. jak pisze Henri Mendras,

[...] dziecko wyrabia sobie pewng liczbg postaw, to znaczy trwatych sktonnosci, ktore
sa jego postawami ugruntowanymi glebiej lub plycej. Potem [...] na owe warstwy
glebiej lub ptycej ugruntowane nakladaja si¢ postawy mniej glebokie lub bardziej
swoiste®?,

Dotychczasowe badania empiryczne prowadzone w ubieglym wieku dotyczyly dwoch
aspektow postaw. Po pierwsze, chciano zweryfikowaé wiarygodno$¢ modelu strukturalnego
w praktyce®?!. Prace te potwierdzily cze$ciowo synergiczny zwigzek pomiedzy
poszczeg6lnymi komponentami, a jednoczes$nie ukazaty dominacje jednego z trzech
komponentéw w odniesieniu do réznych postaw oraz ludzi®??. Beata Marciniak zwraca uwagg,
ze panujace w XX wieku przekonanie o komponencie poznawczym jako kluczowym sktadniku

postawy zostalo zastapione naciskiem na tadunek afektywny3?.

314 B. Wojciszke: Postawy i ich zmiana..., s. 84.

315 H, Misiewicz: Rola rodziny w ksztattowaniu postaw. Instytut Wydawniczy Zwiazkéw Zawodowych,
Warszawa 1986, s. 70.

Warto pamigtac, ze czgs$¢ badan empirycznych — N.G. Wallera, C.A. Robertsa i C.B Johannsona, S. Scarra i A.
Weinberga czy A. Tessera wykazaty, ze niektore postawy sa czgSciowo uwarunkowane genetycznie.

N. G. Waller, B. A. Kojetin, T. J. Bouchard, D. T. Lykken & A. Tellegen: Genetic and Environmental Influences
on Religious Interests, Attitudes, and Values: A Study of Twins Reared Apart and Together. ,,Psychological
Science”, 1990, nr 1(2), s. 138—142. https://doi.org/10.1111/.1467-9280.1990.tb00083 .x; A. Tesser: The
importance of heritability in psychological research: The case of attitudes. ,, Psychological Review”, 1993, nr
100(1), s. 129-142. https://doi.org/10.1037/0033-295X.100.1.129

316 M. Bhatt: Influence of Familial Characteristics on Identity Development of Adolescents. ,,International
Journal of Social Sciences Arts & Humanities”, 2022, nr 3(9), s. 64-71; O. Kowalczyk-Kustra, A. Jarzebowska,
J. Zakrzewski: Wptyw doswiadczer i emocji stomatologicznych rodzica na sposob ksztattowania postawy
stomatologicznej dziecka. ,,Nowa Stomatologia”, 2015, nr 2, s. 47-52; A. M. Basak: Wplyw rodziny na
ksztattowanie postaw prospotecznych dzieci. ,,Pedagogika Rodziny”, 2013, nr 3, s. 147-161.

317 T. M. Newcomb: Persistence and change: Bennington College and its students after twenty-five years. Wiley,
New York 1963.

318 H. Misiewicz: Rola rodziny w ksztattowaniu postaw..., s. 97.

319 A. Sowinska: Wstep do psychologii dla studentow..., s. 70; J. Wodz: Socjologia dla prawnikéw i politologéw.
Wydawnictwa Prawnicze PWN, Warszawa 2000, s. 148; J. Turowski: Socjologia. Mate..., s. 50;

B. Wojciszke: Psychologia spofeczna..., s. 200; Socjologia. Przewodnik encyklopedyczny..., s. 149.

320 H. Mendras: Elementy socjologii. Siedmiorog, Wroctaw 1989, s. 59.

321 5. . Breckler: Empirical validation of affect, behavior, and cognition as distinct components of attitudes.
Journal of Personality and Social Psychology”, 1984, nr 47, s. 119-120; A. H. Eagly, S. Chaiken: The
psychology of attitudes. For Worth, TX: Harcourt Brace Jovanovich.

322 G, Haddock, M. P. Zanna: Assessing of the affective and cognitive information in predicting attitudes toward
capital punishment. ,Law and human behaviour”, 1998, nr 22, s. 325-339.

323 B. Marciniak: Metodyczne aspekty pomiaru deklaratywnych i utajonych postaw. ,,Handel Wewnetrzny”,
2016, nr 4, s. 154-155.
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https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.1990.tb00083.x
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-295X.100.1.129

Po drugie, badaczy interesowaly zwiazki postaw z zachowaniami®?*

, poniewaz
przypuszczano, ze znajomo$¢ postaw pozwoli na przewidywanie konkretnych dziatan3?.
Poczatkowe badania nie potwierdzity hipotezy, ze zachowania w pelni odzwierciedlaja
deklarowane postawy>?® i zaczeto szukaé moderatorow zwiazku postawa-zachowanie®?’.
Wyniki badan empirycznych®?®, ktorych celem byto ustalenie natury tego zwiazku, pokazaty,
ze:

[...] zwigzek postaw z codziennymi do$§wiadczeniami jednak istnieje, cho¢ czesto nie ma
charakteru bezposredniego, lecz przybiera bardziej ztozone formy [...] nasze dziatania sg
warunkowane nie tylko postawami, lecz rowniez czynnikami sytuacyjnymi, i od oceny sytuacji
moze zalezeé, czy i w jakim stopniu damy w niej wyraz swoim uczuciom®?°.

Implikacje wynikajace ze zrozumienia natury zwigzkoéw postaw z codziennymi
zachowaniami oraz sposobow ich aktualizacji w codzienno$ci majg niebagatelne znaczenie dla
edukacji: postawy bowiem przede wszystkim sg ksztatltowane i modyfikowane poprzez
oddzialywania spoleczenstwa w toku socjalizacji®*’. Z tego powodu wspotczesnie badacze

wskazujg na konieczno$¢ podejmowania badan nad postawami w pedagogice®. Swiadczy

324 M. Marody: Postawy..., s. 152.

325 A. Sowinska: Wstep do psychologii..., s. 70; B. Wojciszke: Psychologia spoteczna..., s. 209; R. J. Crisp. R.
N. Turner: Psychologia spofeczna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

326 J, Crisp. R. N. Turner: Psychologia spoteczna..., s. 105.

327 G. Bohner, M. Winke: Postawy i zmiana postaw..., s. 252.

328 A, W. Wicker: Attitudes versus actions: the relationship of verbal and overt behavioral responses to attitude
objects. ,,Journal of Social Isues”, 1969, nr 25, s. 41-78; H. C. Kelman: Attitudes are Alive and Well and
painfully Employed in the Sphere of Action. ,,American Psychologist”, 1978, nr 29, s. 310-324; M. Fishbein, I.
Ajzen: Attitudes Towards Objects as Predictive of Single and Multiple Behavioral Criteria. ,,Psychological
Review”, 1974, nr 8, s. 59-74; R. J. Hill: Attitudes and behavior. W: Social psychology: a sociological
perspective. Red. M. Rosenberg, R. H. Turner. Basic Books, New York 1981; L. Festinger, J. M. Carlsmith:
Cogpnitive consequences of forcecompliancece. ,,Journal of Abnormal and social psychology”, 1959, nr 58, s.
203-210; A. Malewski: O zastosowaniach teorii zachowania. W: Tenze: O nowy ksztait nauk spotecznych.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1975.

329 Socjologia. Przewodnik encyklopedyczny.. ., s. 150.

330 H. Mendras: Elementy socjologii..., s. 58; Socjologia. Przewodnik encyklopedyczny..., s. 149; M. Marody:
Postawy..., s. 154,

Warto pamigtac, ze badania empiryczne wykazaly, ze niektore postawy sa czg§ciowo uwarunkowane
genetycznie. Zob. N. G. Waller, B. A. Kojetin, T. J. Bouchard, D. T. Lykken, A. Tellegen: Genetic and
environmental influences on religious interests, attitudes and values: A study of twins readred apart and
together. ,,Psychological Science”, 1990, nr 1, s. 138-142; C. A. Roberts, C. B. Johannson: The inheritance of
cognitive interest styles among twins. ,,Journal of Vocational Behaviour”, 1974, nr 4, s. 237-243; S. Scarr, R. A.
Weinberg: Attitudes, interest and 1Q. ,,Human Nature”, 1978, nr 1, s. 29-36; A. Tesser: Self-generated attitude
change. ,,Advances in Experimental Social Psychology”, 1993, nr 11, s. 289-338.

331 7. Zukowska: Badanie postaw jako jedno z kryteriéw oceny nowych inicjatyw edukacyjnych. W: Edukacja
alternatywna. Nowe teorie, modele badar i reformy. Red. J. Piekarski, B. Sliwerski. Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2000, s. 325.
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o tym ogromne zainteresowanie badawcze ksztalttowaniem u dzieci i mtodziezy postaw takich

334 zdrowotna®®, przedsicbiorcza®.

jak: ekologiczna®®, tworcza®®, obywatelska

W powyzszym podrozdziale przedstawiono tréjkomponentowa-strukturalng teori¢
postaw. Zwrocono uwage na elementy wspolne dla wskazanych koncepcji (tj. cechy postawy
takie jak: jej przedmiot, trwalo$¢, znak postawy, jej zakres) oraz elementy rdznicujgce
(dominacj¢ roznych komponentow w zalezno$ci od przyjetej koncepcji). Badacze spoteczni sg
zgodni, ze — podobnie jak w przypadku socjalizacji — poprzez wptywy rodziny oraz srodowiska
dochodzi do internalizacji postaw. Ksztattowanie postaw jest podstawowym celem
wychowania i1 edukacji. Odbywa si¢ ono poprzez zamierzone, jak i niezamierzone dzialania
rodzicow, wychowawcow, opiekundw — z tego tez powodu postawa jest pojeciem
o fundamentalnym znaczeniu dla pedagogiki.

Na potrzeby dalszych rozwazan przyjmuj¢ za S. Nowakiem trojkomponentowa
definicj¢ postawy (komponent poznawczy, afektywny, behawioralny). Bedzie ona
wykorzystana przeze mnie w celu skonstruowania wtasnego modelu postawy czytelniczej. Za
T. Madrzyckim zakladam z kolei, ze na ksztaltowanie si¢ postaw jednostki majg wpltyw

czynniki zewnetrzne oraz wewnetrzne. Czynniki te pozostaja ze soba w sprzezeniu®’.

1. 2. 2. Postawy czytelnicze — czym s3?

Ksztaltowanie postaw w edukacji i wychowaniu obejmuje procesy, zachodzace
w odniesieniu do roéznych przedmiotow szkolnych. Badacze wyrdzniaja przywotane juz
postawy takie jak: postawa ekologiczna, obywatelska, przedsiebiorcza, tworcza, muzyczna,

a takze (zwtlaszcza w badaniach zagranicznych) postawa wobec matematyki (attitude towards

332 Por. I. Pasko: Ksztattowanie postaw ekologicznych w edukacji wezesnoszkolnej, ,,Nowa Szkota”, 2009, nr 4,
s. 30; K. Betch: Ksztaltowanie postaw ekologicznych, ,,Pedagogika Katolicka”, 2009, nr 2, s. 92-102.

333 A. Rogowska: Wyznaczniki postawy tworczej miodziezy. W: Kreatywnosé — kluczem do sukcesu w edukacji.
Red. W. Dobrotowicz, K. J. Szmidt, I. Pufal-Struzik, U. Ostrowska. Wydawnictwo Wszechnicy Polskiej i Szkoty
Wyzszej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 20006, s. 106-114; J. Lewinska: Ksztaltowanie postawy
tworczej. Zabawy jezykowe, ,,Zycie Szkoty”, 2006, nr 2, s. 36-41; U. Ordon: Rola metod aktywizujgcych w
ksztattowaniu postaw tworczych dzieci. EETP [Internet].
https://czasopisma.ignatianum.edu.pl/eetp/article/view/395 [dostep online: 11.11.2024]

334 K. Dziurzynski: Postawy polityczne miodziezy a edukacja obywatelska. Wydawnictwo WSGE, Jozefow 2012.
335 P, Sobierajski: Postawy zdrowotne mfodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej. Wydawnictwo Edukacyjne
Akapit, Torun 2011; E. Kasperek-Golimowska, Rola szkolnej edukacji zdrowotnej w ksztattowaniu postaw
aktywnego uczestnictwa dzieci i miodziezy w zyciu spotecznym. W: Wymiary spolecznego uczestnictwa w zZyciu.
Miedzy dzieciristwem a dorostoscig. Red. H. Krause-Sikorska. Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011.

336 Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych a edukacja ekonomiczna. Red. P. Wachowiak, M. Dabrowski, B.
Majewski. Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa 2007.

337 A. Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke: Postawy..., s. 746.
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mathematic)®*®, postawa wobec uczenia sie (atittude towards learning)®*°, wobec jezykow

obcych (toward forgein langauges)®®.

W wyniku dziatah omoéwionych w kontekscie
socjalizacji czytelniczej pierwotnej i wtornej wyksztatca sie okre§lona postawa czytelnicza,
o0 czym pisza: m.in. Hadi Akbari i wspotautorzy®*!, Robert B. Cooter Jr, Alexander J. Estill3*?,
William Grabe®®, Rebecca S. Martinez i wspolpracownicy®** czy Yacov Petscher*®.
W ponizszym rozdziale zostang przedstawione dotychczasowe proby konceptualizacji tej
postawy oraz omowione pojecia najczesciej stosowane w literaturze polskiej 1 zagranicznej —
tj. motywacja czytelnicza czy kultura czytelnicza — ktérych zakresy znaczeniowe sg zblizone
do definicji postawy czytelniczej. Zwroce rowniez uwage na stosunkowo niewielkg liczbg
polskich badan nad postawami czytelniczymi oraz na pewne braki instrumentarium
metodologicznego zwigzanego z badaniem postaw w polskich badaniach edukacyjnych,
wynikajace z trudno$ci w konceptualizacji pojgcia postawy czytelniczej, z braku przemyslanej
koncepcji postaw oraz z problemu zréznicowanego nazewnictwa poje¢ z omawianego zakresu

(postawa czytelnicza, motywacja czytelnicza, kultura czytania, przygotowanie czytelnicze,

dojrzato$¢ czytelnicza).

338 M. S. Farooq, S. Z. U. Shah: Student's attitude towards mathematics. ,,Pakistan Economic and Social
Review”, 2008, nr 6(1), s. 75-83; E. Fennema and J. Sherman: Fennema-Sherman mathematics attitudes scales,
instruments designed to measure attitudes towards the learning of mathematics by females and males. University
of Wisconsin-Madison, Wisconsin 1976; X. Ma and J. Xu: Assessing the relationship between attitude towards
mathematics and achievement in mathematics: A meta-analysis. ,,JJournal for Research in Mathematics
Education”, 2004, nr 28(1), s. 26-47.

339 J. Diez-Palomar, R. Garcia-Carrion, L. Hargreaves, M. Vieites: Transforming students' attitudes towards
learning through the use of successful educational actions. ,,PLoS One”, 2020, 15(10), s. 1-20; H. Sen, Halime:
The Attitudes of University Students Towards Learning. ,,Procedia - Social and Behavioral Sciences”, 2003, nr
83, 5. 947-953; S. A. Meral: Students’ Attitudes Towards Learning, A Study on Their Academic Achievement and
Internet Addiction. ,,World Journal of Education”, 2019, nr 9(4), s. 109-122.

340 T, Merisuo-Storm: Pupils' attitude towards foreign-language learning and the development of literacy skills
in bilingual education. ,,Teaching and Teacher Education”, 2007, nr 23(2), s. 226-235; A. Masi¢ & S. Becirovic:
Attitudes towards learning English as a foreign language. ,, Journal of Linguistic and Intercultural Education”,
2021, nr 14, s. 85-105; B. Mumba: Attitudes Relationships Scale toward Foreign Language Learning. ,,SSRN
Electronic Journal”, 2019.
https://www.researchgate.net/publication/335305866_Attitudes_Relationships_Scale_toward_Foreign_Language
_Learning [dostep online: 11.11.2024]

341 H, Akbari, B. Ghonsooly, M. Ghazanfari, H. Shahriari: Attitude Toward Reading: L1 or L2 or Both. ,,SAGE
Open”, 2017, nr 7(3), s. 1-10.

342 ], E. Alexander, R. C. Filler: Attitudes and reading. International Reading Association, Newark 1976.

343'W. Grabe: Reading in a second language: motivation from theory to practice. Cambridge University Press,
Cambridge 2019.

344 R. S. Martinez, O. T. Aricak, J. Jewell: Influence of reading..., s. 1011.

345Y, Petscher: A4 meta-analysis of the relationship between student attitudes toward reading and achievement in
reading. ,,Journal of Research in Reading”, 2010, nr 33(4), s. 335-355; K. Conradi, B. G. Jang, C. Bryant, A.
Craft, M. C. McKenna: Measuring adolescents’ attitudes toward reading: A classroom survey. ,,Journal of
Adolescent & Adult Literacy”, 2013, nr 56(7), s. 565-576; M. C. McKenna, K. Conradi, C. Lawrence, B. G.
Jang, J. P. Meyer: Reading attitudes of middle school students: Results of a U.S. survey. ,,Reading research
quarterly”, 2012, nr 47(3), s. 283-306.
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W pisSmiennictwie zagranicznym pojecie postawy czytelniczej upowszechnito si¢ od lat

346

70. ubieglego wieku®™ — dostrzezono woOwczas, ze emocje sg waznym komponentem

h3*® oraz motywacji

czytania®*’ i zaczeto podkresla¢ wplyw czynnikéw afektywnyc
na podejmowanie aktywnoséci czytelniczej*?®. Z tego powodu na ogét w pismiennictwie
zagranicznym badacze — wymienieni juz H. Akbari i inni®°, R. Cooter i A. J. Estill®?,
R. Martinez i wspolpracownicy®?, Y. Petscher®, W. Grabe®** — konceptualizuja postawy
podkreslajac ich afektywny wymiar: odczucia zwigzane z czytaniem, ktére prowadza do
zblizania si¢ do zachowan czytelniczych lub ich unikania; uczucia wobec czytania wahajace si¢
od stanu pozytywnego do negatywnego; predyspozycje lub tendencje w czytaniu; percepcje
emocjonalne zwigzane z czytaniem.

Badania postaw czytelniczych czgsto wspotwystepuja z badaniami motywacji
czytelniczej®®. Gdy Marcia H. Davis, Stephen M. Tonks, Michael Hock, Wenhao Wang oraz

3% wymieniaja

Aldo Rodriguez omawiaja najpopularniejszych 16 skal motywacji do czytania
takze skale badajaca postawy, co $wiadczy o pewnej wymiennos$ci w postugiwaniu si¢
pojeciami motywacji i postawy. Zgodnie z rozpowszechniong definicja Johna Guthriego
1 Allana Wigfielda motywacje mozna rozumie¢ jako ,,0sobiste cele, warto$ci 1 opinie dotyczace

tematyki, procesu i1 efektdéw czytania”. Na stworzony przez nich wieloaspektowy model

36 J, Edwards: Reading: attitudes, interests, practices. W: Encyclopedia of Language and Education (2™
edition): Volume 2: Literacy. Red. B. Street, N. Hornberger. Springer, New York 2008, s. 84.

347 W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji czytania, wszystkie one obejmujg czytanie jako ztozony
proces obejmujacy fizyczne, fizjologiczne i psychologiczne wymiary tej czynnosci. Zob. A. Brzezinska, M.
Burtowy: Psychopedagogiczne problemy...; M. A. Tinker, K. Dudziak: Podstawy efektywnego czytania...; M.
Tyszkowa: Aktywnosé i dziatalnosé...; K. Sochacka: Rozwdj umiejetnosci czytania...

348 J. C. Kush, M. W. Watkins, S. M. Brookhart: The Temporal-Interactive Influence..., s. 30.

349 Tamze s. 30; G. M. Ghaith, A. R. Bouzeineddine: Relationship between reading attitudes, achievement, and
learners. Perceptions of their Jigsaw II. Cooperative learning experience. ,,Reading Psychology”, 2003, nr 24, s.
105-121; J. Lynch: Parent s self-efficacy beliefs, parent’s gender, children's reader self-perceptions, reading
achievement, and gender. ,Journal of Research in Reading”, 2002, nr 25(1), s. 54-68; R. S. Martinez, O. T.
Aricak, J. Jewell: Influence of reading attitude...,s. 1011.

350 H. Akbari, B. Ghonsooly, M. Ghazanfari, H. Shahriari: Attitude Toward Reading... .

1. E. Alexander, R. C. Filler: Attitudes and reading...

32 R. S. Martinez, O. T. Aricak, J. Jewell: Influence of reading attitude..., s. 1011.

33Y. Petscher: A meta-analysis of the relationship..., s. 335-355; K. Conradi, B. G. Jang, C. Bryant, A. Craft, M.
C. McKenna: Measuring adolescents’..., s. 565-576; M. C. McKenna, K. Conradi, C. Lawrence, B. G. Jang, J. P.
Meyer: Reading attitudes of ..., s. 283-306.

354 W. Grabe: Reading in a second... .

35 D. H. Marcia, S. M. Tonks, M. Hock, W. Wang, A. Rodriguez: 4 review of reading motivation scales.
,,Reading Psychology”, 2018, nr 39, s. 31.

36 D. H. Marcia i wspétautorzy wymieniaja Children s Motivations for Reading Scale, Young Reader Motivation
Questionnaire, Young Childrens Academic Intrinsic Motivation Inventory, Children’s Academic Intrinsic
Motivation Inventory, Elementary Reading Attitude Survey, Motivation to Read Profile, Motivation for Reading
Questionnaire, Reader Self-Perception Scale, Reading Self-Concept Scale, SRQ-Reading Motivation
Questionnaire, Adaptive Reading Motivation Measure, Adolescent Motivation to Read Profile, Adult Motivation
for Reading Scale, Motivations for Reading Information Books, Reader Self-Perception Scale 2, and Survey of
Adolescent Reading Attitudes.
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motywacji czytelniczej sktadaja sie®>’: kompetencje i samoocena umiejetnosci czytelniczych,
motywacje wewngtrzne, motywacje zewnetrzne, spoteczne aspekty czytania. Odnoszac tak
rozumiane pojecie motywacji czytelniczej do strukturalnej koncepcji postaw (obejmujacej
komponent poznawczy, behawioralny i afektywny) wydaje si¢, ze motywacja czytelnicza
bedzie wigza¢ si¢ przede wszystkim z komponentem poznawczym (cele, wartosci, opinie),
a w mniejszym stopniu z komponentami afektywnymi i behawioralnymi.

W polskich artykutach i pracach poswieconych czytelnictwu termin postawa czytelnicza
pojawia si¢ stosunkowo czesto — nie jest on jednak przedmiotem szczegdtowych analiz®*®.
W aspekcie teoretycznym probe¢ zdefiniowania postawy czytelniczej podjat J. Wojciechowski.
Badacz omoéwit zagadnienia czytelnictwa w perspektywie psychologicznej, odwotujac si¢ do
systemowej koncepcji potrzeb Tomasza Kocowskiego®® jako glownych zrédet ludzkich
zachowan (w tym zachowan czytelniczych®®®). W rezultacie potrzeb, autonakazéw i nakazow,
sktadajacych si¢ na motywacj¢, tworza si¢ postawy, rozumiane przez J. Wojciechowskiego
jako:

[...] pewne predyspozycje do zachowania si¢ wobec obiektu [...], powtarzalne,

stosunkowo trwate, dlatego mozna moéwi¢ o postawach czytelniczych jako o pewnej

syntezie stosunku czytelnika do pismiennictwa®®.

Jak wykazano na schemacie (nr 1), wedlug badacza postawy czytelnicze 1 przyjety przez

jednostke system warto$ci wplywaja na zachowania czytelnicze. Te z kolei — ,.tj. podjecie

7], T. Guthrie, A. Wigfield: Engagement and motivation in reading. W: Handbook of reading research (3rd.
Edition. Red. M. L. Kamil, P. B. Mosenthal, P. D. Pearson, & R. Barr. Longman, New York 2000, s. 405.

3% K. Pajerska, J. Starzak: Rola glosnego czytania w ksztattowaniu przez rodzicéw postaw czytelniczych u dzieci
w wieku 3-6 lat (na przyktadzie miejskiego przedszkola nr 3 w Katowicach. ,Bibliotheca Nostra. Slaski
Kwartalnik Naukowy”, 2016, nr 3(45), s.100-112; Z. Zasacka: Antynomie szkolnych i pozaszkolnych lektur.
,,Polonistyka. Innowacje”, 2015, nr 2, s.35-50; Z. Zasacka: Nastolatki i ich przyjemnosci czytania ksigzek. W'
Kultura czytelnicza dzieci i mlodziezy. Szkice bibliologiczne. Red. M. Antczak, A. Brzuska-Kepa, A. Walczak-
Niewiadomska. Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dZ 2013, s. 95-115; Z. Zasacka: Czytelnictwo
miodziezy szkolnej 2017...,s. 11-242; Z. Zasacka: Czytelnicy zaangazowani na lekcji jezyka polskiego.
,,Polonistyka. Innowacje”, 2022, nr 15, s. 103-116; M. Zygner: Czytelnictwo wychowankéw domoéw dziecka.
,»-Rocznik Naukowo-Dydaktyczny. Prace Bibliotekoznawcze”, 1987, nr 4(110), s. 313-330; I. Socha:
Czytelnictwo dzieci i miodziezy: zarys. W: Literatura dla dzieci i mlodziezy (1945-1989). T. 3. Red. K. Heska-
Kwasniewicz, K. Tatu¢. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013, s. 301-327; M. Weglinska:
Postawy czytelnicze dzieci w mtodszym wieku szkolnym. Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
1991.

39 T, Kocowski: Potrzeby czlowieka. Koncepcja systemowa. Wydawnictwo Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 1978. Zob. takze: E.Wnuk-Lipinska, E.Wnuk-Lipinski: Problematyka ksztattowania..., $.13; J.
Reykowski: Z zagadnien psychologii..., s. 93; A. Maslow: Dane psychologiczne a warunki ludzkie. ,,Literatura
na $wiecie”, 1982, nr %, s. 202-229.

360 Zob. J. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturg..., s. 12; A. Ktoskowska: Spofeczne ramy kultury.
Monografia socjologiczna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1972, s. 52.

361 J. Wojciechowski: Czytelnictwo..., s. 118-119.
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procesu lekturowego, wybor tekstu 1 sposoéb odbioru, a wigc sposob interpretacji i charakter

zrealizowanych funkcji — stanowig konsekwencje okreslonych postaw czytelniczych”3%2,

Schemat 1. Zachowania czytelnicze jednostki wedtug J. Wojciechowskiego

AUTONAKAZY POSTAWY

(WARTOSCI)
NAKAZY

Zrédto: oprac. na podstawie Czytelnictwa J. Wojciechowskiego®®.

Czes$ciowo pojecie postaw czytelniczych omoéwila J. Andrzejewska, opracowujac
termin kultura czytelnicza. J. Andrzejewska ujela kulture czytelnicza w dwdch wymiarach:
jednostkowym (1) i spotecznym (2)%4:

1. jako ,system dyspozycji motywacyjnych i instrumentalnych oraz wynikajacych z nich
zachowan czytelniczych umozliwiajacych cziowiekowi wykorzystywanie przekazow
pi$mienniczych w samorealizacji”*®;

2. jako ,,sktadnik osobowosci, uksztattowany pod wptywem roéznych czynnikow w toku
obcowania czytelnika z piémienniczymi przekazami3,

Kultura czytelnicza w wymiarze spolecznym obejmuje: dyspozycje instrumentalne (wiedze,
umiejetnosci, nawyki), motywacyjne (przekonania, cele, wartosci, zainteresowania),

zachowania (aktywno$ci, wybory, recepcje) [schemat 2]. Dyspozycje motywacyjne

uruchamiajg zachowania czytelnicze.

362 Tamze, s. 119.

363 Tamze, s. 118-119.

364 . Andrzejewska: Bibliotekarstwo szkolne: teoria i praktyka. T. 2 ..., s. 25.
365 Tamze.

366 Tamze.
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Schemat 2. Kultura czytelnicza wedtug J. Andrzejewskiej

DYSPOZYCJE MOTYWACYJNE ZACHOWANIA CZYTELNICZE DYSPOZYCJE INSTRUMENTALNE

AKTYWNOSC CZYTELNICZA
KOMPETENCJE CZYTELNICZE Z

1. PRZEKONANIE O WARTOSCI
ZAKRESU:

LEKTURY
2. POTRZEBA CZYTANIA.

3. ZAMILOWANIE DO CZYTANIA - POSZUKIWANIA | WYBORU LEKTURY

WYBORY | PREFERENC.JE - KORZYSTANIA Z KSIAZEK,

CZYTELNICZE CZASOPISM | RECEPCJI TEKSTOW

4. ZAINTERESOWANIA o
- UTRWALANIA TRESCI LEKTURY

5. MOTYWY CZYTANIA

PROCESY RECEPCJI LEKTURY

Zrodto: oprac. na podstawie Bibliotekarstwo szkolne J. Andrzejewskiej®®

J. Andrzejewska wsrdd czynnikow, determinujacych rozwdj kultury czytelniczej, wymienita
srodowisko rodzinne, rowiesnicze, towarzyskie, lokalne, zawodowe, szkolne*®,
Definicja J. Andrzejewskiej upowszechnita si¢ w najwigkszym stopniu i zostata uznana

za kanoniczng®®®

. Warto doda¢, ze rownolegle do tego terminu stosowano pojecia kultura
czytania, przygotowanie czytelnicze, dojrzato$é czytelnicza®’®. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢ rozréznienie pomigdzy rownie szerokim terminem kultura literacka (,,zespot
przeswiadczen dotyczacych literatury” 37%) a kulturg czytelnicza.

Omowiona w poprzedniej czesSci 1 przyjeta przeze mnie w celu skonstruowania
wiasnego modelu trojkomponentowa definicja postawy — obejmujaca komponent poznawczy,
behawioralny, afektywny — cze$ciowo miesci si¢ w zaproponowanym przez J. Andrzejewska
modelu kultury czytelniczej. Dyspozycje motywacyjne (przekonanie o wartosci uprawiania
lektury, potrzeba czytania, zamitowanie do czytania, zainteresowania, motywy czytania) lacza

si¢ z komponentem poznawczym i afektywnym. Z kolei zachowania czytelnicze (aktywno$¢

czytelnicza, wybory 1 preferencje czytelnicze, procesy recepcji lektury) obejmuja komponent

367 Tamze.

368 Tamze, s. 33.

369 Por. J. Ladorucki: Od propagandy..., s. 208-211; A. Wiek: Ksztaltowanie kultury czytelniczej... ; M. Gawlik:
Kultura czytelnicza dziecka z zespotem Downa (studium przypadku). ,Nowa Biblioteka”, 2019, nr 4, s. 117-134;
M. Gwadera: Zrédla do badar kultury czytelniczej—trwanie, zmiana, konwergencja. ,,Bibliotheca Nostra. Slaski
Kwartalnik Naukowy”, 2019, nr 1(55), s. 55-77; M. Krasuska-Betiuk: Wspoipraca bibliotekarza szkolnego i
nauczyciela polonisty oraz jej rola w procesie ksztaltowania kultury czytelniczej uczniow gimnazjum. W:
Biblioteka szkolna w dyskursie edukacyjnym... ; M. Pietrzak: Miedzy tekstem ..., s. 50.

370 A. Wigk: Ksztattowanie kultury czytelniczej ...

371 Stownik terminéw literackich. Red. J. Stawinski, M. Glowinski. Zaklad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw
1988, s. 75.

J. Wojciechowski tak komentuje zalezno$¢ pomiedzy kulturg czytelnicza a literacka: ,,jego zakres (kultury
czytelniczej — A. S) w stosunku do kultury literackiej jest i szerszy i wezszy. Szerszy — poniewaz odnosi si¢ do
catego pisSmiennictwa, a nie tylko do literatury picknej. Wezszy zas, bo pozostaje wytacznie w kontekscie
odbioru”.
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behawioralny postawy. R6znice pomiedzy badaniem kultury czytelniczej a badaniem postawy
czytelniczej dotycza przede wszystkim kwestii dyspozycji instrumentalnych (kompetenciji).
Kompetencje czytelnicze w zakresach wymienianych przez J. Andrzejewska nie wchodza
w sktad postawy czytelniczej — nie obejmujg przekonan i emocji towarzyszacych czytaniu —
cho¢, jak wykazaty badania empiryczne prowadzone przez Belind¢ D. Lazarus, Thomasa
Callahan®2, R. Martinez i wspotpracownikow?"3, Ine V. S. Mullis i wspotpracownikow>"* moga
mie¢ pozytywny zwigzek postawami czytelniczymi.

Zgodnie ze strukturalnym modelem postaw oraz uwzgledniajac dotychczasowe badania
w zakresie kultury czytelniczej, kultury czytania, przygotowania czytelniczego, postawy
czytelniczej, motywacji czytelniczej, przyjmuje, ze postawa czytelnicza obejmuje
zachowania, emocje oraz przekonania dotyczace ksiazek i czytania. Postawa czytelnicza
zawiera trzy komponenty: emocjonalno-afektywny, ktory przejawia si¢ w uczuciach
towarzyszacych jednostce w trakcie obcowania z ksigzka; poznawczy, ktory przejawia si¢
w pogladach danej osoby dotyczacych czytania; behawioralny, znajdujacy odzwierciedlenie
w zachowaniach lekturowych.

Przedmiotem postawy czytelniczej jest nie tylko akt lektury i uczucia, przekonania oraz
zachowania mu towarzyszace, ale takze przekonania zywione wobec ksigzki, opinie na ich
temat, sady o dziataniach skoncentrowanych wokot ksigzki prowadzonych przez nauczycieli,
bibliotekarzy, wydawcow. Oznacza to, ze zakres postawy czytelniczej jest szeroki 1 obejmuje
takze spoteczne aspekty czytania, tj. m.in. obecno$¢ ksiazki w zyciu rodzinnym, obecno$¢
ksigzki w $rodowisku réwiesniczym, postrzeganie czytania jako sposobu spedzania wolnego
czasu, kontakty z ksigzka w przestrzeni publicznej (np. takiej jak biblioteki, ksiggarnie).

Ta postawa ksztattuje si¢ podczas obcowania z ksigzka w sytuacjach formalnych
i nieformalnych (w trakcie czytania, lekcji, rozmoéw, przerw, gier i zabaw). Jest nabywana
w toku socjalizacji czytelniczej pierwotnej i wtoérnej w codziennym funkcjonowaniu dzieci
1 mtodziezy w domu tudziez w instytucjach. Postawy czytelnicze dzieci i mtodziezy moga by¢
w réznym stopniu utrwalone — warto zaznaczy¢, ze pomimo ich wzglednej trwatosci, podlegaja
one intensywnemu rozwojowi>’>.

Postawy czytelnicze ucznidow — podobnie jak inne postawy — moga roéznié sie

natezeniem oraz znakiem. Deklaratywno$¢ postawy (jawno$¢ w jej okazywaniu) bedzie

372 por, B. D. Lazarus, T. Callahan: Attitudes toward reading..., s. 271-282.

S R. S. Martinez, O. T. Aricak, J. Jewell: Influence of reading..., s. 1010-1018.

374 1.V.S. Mullis, M. O. Martin, E. J. Gonzalez, A. M. Kennedy: PIRLS 2001 International Report...
375 7. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017..., s. 15.
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przejawia¢ si¢ w sktonnosciach uczniow do pozytywnego badz negatywnego reagowania na
ksigzkg. Postawy negatywne be¢da powigzane 2z negatywnymi reakcjami wobec
ksigzki/czytania: z unikaniem lektury, brakiem zainteresowania czytaniem, niechg¢cig
wzgledem korzystania z miejsc, zwigzanych z ksigzka, ze znudzeniem okazywanym podczas
kontaktow z lekturg. Postawy pozytywne bedg przejawiac si¢ w lekturowym zaangazowaniu,
wzmozonej aktywno$ci czytelniczej, chgci korzystania z miejsc zwigzanych z ksigzka,
w zainteresowaniu okazywanym podczas kontaktow z lekturg.

Jestem przekonana, ze okreslong postawe czytelniczag moze posiada¢ rowniez dziecko
w wieku szkolnym, niepotrafigce jeszcze w pelni samodzielnie czyta¢ (czyli nieposiadajace
w petni wyksztatconych dyspozycji instrumentalnych), ale majace juz stycznos¢ z glosSnym

czytaniem ksigzek, ich ogladaniem3’®

, zabawa ksigzkami. Okreslona postawa czytelnicza
charakteryzuje rowniez tych, ktorzy — pomimo wcze$niejszej stycznosci z ksigzka — nie
podejmuja dalszej lektury, nie wykazuja checi korzystania z biblioteki, kontaktu z ksigzka.
Woéwcezas pozytywna postawa czytelnicza nie zostata jeszcze w toku socjalizacji pierwotnej
uksztattowana lub jest negatywna.

Na etapie przegladu literatury przedmiotu napotkano na omdwione juz problemy
zwigzane z stosunkowo niewielka liczbg badan na postawami czytelniczymi na gruncie
polskim, z zr6znicowanym nazewnictwem poje¢ o podobnym zakresie znaczeniowym oraz
z brakiem uporzadkowanej i klarownie uzasadnionej koncepcji postawy czytelniczej. W trakcie
konceptualizacji postaw czytelniczych, zwrdcono uwage na wystepujace rownolegle do badan
postaw badania motywacji czytelniczej. W zalozeniu badania motywacji czytelniczej u dzieci
1 mlodziezy majg na celu wyjasnienie, dlaczego uczniowie czytaja, co sklania ich do tego
dzialania 1 jakie powody nimi kierujg. Istotne dla mnie natomiast jest, jakie przekonania,
emocje oraz zachowania uczniowie wykazuja w stosunku do ksigzek i czytania. Skupig si¢
na poznaniu tego, jakie przekonania uczniowie zywig wobec ksigzek, jakie uczucia im
towarzysza oraz jakie dziatania podejmuja. Na potrzeby dalszych rozwazan przyjmuje,
ze postawa czytelnicza obejmuje zachowania, emocje oraz przekonania dotyczace ksigzek
i czytania tudziez wyksztalca si¢ w toku socjalizacji czytelniczej pierwotnej tudziez wtorne;.

Czgéciowo obejmuje ona obszary zwigzane z przywotanym pojeciem motywacji (w rozumieniu

376 Istnieja bowiem ksigzki obrazkowe (wordless picture books - J. I. Glazer: Literature for Young Children.
Second Edition. Bell & Howell Companny, Toronto, London, Sydney, 1986, s. 5), ktore nie wymagaja
umiejetnosci samodzielnego czytania i pozwalajg dziecku w wieku przedszkolnym na samodzielng prace z
ksigzkg. Zarowno kontakt z ksigzkg obrazkowa, jak i ksigzkg moéwiong pozwala na przyjecie postawy wobec
literatury w r6znych jej formach, jak piszg bowiem G. Bohner i M.Wanke ,,Obiektem postawy moze by¢ kazda
rzecz, ktora dana osoba rozroznia lub o ktérej mysli, czy to konkretna (na przyktad pizza), czy abstrakcyjna (na
przyktad wolnos¢ stowa)”. (G. Bohner, M. Winke: Postawy i zmiana postaw..., s. 170).
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J. Guthriego 1 A. Wigfielda) oraz omowionymi przez J. Andrzejewska zachowaniami
lekturowymi (aktywno$¢ czytelnicza, wybory i preferencje czytelnicze, procesy recepcji)
i dyspozycjami motywacyjnymi (przekonanie o wartosci lektury, potrzeba czytania,

zamitowanie do czytania, zainteresowania, motywy czytania).

1. 2. 3. Narzedzia do badan postaw czytelniczych oraz badania
empiryczne

Jak juz zasygnalizowano, postawa czytelnicza jest przedmiotem wielu prowadzonych
za granicg badah nad spotecznymi aspektami czytania. Wsrdd anglojezycznych badaczy
podejmujacych te tematyke nalezy wskaza¢ Indah D.W Augustiani®’’, Ann W. Engin
i wspotpracownikow,®’®, Richarda Kazelskisa®’®, F. S. Kirmizi*®, Banatula Murtafi’ah, Nura H.
P. Setyo Putro®®!. Badania te s3 prowadzone, poniewaz dostarczaja wiedzy, ktora jest niezwykle
potrzebna teoretykom i praktykom:

Wiedza na temat postaw ucznidow wobec czytania, niezaleznie od tego, czy opisuje ona
pozytywne czy nieprzychylne zjawiska, jest przydatna dla nauczycieli i badaczy
w planowaniu i1 ewaluacji zaré6wno indywidualnych programéw nauczania, jak
i programow przeznaczonych dla grup uczniow (thum. — A.S.) 382,

R. Kazelskis i wspotautorzy podkreslaja, ze wiedza o postawach czytelniczych powinna znalez¢
odzwierciedlenie nie tylko w programach edukacyjnych, ale i przede wszystkim w praktyce
zawodowej nauczycieli: poprzez ustandaryzowane 1 regularnie przeprowadzane testy postaw
czytelniczych wsrdd dzieci oraz wdrozenie atrakcyjnych metod ksztaltowania pozytywnych

postaw.

77 | W.D. Agustiani: The correlation between..., s. 75.

378 A, W. Engin, F. H. Wallbrown, D. H. Brown: The dimensions of reading attitude for children in the
intermediate grades. ,,Psychology in the Schools”, 1976, nr 13, s. 309-316; R. Kazelskis, D. Thames, C. Reeves:
The elementary reading attitude survey: factor invariance across gender and race. ,,Reading Psychology”, 2004,
nr 25, s. 111-120.

379 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves: The elementary reading ..., s. 111-120.

380 F. S. Kirmuzi: The relationship between..., s. 289-303.

381 B, Murtafi’ah, N. H. P. Setyo Putro: 4 Latent Profile Analysis of Santri s Reading Attitude and Reading
Motivation. ,,KnE Social Sciences”, 2019, nr 3(10), s. 388-399; B. Murtafi’ah, N. H. P. Setyo Putro: Gender
differences in santri’s reading attitude and motivation. ,,EduLite Journal of English Education, Literature, and
Culture”, 2020, nr 5(2), s. 251-262.

382 R. Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and Stability of
Elementary Reading Attitude Survey (ERAS) Scores Across Gender, Race, and Grade Level. ,Fall 2004 & Spring
20057, nr 1-2(XXVIID), s. 29.
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Naukowcy zainteresowani postawami czytelniczymi zaczeli koncem ubiegltego wieku

tworzy¢ narzedzia badawcze, shuizace do ich rzetelnego i systematycznego pomiaru®®,

R. Kazelskis i wspotautorzy wymieniaja kilka z podstawowych testow postaw takich jak38*:

the Conversational Interview™®® (Wywiad konwersacyjny);

the Measuring Reading Activity Inventory®® (Mierzenie poziomu czytelniczej
aktywnosci);

the Reader Self-Perception Scale®®’ (Skala samooceny czytelnika);

the Motivations for Reading Questionnaire®®®

(Kwestionariusz ~ motywacji
czytelniczych);

the Motivation for Reading Questionnaire (MRQ - R)®°.

Zdecydowanie najpopularniejszym i powszechnie stosowanym w wielu krajach®® zaréwno

przez teoretykow, jak i praktykow>®! narzedziem do badania postaw jest Elementary Reading

Attitude Survey (ERAS) opracowany przez Michaela McKenna and Dennisa Keara. Mierzy on

postawe czytelniczag w aspekcie academic reading (czytanie w celu uczenia si¢) oraz

recreational reading (czytanie dla przyjemnosci)®®?. ERAS w ciggu minionych trzydziestu lat

byt wielokrotnie wykorzystywany w badaniach nad uczniami z klas I-VI i wciaz jest oceniany

przez badaczy jako warto$ciowe, wiarygodne narzedzie do badania postaw czytelniczych3®.

M. McKenna 1 wspotpracownicy zaproponowali rowniez wersj¢ kwestionariusza dla uczniow

383 O innych sposobach pomiaréw pisali takze: J. Estill Alexander; R. C. Filler: Measures of Reading Attitudes.
,»Elementary English”, 1975, nr 3(52), s. 376-378; R. Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L.
A. Beard, & D. Turnbo: Reliability and Stability..., s. 29-37; 1. H. Yurdakal, F. S. Kirmizi: Attitude Scale
Towards Digital Reading (DRAS) for Preservice Teachers: Validity and Reliability Study. ,,The Journal of Buca
Faculty of Education”, 2021, nr 51, s. 137-159.

34 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, & D. Turnbo: Reliability and
Stability..., s. 29.

385 |, Gambrell, B. Palmer, R. Codling, S. Mazzoni: Assessing motivation to read (Instructional Resource No.
14). Athens. Universities of Georgia and Maryland, National Reading Research Center, Georgia 1995.

386 J, Guthrie, K. McGough, A. Wigfield: Measuring reading activity: An inventory (Instructional Resource No.
4). Universities of Georgia and Maryland, National Reading Research Center, Georgia 1994.

387 W. Henk, S. Melnick: The Reader SelfPerception Scale (RSPS): A new tool for measuring how children feel
about themselves as readers. ,,Reading Teacher”, 1995, nr 48, s. 470-481.

388 J. T. Guthrie: Educational contexts for engagement in literacy. ,,The Reading Teacher”, 1996, nr 49(6), s.
432-445.

389 A. Wigfield, J. T. Guthrie: Relations of children's motivation for reading to the amount and breadth of their
reading. ,,Journal of educational psychology”, 1997, nr 89(3), s. 420.

390 D. H. Marcia, S. M. Tonks, M. Hock, W. Wang, A. Rodriguez: 4 review of reading ..., s. 25.

391 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, & D. Turnbo: Reliability and
Stability..., s. 29.

392 M. C. McKenna, D. Kear: Measuring attitude toward reading: A new tool for teachers. ,,Reading Teacher”,
1990, nr 43, s. 626-639.

3% D. H. Marcia, S. M. Tonks, M. Hock, W. Wang, A. Rodriguez: A review of reading..., s. 25.
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szk6t ponadpodstawowych. Warto doda¢, ze mierzy ona oba wymiary postawy w odniesieniu
zaréwno do czytania ksigzek na tradycyjnych noénikach, jak i na noénikach cyfrowych3®,
Badania przeprowadzane przez M. McKenna i wspolpracownikow3® Jennifer F.

396

Hogsten, Pamele A. Peregoy®® oraz B. Lazarusa i T. Callahana®®’, Svjetlane Kolici-Vehovec

% Terrego Leya i wspotpracownikow>®® diagnozowaly postawy

i wspotpracownikow?®
w szkotach podstawowych oraz na wyzszych szczeblach edukacyjnych (gimnazja, licea).
Wielokrotnie zwracano uwage na spadek ilosci pozytywnych postaw czytelniczych nabytych
w dziecinstwie, ktory ma miejsce podczas edukacji szkolnej*®. Nalezy podkresli¢, ze spadek
ten obserwowany jest zarowno w badaniach sprzed 30 lat, jak 1 w pracach wspodtczesnych.
S. Kolici-Vehovec 1 wspotpracownicy oraz Pascale Nootens wraz z zespolem wskazywali, ze
przyczyny spadku moga by¢ zwigzane z dojrzewaniem i przechodzeniem na wyzsze etapy
edukacyjne®®. P. Nootens i wspotautorzy zauwazyli takze mniejszy spadek czytelnictwa
w skali zwigzanej z czytaniem dla przyjemnosci®®®. Badacze tacy jak Hasan Keskin
i Muhammet Bastug*®, Laura E. Hume i wspotpracownicy*®, Monique Sénéchal i Jo-Anne
LeFevre*® podkreslali, ze nawyki czytelnicze mogg zaleze¢ od wielu czynnikéw, m.in.

srodowiska czytelniczego.

3%4 M. C. McKenna, K. Conradi, C. Lawrence, B. G. Jang, J. P. Meyer: Reading attitudes of middle..., s. 283-306.
3% M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward reading: a national survey.
,Reading Research Quarterly”, 1995, 30, s. 934-956; M. C. McKenna, K. Conradi, C. Lawrence, B. G. Jang, J.
P. Meyer: Reading attitudes of..., s. 283-306.

3% F. Hogsten, P. A. Peregoy: An Investigation of Reading Attitudes and Self-perceptions of Students Reading on
and Below Grade Level. 1999.
https://eric.ed.gov/?q=Hogsten%2c+J.+F.%2c+%26+Peregoy%2c+P.+A.+%281999%29 [dostep online:
11.11.2024]

397 B. D. Lazarus, T. Callahan: Attitudes toward reading..., s. 271-282.

3% S, Kolici-Vehovec, B. Ron"cevici Zubkovici, R. Pahljina-Reinici: Development of metacognitive knowledge
of reading strategies and attitudes toward reading in early adolescence: the effect on reading comprehension.
,Psychol. Top.”, 2014, nr 23, s. 77-98.

39T, C. Ley, B. B. Schaer, B. W. Dismukes: Longitudinal study of the reading attitudes and behaviors of middle
school students. ,,Reading Psychology”, 1994, nr 15, s. 11-38.

400 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward...,s. 934-956; J. F. Hogsten, A. P.
Peregoy: An Investigation of Reading...; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-Tenn stability of children's attitudes
toward reading. ,,JJournal of Educational Psychology”, 1996, nr 89, s. 315-319; J. E. Barnett, L. Irwin: The
effects of classroom activities on elementary students’ reading attitudes. ,, Reading Improvement”, 1994, nr 31, s.
113-121.

401 S, Kolici-Vehovec, B. Ron"cevici Zubkovici, R. Pahljina-Reinici: Development of metacognitive..., s. 77-98;
P. Nootens, M. F. Morin, D. Alamargot, C. Gongalves, M. Venet, A. M. Labrecque: Differences in Attitudes
Toward Reading: A Survey of Pupils in Grades 5 to 8. ,,Front. Psychol.”, 2019, nr 9(2773), s. 1-13.

402 Tamze.

408 H, K. Keskin, M. Bastug: A study of the correlations among reading frequency, participation in reading
environments and reading attitude. ,,Int. J. Soc. Sci. Educ.”, 2014, nr 4, s. 560-568.

404 L, E. Hume, C. J. Lonigan and J. D. McQueen: Children’s literacy interest and its relation to parents’
literacy-promoting practices. ,,J. Res. Read.”, 2015, nr 38, s. 172-193.

405 M. Sénéchal, M., J. LeFevre: Continuity and change in the home literacy environment as predictors of growth
in vocabulary and reading. ,,Child Dev.”, 2014, nr 85, s. 1535-1551.

60


https://eric.ed.gov/?q=Hogsten%2c+J.+F.%2c+%26+Peregoy%2c+P.+A.+%281999%29

Badania nad postawami czytelniczymi wykazaty takze sygnalizowany juz w pierwszej
czesci pracy (por. podrozdziat 1.1.) zwigzek postawy-osiagni¢cia czytelnicze. Badania
edukacyjne?® — 1. Agustiani, F. Kirmizi i wspolpracownikow, R. Martinez
I wspotpracownikow — pokazujg pozytywna korelacje pomiedzy zachowaniami lekturowymi
uczniow a ich wynikami w nauce®?’: stosunek uczniéw do czytania wptywa na ich osiagnigcia,
a wyniki dzieci w nauce ugruntowuja ich stosunek do czytania*®®, Wielokrotnie zwracano
uwage, ze to postawy czytelnicze dzieci ogrywaja centralng role w ksztattowaniu ich
kompetencji czytelniczych®®.

W Polsce badania nad postawami czytelniczymi prowadzone sg stosunkowo rzadko.
Maria Weglinska w latach 90. badata stosunek dzieci do ksigzek i opinie matek o postawach
czytelniczych ich dzieci tudziez niektére czynniki roznicujace opini¢ badanych (m.in. takie jak

wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania)*!°.

Wspolczesnie badania empiryczne nad
postawami czytelniczymi prowadzi przede wszystkim Z. Zasacka, badajac je w szerokim
konteks$cie czytelnictwa wspotczesnych dzieci i mlodziezy. Badaczka zarowno w 2014 roku,
jak i trzy lata pozniej*'! wlaczyla do badan komponent postaw polaczony z pomiarem
motywacji czytelniczej uczniow, wykorzystujac model J. Gunthriego 1 A. Wigfielda 1 adaptujac
ich narzedzie*'?. Badania Z. Zasackiej realizowane w ramach dziatalno$ci Instytutu Ksigzki
1 Czytelnictwa Biblioteki Narodowe] wykraczajg jednak znaczaco poza standardowe badania

trojkomponentowe;j teorii postaw, gdyz w kolejnych latach rozszerzano je o r6zne komponenty

kultury czytelniczej 1 literackiej takie jak, np. literacki wizerunek Polski w odbiorze

48 F. S. Kirmizi: The relationship..., s. 289-303; S. Logan, R. Johnston: Gender differences..., s. 199-200; R. S.
Martinez, O. T. Aricak, J. Jewell: Influence of reading..., s. 1018; 1. W. D. Agustiani: The correlation between...,
s. 75; J. C. Kush, M. W. Watkins, S. M Brookhart: The Temporal-Interactive..., s. 29-44; J. W. Chapman, W. E.
Tunmer: Development of young..., s. 154-167; J. W. Chapman, E. W. Tunmer: 4 longitudinal..., s. 279-291; J. W.
Chapman, W. E. Tunmer: Reading difficulties..., s. 5-24; T. Seifert, B. O’Keefe: The relationship..., s. 81-92.

407 Relacja pomiedzy osiggniecia w nauce i postawa czytelniczg jest dwukierunkowa: osiggniecia w nauce wpty-
waja na pozytywng postawe czytelnicza, a postawa czytelnicza wptywa na wyniki w nauce. Szczegdtowo oma-
wia to zagadnienie: J. C. Kush, M. W. Watkins, S. M. Brookhart: The Temporal-Interactive..., s. 29-44.

Zob. takze: B. D. Lazarus, T. Callahan: Attitudes toward reading..., s. 271-282; A. Wigbeld, S. R. Asher: Social
and motivational..., s. 423-452; L. V. S. Mullis, M. O. Martin, E. J. Gonzalez, A. M. Kennedy: PIRLS 2001
International Report...

408 A Wigbeld & S. R. Asher: Social and motivational..., s. 423-445; L. V. S. Mullis & M.O. Martin & E. J.
Gonzalez & A. M. Kennedy: PIRLS 2001 International Report...

409 R, C. Anderson, E. H. Hiebert, J. A Scott, I. A. G. Wilkinson: Becoming a nation of readers: The report of
the Commission on Reading. National Institute of Education, Washington 1985; 1. J. Athey: Reading research in
the affective domain. W: Theoretical models and processes of reading. 3 edition. International Reading
Association, Newark 1985, s. 527-557; J. T. Guthrie, A. Wigdfield: Engagement and motivation..., s. 403-422; J.
T. Guthrie, A. Wigfield, J. L. Metsala, K. E. Cox, K. E: Motivational and cognitive predictors of text
comprehension and reading amount. ,,Scientific Studies of Reading”, 1999, nr 3(3), s. 231-256.

410 M. Weglinska: Postawy czytelnicze dzieci..., s. 271.

411 7, Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej. ,,Rocznik Biblioteki Narodowej”, 2022, t. LI, s. 11-242.

412 3. T. Guthrie, A. Wigfield: Engagement and motivation..., s. 403-422.
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gimnazjalistow, pomiar motywacji czytelniczych, uczniowska oceng¢ obecnosci literatury
pieknej na lekcjach jezyka polskiego czy style czytania nastolatkow*'®. Badaczka korzystata
z definicji postaw w strukturalnym ujeciu S. Nowaka, badajac uczniéw klasy I1I gimnazjum*!,
We wezesniejszych badaniach rozmawiano rowniez uczniami klasy VI szkoly podstawowej*®®.
Wyniki badan przeprowadzonych przez Z. Zasacka w okresie od 2014-2020 wskazuja na*®:

e istotng role socjalizacji pierwotnej (czytanie, dzielenie si¢, zaangazowanie
rodzicow) oraz wtornej (wptywy kolegdw, polonistow);

o stalg ,rywalizacje” ksigzki z mediami spotecznosciowymi — mtodziez kosztem
czasu przeznaczonego nha czytanie przeglada tresci zamieszone na portalach
spoteczno$ciowych;

e zroznicowanie wynikéw ze wzgledu na ple¢ — ze znaczaca dominacja
nastoletnich czytelniczek;

e spadek aktywnos$ci w chwili ukonczenia szkoly podstawowej/gimnazjum,;

e coraz czgstsze sieganie po lekture tekstow cyfrowych;

e oslabienie zainteresowania spontaniczng lekturg ksiagzkowa i poszerzenie grupy
0s0b omijajacych czytanie ksigzek;

e znaczacy wzrost ksiggozbioru bibliotek (poprzez dwie edycje realizowanego

w bibliotekach szkolnych Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa).

Czesciej niz postawy czytelnicze na gruncie polskim badano kulturg czytelnicza
réznych grup spotecznych. Takie studia prowadzili m.in. M. Antczak, Zbigniew Bukszanski,

Dagmara Kawon-Noga, Magdalena Rzadkowolska, Maria Zygner. Wykorzystujac model

9

A7 robotnikow*'8, licealistow*'®,

J. Andrzejewskiej, badano wychowankéw z domu dziecka

413 7. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i mlodziezy. ... s. 11.

414 Tamze, s. 16.

415 Tamze, s. 11

46 70b. Tamze, s. 31.

Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017...,s. 199-242.

47 M. Zygner: Czytelnictwo wychowankéw domow dziecka.. ., s. 313-330.

418 7. Bokszanski: Robotnicy - czytelnicy literatury elitarnej w srodowisku tédzkim. ,,Przeglad Socjologiczny/So-
ciological Review”, 1966, nr 2(19), s. 83-99.

419 M. Rzadkowolska: Kultura czytelnicza uczniow Zespotu Szkét Ekonomiczno-Turystyczno-Hotelarskich im.
Wiadystawa Grabskiego w Lodzi. ,,Homo et Societas”, 2018, nr 3, s. 62-81.
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nauczycieli*?®, uczniow*?!, studentow*??, dzieci w wieku przedszkolnym*?®, bazujac na
metodologii nauk spotecznych. Sporadycznie mozna znalez¢ badania nad kulturg czytelnicza
jednostki (z wykorzystaniem studium przypadku)*?*. Jak zauwaza Malgorzata Gwadera,
ekspansja nowych mediow zasadniczo zmienita kulture czytelnicza XXI wieku*?, totez dalsze
badania nad wspotczesng kulturg czytelnicza z wykorzystaniem koncepcji J. Andrzejewskie;j,
wymagalyby rozszerzenia tego terminu o kompetencje cyfrowe, zwigzane z przestrzenia
wirtualng tekstu®?°,

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wiele badan nad szeroko rozumianym
czytelnictwem — postawami czytelniczymi, kulturg czytelnicza, motywacja — prowadzonych
przede wszystkich zarowno przez polskie instytucje (Instytut Badan Edukacyjnych, Biblioteke
Narodowa), jak i przez zagraniczne o$rodki badawcze, wykazuje, ze na zachowania czytelnicze
jednostki wplywaja przede wszystkim takie zmienne jak:

e pleé¢ badanych*?’,

e wick badanych*?®,

420 D. Kawon-Noga: Wybrane zagadnienia kultury czytelniczej nauczycieli —w $Swietle bada¥: przeprowadzonych
w wojewddztwie opolskim. W: Czytelnictwo — nowa jakosé. Red. B. Janik, W. Bukowczan. Ksiggarnia
Akademicka, Krakow 2017.

421 M. Antczak: Kultura czytelnicza pigtoklasistéw szkot todzkich w $wietle badan wtasnych. W: Biblioteki i
ksigzki w Zyciu nastolatkéw..., s. 109-146; M. Antczak, A. Rybka: Wybrane elementy kultury czytelniczej
polskich dwunastolatkow i brytyjskich jedenastolatkow. Analiza porownawcza badan prowadzonych w £.odzi i
nepalskim Katmandu. https://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/handle/11089/28077 [dostep online: 11.11.2024].

422 A Dymmel: Kultura czytelnicza i informacyjna - teoria i praktyka. Wybrane zagadnienia. Wydawnictwo
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015, s. 32-58.

423 B, Szczepanska, M. Walczak: Rozwijanie kultury czytelniczej w tédzkich przedszkolach. ,, Acta Universitatis
Lodziensis Folia Librorum”, 2019, nr 1(28), s. 72-103.

424 M. Gawlik: Kultura czytelnicza dziecka z zespotem Downa..., s. 117-134.

425 Wiele badan dotyczy kompetencji czytelniczymi i wptywéw nowych technologii: M. Kielar-Turska, A.
Kotodziejczyk: Przemiana kompetencji czytelniczych dzieci pod wplywem mediow elektronicznych. W: Po
potopie. Dziecko, ksigzka... ; J. W. Beentijes, T. H. A. van der Voort: Television s impact on children s reading
skills: A review of Teseaich. ,,Reading Research Quarterly”, 1988, nr 23, s. 389-413; D. R. Anderson, A. C.
Huston, K. L. Schmitt, D. Linebarger, J. C. Wright: Early Childhood television viewing and adolescent behavior:
The recontact study. ,,Monographs of the Society for Research in Child Development”, 2001, nr 1(66), s. 1-147;
C. M. Koolstra, T. H. A van der Voort, L. J. T. van der Kamp: Television s impact on children's reading
comprehension and decoding skills: A 3-year panel study. ,,Reading Research Quarteriy”, 1997, nr 32, s. 128-
152; J. Izdebska: Rodzina, dziecko, telewizja. Szanse wychowawcze i zagrozenia telewizji. TransHumana,
Biatystok 1996; M. Ennemoser, W. Schneider: Relations of television viewing and reading: findings from a 4-
vear longitudinal study. ,,Journal of Educational Psychology”, 2007, nr 99(2), s. 349-368; M. Kielar-Turska, M.
Przetacznik-Gierowska: Dziecko jako odbiorca literatury. Wydawnictwo Naukowe PWN, Poznan 1991.
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e osiggniccia czytelnicze*?®,

e miejsce zamieszkania®®’,

e wzory uczestnictwa w kulturze przejete od rodzicow*3!.

Przytoczone w tym podrozdziale liczne badania dotyczace czytelnictwa pokazuja, ze
konieczne jest zdobywanie wiedzy na temat postaw czytelniczych dzieci i mtodziezy. Niestety,
dotychczasowe nieliczne polskie badania nad postawami oraz brak spdjnosci terminologiczne;j
pomigdzy pojeciami o podobnych zakresach znaczeniowych (motywacja czytelnicza, postawa
czytelnicza, kultura czytania, kultura czytelnicza, aktywno$¢ czytelnicza, przygotowanie
czytelnicze) nie pozwalaty na otrzymanie pelnej diagnozy dotyczacej tego, jakie przekonania,
emocje i zachowania zwigzane z ksigzkami cechujg uczniéw w klasach IV-VIIL. Do odkrycia
tego potrzebne sg wystandaryzowane narzgdzia badawcze, ktore beda stuzy¢ do rzetelnego
1 systematycznego pomiaru postaw. Dzieki wykorzystaniu narzedzi stworzonych przez
zagranicznych badaczy mozliwe bylo zaréwno zbadanie zwigzku pomiedzy osiagnigciami
czytelniczymi i postawami (ale rowniez motywacjami — MRQ-R), jak i opisanie negatywnych
zjawisk zachodzacych we wspodlczesnej kulturze czytelniczej (takich jak np. oslabienie
zainteresowania spontaniczng lekturg ksigzkowa 1 poszerzenie grupy osob omijajacych czytanie
ksigzek czy ,rywalizacja” ksigzki z mediami spoteczno$ciowymi). Przyjawszy, ze postawa

czytelnicza obejmuje trzy komponenty (komponent afektywny, poznawczy, behawioralny)

956; J. F. Hogsten, A. P. Peregoy: An Investigation of Reading...; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-tens..., S.
315-319; J. E. Barnett, L. lIrwin: The effects of classroom ..., s. 113-121.

429 J. W. Chapman, W. E. Tunmer: Development of young..., s. 154-167; J. W. Chapman, E. W. Tunmer: 4
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file, 1987-2004. International Survey Center 2007, http://www.international-survey.org [dostep online:
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1jedynie czesciowo pokrywa si¢ z motywacjg czytelniczg oraz chcac uzyskaé informacje
na temat przekonan, emocji i zachowan, cechujacych uczniow, zdecydowatam o stworzeniu
wlasnego narzedzia do badania postaw, ktore zostanie opisane w dalszej czesci pracy

(podrozdziat 2.3.1).

1. 2. 4. Ksztattowanie postaw czytelniczych w bibliotece szkolnej

Ze wzgledu na fakt, ze postawy czytelnicze dzieci i mtodziezy odgrywaja centralng role
w ksztattowaniu kompetencji czytelniczych, kluczowym zadaniem dla os6b odpowiedzialnych
za edukacje 1 wychowanie jest ksztaltowanie pozytywnych postaw czytelniczych. Jak juz
sygnalizowano, w praktyce proces ksztaltowania postaw czytelniczych powierza si¢
prowadzonej w szkole edukacji czytelniczej, ktora realizowana jest w tej instytucji przede
wszystkim przez trzy ogniwa: w klasach lekcyjnych przez nauczycieli jezyka polskiego,
edukacji wczesnoszkolnej oraz w bibliotece szkolnej przez bibliotekarzy (por. podrozdziat
1.1.2). Przywolywani badacze postaw — T. Madrzycki**?, M. Ziemska®® i M. Plopa**, A.

Gurycka*®

—udowadniali, ze wszelkie dzialania rodzicow, nauczycieli, edukatorow sg glownie
oddzialywaniem na postawy 1 przekonania dzieci tudziez mlodziezy.

Jak wykazano w poprzedniej czgsci pracy (por. podrozdziat 1.1.2), biblioteka szkolna
jest miejscem, w ktorym nieustannie odbywa si¢ wtorna socjalizacja czytelnicza. Wszelkie
dziatania nauczyciela bibliotekarza intencjonalne i nieintencjonalne prowadzone w dhugim
okresie czasu, adresowane do uczniow — wszelkie kontakty w trakcie roku szkolnego:
wypozyczanie ksigzek, korzystanie z biblioteki, pomoc, doradztwo czytelnicze — s3
oddziatywaniami na postawy czytelnicze uczniow w srodowisku edukacyjnym. Zwlaszcza
edukacyjna funkcja biblioteka jest zwigzana z ksztalttowaniem pozytywnych postaw wobec
czytelnictwa i nauki.

Ze wzgledu na niewielkg liczbe polskich badan nad postawami czytelniczymi oraz
niewielka liczbg badan empirycznych dotyczacych obecnosci dzieci 1 mlodziezy w bibliotece,
w praktyce niewiele wiadomo o tym, w jaki sposob postawy czytelnicze sa tam

ksztaltowane. Opierajac si¢ na wilasnej kilkunastoletniej praktyce pracy w bibliotece,

na podstawowych dokumentach regulujacych funkcjonowanie biblioteki szkolnej oraz

432 T, Madrzycki: Psychologiczne prawidfowosci..., s. 7.
433 M. Ziemska: Postawy rodzicielskie..., s. 33.

434 M. Plopa: Psychologia rodziny... .

435 A, Gurycka: Stosowana psychologia..., s. 23.
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na wspomnianych badaniach z zakresu bibliotekarstwa, podejme probe zrekonstruowania
procesu ksztaltowania postaw czytelniczych w bibliotece szkolne;.

Tak jak zasygnalizowano, bibliotekarz poprzez swoje zachowanie, postawe wobec
wykonywanej pracy, postawe¢ wobec dzieci, wszelkie komunikaty werbalne i niewerbalne,
poprzez podejmowane dziatania edukacyjne, wywoluje w dzieciach na co dzien
przebywajacych na terenie biblioteki pewne odczucia zwigzane z czytaniem. W zwiazku z tym,
ze przedmiot postawy czytelniczej jest szeroki, te odczucia dotycza nie tylko czytania, ale
roOwniez spolecznych aspektow czytelnictwa: przedstawienia czytania jako sposobu spedzania
wolnego czasu, obecnos$ci ksiazki w zyciu rodzinnym, obecnos$ci ksigzki w Srodowisku
réwiesniczym, kontaktow z ksigzka w przestrzeni publicznej. Wszelkie dziatania bibliotekarza
w konsekwencji prowadza do zblizania si¢ do zachowan czytelniczych lub ich unikania. Tym
samym uczniowskie reakcje wobec czytania beda waha¢ si¢ od stanu pozytywnego do
negatywnego.

Przywolywane przez ze mnie wyniki badan H. Batorowskiej*®, dotyczace opinii
ucznidow o bibliotece szkolnej, pokazuja, ze postawa bibliotekarza wobec uczniéw jest czegsto
negatywnie odbierana przez mtodych ludzi. Trudno méwié o skutecznym ksztaltowaniu postaw
czytelniczych przez bibliotekarza, jesli uczniowie czuja si¢ w bibliotece niemile widziani czy
tez deklaruja, Ze sa przedmiotowo traktowani**’. Negatywne zachowania bibliotekarzy — m.in.

wymieniane przez M. Kisielowskg*®®

— mogg w konsekwencji prowadzi¢ do wyksztatcenia
u ucznidOw negatywnej postawy czytelniczej, ktdra jest powigzana z negatywnymi reakcjami
wobec ksigzki/czytania: z unikaniem lektury, brakiem zainteresowania czytaniem, niechgcia
wzgledem korzystania z miejsc, zwigzanych z ksigzka; znudzeniem okazywanym podczas
kontaktow z lektura.

Odwrotnie, wszelkie dziatania zwigzane zasygnalizowanymi dobrymi praktykami
podejmowanymi przez bibliotekarzy**® — z promocja ksiegozbioru, akcjami czytelniczymi,
kreowaniem przyjaznej przestrzeni biblioteki — moga prowadzi¢ do ksztattowania pozytywnych
postaw, przejawiajacych si¢ w lekturowym zaangazowaniu, wzmozonej aktywnoSci

czytelniczej, checi korzystania z biblioteki, zainteresowaniu okazywanym podczas kontaktow

z lekturs.

436 H, Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie..., s. 422-423.
437 Tamze.

438 M. Kisilowska: Bibliotekarstwo szkolne zawodem stresujgcym..., s. 38.
4% Katalog dobrych praktyk w edukacji...
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Dzialania bibliotekarzy nie tylko ksztaltuja postawe czytelnicza najmtodszych dzieci,
ktére dopiero zaczynaja swoja przygode z czytelnictwem, ale mogg réwniez przyczyniac si¢
do zmiany juz istniejacych postaw. Dynamika zmian w postawach w okresie dojrzewania,
zachodzgcym w trakcie trwania II etapu edukacyjnego, jest, jak juz pisano, szczegdlnie istotna,
poniewaz postawy w tym okresie podlegaja intensywnemu rozwojowi**°.

Wiedza o postawach czytelniczych dzieci i mtodziezy wydaje si¢ by¢ niezmiernie
istotna dla skutecznego ich ksztattowania. R. Kazelskis i wspotautorzy twierdza, ze znajomos¢
postaw czytelniczych powinna by¢ wykorzystywana nie tylko dla badaczy, ale takze przez
praktykow**!. Aby nauczyciele mogli skutecznie diagnozowaé swoich podopiecznych w tym
zakresie, musieliby dysponowaé prostym, wystandaryzowanym narzgdziem. W krajach
anglojezycznych takim narzedziem jest wspominany juz ERAS*? — wykorzystywany
powszechnie przez nauczycieli*. Nalezy podkreslié, ze na gruncie polskim takiego narzedzia
brakuje. Dodatkowo nauczyciele bibliotekarze w swojej pracy nie realizujg podstawy
programowej***, co w praktyce szkolnej oznacza, ze nie maja obowiazku diagnozowa¢ postaw
czytelniczych ucznidéw i jak juz zaznaczono, nie posiadajg narzedzia, za pomocg ktérego mogli
by to robic.

Regularnie przeprowadzane testy postaw czytelniczych wsrdd dzieci 1 mtodziezy oraz
wdrozenie atrakcyjnych metod ksztaltowania pozytywnych postaw czytelniczych z pewnoscig
poprawitoby funkcjonowanie biblioteki szkolnej. Innym z powodoéw, dla ktorych kazdy
pracujacy z dzie¢mi i mlodzieza bibliotekarz powinien posiada¢ wiedzg¢ o postawach uczniow
jest zasygnalizowany we wczesniejsze] czesci pracy spadek ilosci pozytywnych postaw
czytelniczych nabytych w dziecifistwie, ktory ma miejsce podczas edukacji szkolnej**®.
Uchwycenie momentu, w ktérym w danej grupie taki spadek zachodzi bytoby mozliwe dzigki
systematycznemu badaniu postaw w danej grupie uczniow.

Efektem udanego przebiegu wtdérnej socjalizacji czytelniczej jest pozytywna postawa

ucznia wobec czytania. Jak juz wskazywano za T. Madrzyckim na ksztaltowanie postaw

440 7. Zasacka: Czytelnictwo mlodziezy szkolnej 2017..., s. 15.

441 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and Stability ...,
s. 29.

442 Elementary Reading Attitude Survey.
https://www.eiu.edu/curriculum/reading_resources/Elementary%20Reading%20Attitude%20Survey%?20-
Garfield.pdf [dostep online: 11.11.2024].

443 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, & D. Turnbo: Reliability and
Stability..., s. 29.

444 podstawa Programowa. https://podstawaprogramowa.pl/ [dostep online: 11.11.2024]

45 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children s attitudes..., s. 934-956; J. F. Hogsten, A. P. Peregoy:
An Investigation of Reading...; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-Tens..., s. 315-319; J. E. Barnett, L. Irwin: The
effects of classroom..., s. 113-121.
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jednostki majg wplyw czynniki zewnetrzne oraz wewngtrzne. Czynniki te pozostaja ze soba

446

w sprzezeniu™°. We wczesniejszym podrozdziale podkreslano wielokrotnie, ze nawyki

czytelnicze jednostki moga zaleze¢ od wielu czynnikow (por. podrozdziat 1.2.3). Bibliotekarze
powinni je poznaé, aby moc skutecznie oddziatywac na postawy ucznidow i aktywnie wigczaé
do srodowiska czytelniczego. Wsérod czynnikow, ktore czgsto pojawiaja si¢ w badaniach postaw
1 motywacji czytelniczych i s zwigzane z socjalizacja czytelnicza nalezy wskazac:

1. obecnos¢ ksigzki w $rodowisku rodzinnym*’;

2. obecnos$¢ ksiazki w srodowisku rowiesniczym*4¢;

3. stymulacj¢ aktywnosci czytelniczej przez instytucje kultury (oferujacych dostep do
literatury i budujacych kapitat spoteczny)*°;

4. zaangazowanie czytelnicze (reading engagement)™®;

5. percepcje whasnych czytelniczych mozliwosci (self-effeciency)*;

6. czytanie ksiazek dla przyjemnoéci (recreational reading)*?;

7. czytanie ksiazek w trakcie nauki szkolnej (academic reading)*>.

Nauczyciel, ktory jest $wiadomy oddzialywania tych czynnikdw, jest w stanie skuteczniej
reagowac w sytuacji, gdy zauwaza spadek pozytywnych postaw czytelniczych. Przykladowo,
gdy bibliotekarz dysponuje wiedzg na temat niskiej percepcji wiasnych czytelniczych
mozliwosci u danego ucznia, moze tak dobierac literature, by wzmacnia¢ wzmocni¢ ten obszar

u dziecka. Podobnie w innym przypadku: gdy bibliotekarz odkrywa, ze w $rodowisku

446 A, Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke: Postawy..., s. 746.

47 A. Przectawska, L. Rowicki: Nastolatki i kultura w drugiej... ; Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i mtodziezy...,
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Cuddling up with...; A. Morni, S. Sahari: The Impact of Living..., s. 415-425; N. D. de Graaf, P.M. de Graff:
Formal and popular dimensions..., s. 167-186; N. D. de Graaf, P. M. de Graaf, G. Kraaykamp: Parental
cultural Capital and Educational..., s. 92-111; A. Sullivan: Cultural Capital..., s. 893-912; M. D. Evans, J.
Kelley, J., Sikora, D. J. Treiman: Family scholarly..., s. 171-197; J. Kelley, M. D. Evans, J. Sikora: World
inequality ...; J. Torney-Purta, R. Lehman, H. Oswald, W. Schulz: Citizenship and Education ...; Ch. Clark, L.
Hawkins: Young people’s reading... .
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449 program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025. Zatgcznik do
uchwaty nr 69/2021 Rady Ministrowz dnia 21 maja 2021, s. 25.

40 ], T. Guthrie, A. Wigfield: Engagement and motivation..., s. 403-422.

41 G. Yang, M. Badri, Al. Rashedi, K. Almazroiu: The role of reading motivation, self-efficacy, and home
influence in students’ literacy achievement: a preliminary examination of fourth graders in Abu Dhabi. ,Large-
scale Assess Educ”, 2018, 6(10).
https://largescaleassessmentsineducation.springeropen.com/articles/10.1186/s40536-018-0063-0 [dostep online:
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42 M. C. McKenna, D. Kear: Measuring attitude toward reading..., s. 626-639.

453 Tamze.

68


https://largescaleassessmentsineducation.springeropen.com/articles/10.1186/s40536-018-0063-0

rowiesniczym danej grupy brakuje statej obecnosci ksigzek, moze wdrozy¢ wiasny projekt,
ktory zachgci do dziatania calg klasg.

Procesy ksztaltowania pozytywnych postaw czytelniczych/socjalizacji czytelniczej
zachodzgce w bibliotece szkolnej odbywaja si¢ w przestrzeni o okreslonym klimacie 1 kulturze
miejsca (por. podrozdziat 1.3.2., 1.4.2). Zaktadam, ze 6w klimat i kultura biblioteki mogg mie¢
zwigzek z postawami czytelniczymi, poniewaz systemy postaw sg wewngtrznie powigzane i jak
pisza Michael R. Leippe i Philip G. Zimbardo: ,,Postawy i przekonania odno$nie do jednego
obiektu moga wiazaé sie z postawami i przekonaniami odno$nie do innego obiektu”***.
Watek ten zostanie rozwinigty w dalszej czgsci pracy (por. podrozdziat 1.3.6). Badacze
podkreslaja, ze zmiany w jednym z komponentéw postawy moga wplynaé na postawy wobec
obiektow podobnych®®. Przenoszac to zatozenie na grunt edukacyjny, mozna wysungé
wniosek, ze zmiana nastawienia dziecka np. do nauczyciela jezyka polskiego moze wptynac na
jego nastawienie do czytania, a zmiana stosunku dziecka do biblioteki moze mie¢ zwigzek ze
zmiang jego stosunku do ksigzek. Te tez¢ wyraznie podkresla R. Kazelskis, piszac wptywie
nauczycieli i rodzicoOw na postawe czytelnicza:

zmiany w postawach czytelniczych mogg by¢ zauwazalne nawet w krétkim okresie czasu.
Takie zmiany postawy moga wystapi¢, gdy uczen czuje, ze nie odniost zbyt duzego sukcesu
w ostatniej czynno$ci zwigzanej z czytaniem [... | Zmiana nastawienia do czytania moze
nastapi¢ rowniez, gdy uczen zostat upomniany przez rodzica za swoje wyniki w czytaniu (ttum.
—A. S.)*b

Szczegodlna dbatos¢ o ksztattowanie pozytywnych postaw czytelniczych powinna wigzaé si¢
z faktem nietrwatosci postaw mlodych ludzi, ktéore wulegaja dopiero intensywnemu

57

rozwojowi®’. Wymienieni badacze wskazuja na potrzebe dalszych studiéw w tym

obszarze i poszukiwania dodatkowych czynnikow afektywnych, mogacych wplywaé na
postawy czytelnicze*®,

Podsumowujgc, nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze nadrzednym celem dziatan
prowadzonych w bibliotece szkolnej powinno by¢ ksztaltowanie pozytywnych postaw
czytelniczych, poniewaz jak pisze Regina Pawlowska: ,Najbardziej bolesnym skutkiem

niewlasciwej nauki czytania jest to, ze wigkszo$¢ uczniow 1 absolwentéw polskich szkot nie

lubi czytania, nie lubi literatury, nie uwaza czytania za zaj¢cie wazne, wartosciowe 1 konieczne

44 P, G. Zimbardo, M. R. Leippe: Psychologia zmiany postaw..., S. 54.

455 Tamze, s. 62.

4%6 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and Stability...,
s. 37.

457 7. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017..., s. 15.

4% R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and Stability...,
s. 37.
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dla rozwoju osobowego”**®. Niestety, dotychczasowe badania nad ksztaltowaniem postaw
czytelniczych oraz nad bibliotekami szkolnymi nie przynoszg informacji na temat tego, w jaki
sposob postawy czytelnicze rzeczywiscie sg tam ksztalttowane. Potrzebna jest zatem poglgbiona
analizy funkcjonowania biblioteki i1 realna diagnoza postaw czytelniczych za pomoca
narzedzia, ktorego celem bylby pomiar postaw czytelniczych dzieci 1 mtodziezy z klas IV-VIII
szkoty podstawowej i tym samym okreslenie nastawienia badanych wobec czytania ksigzek.
Przeprowadzona analiza teorii postaw oraz dotychczasowych studidow nad postawg
czytelniczg pozwala na przypuszczenie, ze wszelkie intencjonalne i nieintencjonalne
dzialania bibliotekarza, do ktérych dochodzi w codziennosci biblioteki sa
oddzialywaniami na postawy czytelnicze uczniow w Srodowisku edukacyjnym. Te
oddzialywania odbywaja si¢ w bibliotece, ktora jest miejscem o okreslonym klimacie
i kulturze (por. podrozdzial 1.3.2, 1.4.2). Celem dalszej analizy bedzie pokazanie, w jaki
sposob kultura biblioteki i jej klimat moga ksztalttowac postawe czytelnicza ucznia w wymiarze

afektywnym, poznawczym oraz behawioralnym.

1. 3. Kultura emocjonalna 1 organizacyjna biblioteki szkolnej — zarys
teoretyczny

Warunki, w ktorych odbywa si¢ ksztaltowanie postaw czytelniczych — organizacja
biblioteki, jej wyglad, obowigzujace tam formalne i1 nieformalne reguty zachowania — sg
sktadowymi kultury tego miejsca. Obejmuje ona jednak takze emocje odczuwane i wyrazane
przez pracownikow biblioteki i jej uzytkownikdw — mogace wspiera¢ lub zaktoca¢ prawidtowy
przebieg socjalizacji czytelniczej. Aby dokona¢ konceptualizacji pojecia ,,kultura biblioteki
szkolnej”, odwotam si¢ zar6wno do badan nad kulturg szkoty (por. podrozdziat 1.3.1) , jak i do
badan nad kulturg bibliotek publicznych — uwzgledniajacych przede wszystkim model kultury
organizacji Edgara Scheina (por. podrozdziat 1.3.2). Nastgpnie nawigzujac do stanu
wspotczesnych badan nad emocjami (w tym przede wszystkim grupy teorii z zakresu socjologii
emocji), przeprowadze analiz¢ biblioteki jako miejsca posiadajgcego wilasng kulture
emocjonalng (por. podrozdziat 1.3.3-1.3.7). Nalezy podkresli¢, ze obszar Kkultury
emocjonalnej biblioteki szkolnej nie byl dotychczas badany. Celem analiz w tej czg$ci pracy

jest opis biblioteki szkolnej za pomoca poje¢ z zakresu socjologii emocji i przedstawienie,

4% R, Pawtowska: Lingwistyczna teoria nauki czytania. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1993,
s. 90.
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w jaki sposob kultura emocjonalna biblioteki moze stymulowa¢ lub ostabia¢ prawidiowy

przebieg wtornej socjalizacji czytelniczej.

1. 3. 1. Badania nad kulturg szkoty

Od lat dziewieédziesiatych XX wieku pod wpltywem badan prowadzonych w ramach

460

nauk o zarzadzaniu™" zaczg¢to uzywac pojecia ,kultury” do opisu szkolnej rzeczywistosci.

Przyjeto powszechnie, ze ,.kazda trwata zbiorowo$¢, w tym szkota, posiada swoja kulture”46.

Wirod badaczek zajmujacych sie tematyka kultury szkoty mozna wymieni¢: Beate Adrjan*®?,
Marie Czerepaniak-Walczak®®3, Inette Nowosad*®*, Ireng Przybylska*®®, Aleksandre Thusciak-

466 Argumentuja one za koniecznoscia badania kultury*®’,

Deliowska 1 Urszul¢ Dernowska
poniewaz, jak pisze I. Nowosad, opis kultury szkoty w ujeciu normatywnym daje mozliwos¢
ukazania deficytow, ,.ktore powinny zostaé przezwyciezone w wyniku podjecia odpowiednich
dziatan™*®8; a w ujeciu deskryptywnym pozwala na ,,poznanie wartosci, norm zachowan,
podstawowych zatozen i sposobow myslenia oraz dzialania, tworzonych przez spotecznosé
szkolna’*46°.

Opis tej kultury musi uwzglednia¢ istnienie dwukierunkowego zwigzku pomiedzy

kultura, a szkola*’®. Jak bowiem pisze Anna Perkowska-Klejman, ,,szkota tworzy swoja kulture,

460 por. B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli wobec edukacji miedzykulturowej a kultura szkoty. Studium
spoteczno-pedagogiczne. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2015, s. 94; A. Perkowska-Klejman: Oblicza
kultury szkoty. W: Rozne oblicza edukacji. Instytucje i ich znaczenie edukacyjne w zmieniajgcym sie swiecie.
Red. J. Korczak, B. Przybylski. Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2016, s. 11; K. Duraj-Nowakowa:
Nauczyciel — kultura — osoba — zawéd. Akademia Swigtokrzyska im. Jana Kochanowskiego w Kielcach, Kielce
2002, s. 191; D. Tuohy: Dusza szkoly. O tym co sprzyja zmianie i rozwojowi. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 17; . Nowosad: Kultura szkoly versus klimat szkoly. ,,Kultura i edukacja”, 2018, nr 1(119), s.
42.

41 A, Perkowska-Klejman: Oblicza kultury szkoly..., s. 11.

462 B, Adrjan: Kultura szkoty. W poszukiwaniu nieuchwytnego. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2011,

463 M. Czerepaniak-Walczak: Kultura szkoty — o jej ztozonosci i wielowymiarowosci. ,,Pedagogika Spoteczna”,
2015, nr 57 (3), s. 78.

464 |, Nowosad: Z bada# nad kulturg szkoty. W kalejdoskopie analiz i interpretacji. ,,Studia Edukacyjne”, 2018,
nr 49, s. 159-174.

465 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika i codziennos¢ szkolna. Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 2018.

486 U. Dernowska, A. Thusciak-Deliowska: Kultura szkoty. Studium teoretyczno-empiryczne. Oficyna
Wydawnicza Impuls, Krakow 2015.

47|, Nowosad: Z badar nad kulturg szkoly ..., s. 169.

468 Tamze.

49 Tamze, s. 168.

470 por, B. Adrjan: Kultura szkoty...; M. Nowak-Dziemianowicz: Oblicza nauczyciela, oblicza szkoty.
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2001; M. Karkowska: Nauczyciel i uczen. Interakcje a wartosci w klasie
szkolnej. Analiza etnograficzna. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2005; J. Bruner: Kultura edukacji.
Universitas, Krakéw 2012; 1. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika... ; A. Perkowska-Klejman:
Oblicza kultury szkoly..., s. 17; B. Adrjan: Zreformowana polska szkola z klimatem z przesziosci. Patologia w
stylu retro. W: Paradygmaty wspoiczesnej dydaktyki. Red. L. Hurlo, D. Klus-Stanska, M. Lojko. Oficyna
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ale i sama jest w kulturze zanurzona”**. Wspélnota szkolna pozostaje wigc integralna czescia
kultury danej spotecznosci, a jednoczesnie tworzy ,,swoista dla siebie kulture”*’?. Ta sytuacja
wynika z przyjecia dwoch funkcjonujacych rownolegle perspektyw, na ktore zwraca uwage
B. Adrjan*®: kontekstu rzeczywistoéci zewnetrznej (kultury istniejacej poza szkola) oraz
wewnetrznej szkoly (kultury istniejacej w niej samej). Temat kultury szkoty podejmowany jest
czesto w kontek$cie paradygmatu jej mozliwej zmiany oraz barier t¢ zmiang
uniemozliwiajgcych®4.

Konceptualizacja oraz badanie tej kategorii w odniesieniu do przestrzeni szkoty rodzi
specyficzne trudnosci i wynikajace z nich nieporozumienia®”. A. Thisciak-Deliowska
i U. Dernowska przywotuja te trudnosci:

kultura szkoty to niewatpliwie kategoria efemeryczna, poddajaca si¢ stratyfikacji,
trudno obserwowalna, a mimo to mozliwa do uchwycenia. Kultura szkoty to system
sprzegnietych ze soba idei, symboli, wartosci, znaczen, przekonan, rytuatow, mitow,
zachowan, interakc;ji*’®.

Trudno$ci z znalezieniem odpowiedniej definicji operacyjnej wynikaja z wielowymiarowego
i ztozonego funkcjonowania organizacji*’’, ale i z niematerialnego charakteru omawianego
pojeciat’®.

Badacze — m.in. David Hargreaves i David Hopkins*”®, Ronald Heck i George
Marcoulides*®, Ralf Maslowski*®!, Krzysztof Polak*®, E. Schein*® — w wielu definicjach

podkreslaja materialne/niematerialne, formalne/nieformalne aspekty kultury szkoly. Jednym

Wydawnicza Impuls, Krakow 2009; D. Tuohy. Dusza szkoly. O tym co sprzyja..., S. 23; M. Czerepaniak-
Walczak: Proces emancypacji kultury szkoty. Warszawa, Wolters Kulwer 2018.

471 A, Perkowska-Klejman: Oblicza kultury szkoty..., s. 19.

472 U. Dernowska, A. Thisciak-Deliowska: Kultura szkoty..., s. 7.

473 B. Adrjan: Kultura szkoty. W poszukiwaniu ..., S. 53.

474 M. Fullan: The New Meaning of Educational Change. Cassell, London 1995; M. Fullan: Change Forces.
Probing the Depths of Educational Reform. The Palmer Press, London 1993; E. Potulicka: Szkice z teorii i
praktyki zmiany oswiatowej. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Adama Mickiewicza, Poznan 2001; M.
Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji ...; D. Tuohy. Dusza szkoty. O tym co sprzyja...; M. Ptocinska, H.
Rylke: Czas wspélpracy i czas zmian. WSIP, Warszawa 2002, s. 57-64.

475 |, Nowosad: Kultura szkoty versus..., s. 41.

476 U. Dernowska, A. Thisciak-Deliowska: Kultura szkoty..., s. 7.

477 Tamze, s. 34.

478 |, Nowosad: Kultura szkoty..., s. 42.

479 A, Hildebrandt: Koncepcja rozwoju organizacyjnego szkoty Pera Dalina. W Szkice z teorii i praktyki zmiany
oswiatowej. Red. E. Potulicka. Wydawnictwo Eriditus, Poznan 2001, s. 106.

480 R, H. Heck, G. A. Marcoulides: School Culture and Performance: Testing the Invariance of an
Organizational Model. ,,School Effectiveness and School Improvement” 1996, 7(1).

481 A, Hildebrandt: Koncepcja rozwoju..., s. 8-9.

482 K. Polak: Kultura szkoly. Od relacji spotecznych do jezyka uczniowskiego. Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2007.

483 E, H. Schein: Organizational culture and leadership (2nd ed). Jossey-Bass, San Francisco 1992.
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z przyktadoéw obszernej, syntetycznej definicji, taczacej te opozycje jest ujecie prezentowane
przez M. Czerepaniak-Walczak:

»kultura szkoty” jest zatem szczegolng wielowymiarowg przestrzenia rozwoju osoby
i ksztaltowania tadu zbiorowego, jest ogotem przekonan, pogladow, postaw i relacji
oraz pisanych i niepisanych zasad, ktore ksztattuja kazdy aspekt funkcjonowania szkoty
jako instytucji, organizacji i wspolnoty [...] W kulturze tej mieszcza si¢ bowiem
tradycje, wzory i artefakty, ktore maja na celu budowanie spotecznosci i wzmacnianie
warto$ci bedacych efektem historycznych interakcji spoteczno-kulturowych w niej
samej oraz w jej bliskim i dalekim otoczeniu®®,

Ta wielowymiarowo$¢* kultury sprawia, ze jak pisze dalej badaczka, , kultura szkoty nie jest
monolitem™®® i obejmuje wiele wymiaréw (w tym kulture nauczycieli, rodzicow, uczniow,
kulture uczenia si¢, wychowania, opieki*®’), ktore ,,wspolistniejg i pozostaja we wzajemnych
relacjach™®. Innym sposobem opisania wymiaréw szkoly moze by¢ wyréznienie
subkultur/podgrup. David Tuohy zwraca uwage, ze kultura szkoty zlozona jest ,,z grup
ro6znigcych si¢ kultura. Kultura »podgrup« roézni si¢ od wspolnej kultury szkoty wytworami,
warto$ciami i zatozeniami %,

Powyzsze wymiary wigza si¢ z cechami kultury szkoty, wérdd ktorych U. Dernowska
i A. Thusciak-Deliowska ~ wymieniajg:  treéé/materic  kultury*®®,  jej  moc/site®?,
homogenicznoéé/heterogenicznosé*®. Cechy kultur znajduja odzwierciedlenie w modelach,
klasyfikacjach i typologiach kultur, takich jak m.in. Scheinowski model kultury szkoty*®3,

aa495

model La Tefy Schoena i Charlesa Teddliego*®*, typologia Geerta Hofstede czy Charlesa

Handy’ego*%.

484 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji..., s 80.

485 D. Tuohy w odniesieniu do kultury szkoty uzywa trzech rodzajéw metafor: szkota jako ogrod, fabryka,
orkiestra. D. Tuohy. Dusza szkoty. O tym co..., s. 72-91.

486 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji ..., s 80.

487 Tamze, s. 83-85.

Zob. takze: 1. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika ..., s. 125; B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli
wobec ..., S. 90.

488 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji ..., S. 85.

489 D. Tuohy. Dusza szkoly. O tym co sprzyja..., s. 37

490 U. Dernowska, A. Thisciak-Deliowska: Kultura szkoty..., s. 47.

1 Tamze, s. 49.

492 Tamze, S. 47.

493 B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli wobec edukacji..., .90; A. Perkowska-Klejman: Oblicza kultury..., s.
12; B. Adrjan: Zreformowana polska..., s. 377; D. Tuohy. Dusza szkoty. O tym co sprzyja..., s. 23; B.
Dobrowolska: Kultura szkoty a réznorodnosé kulturowa jej uczniow. ,,Pogranicze. Studia Spoteczne”, 2011, t.
XVII, s. 128-138.

4%4 L. T. Schoen, C. Teddlie: A new model of school culture: a response to a call for conceptual clarity. ,,School
Effectiveness and School Improvement”, 2008, nr 19(2), s. 129.

4% G, Hofstede: Kultury i organizacje. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 181.

4% Ch. Handy: Understanding Organizations. Penguin Global, New York 1993.
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Najczesciej omawianym 1 wykorzystywanym w badaniach nad kulturg szkoty jest
Scheinowski model kultury organizacyjnej*®’. Jego fundamentem jest zalozenie, ze kazda
organizacja posiada wtasna, wielowymiarowa kulture organizacyjna, na ktora skladajg si¢ trzy
oddziatujace na siebie poziomy: zalozenia (catkowicie niewidoczne 1 nieuswiadomione),
normy 1 wartos$ci (cze¢sciowo widoczne 1 uswiadomione), artefakty (w pelni widoczne
i uswiadomione)**®, E. Schein definiuje kulture szkoty jako

Wzorzec podstawowych zatozen — wymys$lonych, rozwinietych Iub odkrytych przez
dana grupe w trakcie uczenia sig, jak radzi¢ sobie z zadaniami zewngtrznej adaptacji
i wewnetrznej integracji — sprawdzonych w dzialaniu na tyle, by uznaé je za

odpowiednie, a tym samym przekazywanych nowym cztonkom jako wiasciwy sposdb

postrzegania, myslenia i odczuwania w przypadku napotkania nowych zadan*®,

Kultura organizacyjna szkoty jest wiec czym$§ w rodzaju ,.instrukcji, jak nalezy postepowac,
jakie dziatania spotykaja sie z aprobatg zespohu, a ktore nie zostang zaakceptowane’°%.
Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze badacze wielokrotnie opisuja kulture szkoty jako
konstrukt wielowymiarowy, obejmujacy materialne/niematerialne, formalne/nieformalne
aspekty  funkcjonowania  placowki. Kultura szkoty znajduje  odzwierciedlenie
w obowigzujacych dokumentach, strukturze szkoty, aranzacji przestrzeni, ale takze werbalnych
oraz niewerbalnych zachowaniach ucznidéw oraz pracownikéw. Jej badanie daje mozliwos¢

opisania warto$ci, norm, podstawowych zatozen i sposobéw myslenia oraz dzialania jej

uczestnikow.

1. 3. 2. Badania nad kulturg biblioteki — specyfika biblioteki szkolnej

Biblioteki roznego typu (szkolne, pedagogiczne, medyczne, publiczne), podobnie jak
szkoty, posiadaja takze swoja wlasng kulturg. Zaktadam, ze kultura biblioteki szkolnej obejmuje
rézne wymiary, takie jak np. kultura organizacyjna biblioteki szkolnej, kultura emocjonalna
biblioteki szkolnej, kultura informacyjna biblioteki szkolnej, kultura czytelnicza uczniow,

kultura nauczycieli-bibliotekarzy (w przypadku wigkszych bibliotek szkolnych). Dotychczas

497 B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli wobec edukacji ..., $.90; A. Perkowska-Klejman: Oblicza kultury..., s.
12; B. Adrjan: Zreformowana polska szkota..., s. 377; D. Tuohy. Dusza szkoty. O tym co sprzyja..., s. 23; J.
Pajak: Kultura organizacyjna w o$wiacie. Teoria, praktyka, stymulacja. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 1996.

4% M. Kostera, S. Kownacki: Kierowanie zachowaniami organizacyjnymi. W: Zarzqdzanie. Teoria i praktyka.
Red. A. K. Kozminski, W. Piotrowski. Warszawa 1996, s. 439.

499 E, Schein, cyt za. D. Tuohy. Dusza szkoly. O tym co sprzyja..., s. 23.

S0 H. Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie zmian..., s. 173.
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badacze — tacy jak m.in. Ewa Glowacka®", Bozena Jaskowska®®, Iwona Ktoska®®, Pawet

k504

Piotere — odnosili si¢ przede wszystkim do zagadnien kultury biblioteki, uwzgledniajac

wymiar organizacyjny. E. Glowacka wskazuje, ze u podstaw tego zainteresowania badawczego
lezy przekonanie o koniecznosci usprawniania pracy biblioteki:

Po »rewolucji« informatycznej polegajacej przede wszystkim na wdrazaniu
zautomatyzowanych systemow bibliotecznych, trwajacej tez juz od kilku lat fali
digitalizacji zasobOw, coraz intensywniej dostrzega si¢ konieczno$¢ przemian
w zarzadzaniu®®.

Na gruncie zagranicznym o kulturze organizacyjnej bibliotek pisali m.in. Jennifer Barlet®®,

507 509

Ann Glusker i wspotpracownicy®”’, Michelle Kaarst-Brown®®, Iwe Lawanda®®®, Miriam

0 511

Matterson i wspolpracownicy®l®, Carol Shepstone i Lyn Currie®'!. Wskazani badacze
prowadzili badania, pokazujac znaczenie kultury organizacyjnej dla rozwoju biblioteki
i dobrostanu jej pracownikdéw. Na konieczno$¢ podejmowania tego typu badan wskazuje
E. B. Zybert, argumentujac:

Kultura organizacyjna kieruje sitami napgdowymi i hamujacymi, ktoére oddzialuja na
biblioteke: przyczynia si¢ do tworzenia jej tozsamosci i klimatu sprzyjajacego pracy
[...]. Znajomos¢ kultury organizacyjnej danej biblioteki moze by¢ podstawa do oceny
jej funkcjonowania i okre$lenia jej ,,zdrowia*2,

Najczgsciej omawianym 1 wykorzystywanym w badaniach nad kulturg biblioteki jest

Scheinowski model kultury organizacyjnej. Szczegotowej analizy tego modelu dokonata

501 E. Glowacka: Kultura organizacyjna a proces zarzqdzania wiedzq w instytucjach. ,,Przeglad Biblioteczny”,
2006, nr 1, s. 50-59.

502 B, Jaskowska: Kultura organizacyjna wspierajgca procesy uczenia sie biblioteki akademickiej. ,,Przeglad
Biblioteczny”, 2005, nr 2, s. 176-185.

508 I, Ktéska: Kultura organizacyjna a efektywnos$é w organizacjach niezorientowanych na zysk. W Zarzqdzanie
przedsigbiorcze w organizacjach non-profit i administracji publicznej. Red. A. Chodynski, M. Huczek.
Wydawnictwo Humanitas, Sosnowiec 2008, s. 71-85.

S04 P, Pioterek: Budowanie efektywnego zespotu w bibliotece. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2008.

505 E. Glowacka: Kultura organizacyjna a proces..., S. 50.

508 J. A. Bartlett: ,,That’s How We Do Things Here” Organizational Culture in Libraries". ,,Library Leadership
& Management”, 2014, nr 28(3), s. 83.

507 A. Glusker, C. Emmelhainz, N. Estrada & B. Dyess: “Viewed as Equals”: The Impacts of Library
Organizational Cultures and Management on Library Staff Morale. ,,Journal of Library Administration”, 2022,
nr 62(2), s.153-189.

508 M. L. Kaarst-Brown, S. Nicholson; G. M. von Dran, J. M. Stanton: Organizational cultures of libraries as a
strategic resource. ,,Former Departments, Centers, Institutes and Projects”, 2004, nr 53(1), s. 33-53.

509 I, Lawanda: Redefining library organization cultures. ,, Developing Country Studies”, 2015, nr 5(15), s. 15-
22.

510 M. L. Matteson, Y. Ming & D. E. Silva: The relationship between work conditions and perceptions of
organizational justice among library employees. ,Library & Information Science Research”, 2021, nr 43(2).
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S07408188210002327via%3Dihub [dostep online:
11.11.2024].

51 C. Shepstone, L. Currie: Transforming the Academic Library: Creating an Organizational Culture that
Fosters Staff Success. ,,Journal Of Academic Librarianship”, 2008, nr 34(4), s. 358-368.

12 B, B. Zybert: Kultura organizacyjna..., s. 10.
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E. B. Zybert. Badaczka scharakteryzowata poszczegodlne poziomy kultury organizacyjnej
w modelu Scheinowskim: poziom zatoZen, norm i wartosci oraz artefaktow®3.

Pierwszy poziom obejmuje zatozenia kulturowe, ktére sg elementem ,,najtrwalszym
1 najtrudniejszym do rozpoznania [...]. Uswiadomienie ich jest podstawowe do zrozumienia
pozostatych pozioméw kultury organizacyjnej w danej bibliotece”**. Odnosza si¢ do: natury
czlowieka, relacji miedzyludzkich, samej organizacji i rodzaju dominujacych cech, natury
otoczenia. Drugi poziom — normy i wartosci — E. B. Zybert dzieli na przestrzegane
i deklarowane®'®. Opis wartosci deklarowanych znajduje si¢ w bibliotecznej dokumentacji.
Poszczegolne przestrzegane warto$ci znacznie trudniej jest uchwyci¢. Jako przyktady badaczka
wymienia: uczciwosé, lojalnosé, rownosé, dbatos¢ o estetyke. Poziom trzeci obejmuje
obserwowalne aspekty kultury, jakimi sg, np. biblioteczna terminologia, logo, mity, opowiesci
o bibliotece®'®.

Przed dokonaniem konceptualizacji kultury biblioteki szkolnej, nalezy zatrzymac si¢
nad specyfika tego miejsca. Kazda biblioteke szkolng mozna opisaé jednoczes$nie jako czesé
organizmu szkoly lub jako odrebny byt. M. Antczak zwraca uwage, ze kazda biblioteka szkolna
pod wzgledem formalnym (na podstawie okreslonych aktow prawnych 1 wewnatrzszkolnych
regulacji, funkcji, zadan, celow) jest ,,czg$cig organizmu szkoly, uczestniczaca w realizowaniu
jej programu i wychowania®’. Podazajac tym tropem Kkultura biblioteki szkolnej moze byé
opisana jako jeden z wymiarow kultury szkoly, poniewaz biblioteka ma swoje stale
miejsce w strukturze szkoly, wynikajace zarowno z przepisow prawa oSwiatowego, jak
i z wewnetrznych dokumentéw placowki . W tej perspektywie mozna byloby opisa¢ np.
relacje pomiedzy nauczycielem bibliotekarzem, a innymi nauczycielami (w tym np. ich
czestotliwos¢, przedmiot, jakos¢), zarzadzanie biblioteka szkolng przez dyrektora (np. srodki
finansowe przeznaczane na dzialalno§¢ czy formy sprawozdawczosci) czy dziatalno$é
biblioteki szkolnej, reprezentujacej szkote we wspodtpracy z lokalnym srodowiskiem. Badania
w tym ujeciu nad kulturg szkoty i funkcjonujacymi w jej ramach bibliotekami szkolnymi
prowadzita Jody Howard, badajaca zwigzki pomigdzy kulturg szkoty, a tworzeniem programow

biblioteki szkolnej®*8.

513 Tamze, s. 63.

514 Tamze, s. 63.

515 Tamze, s. 69.

516 Tamze, s. 66.

517 M. Antczak: Rola bibliotek i bibliotekarzy ..., s. 80.

518 J. K. Howard: The Relationship Between School Culture and the School Library Program: Four Case
Studies. ,,School Library Research. Research Journal of the American Association of School Librarians”, 2010,
nr 13.
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Z drugiej strony kulture biblioteki szkolnej mozna opisac¢ jako oddzielny konstrukt. Jak
juz podkreslano, struktura kultury szkoty nie jest spdjna i funkcjonujg w niej niejako oddzielnie
rozne etapy edukacyjne®’®. Biblioteka szkolna moze stanowi¢ odrebny podmiot kultury: jej
funkcjonowanie wymaga specyficznej organizacji pracy, bibliotekarz podejmuje innego typu
decyzje niz nauczyciele przedmiotow, wykonuje inne zadania®?. Niektére elementy kultury
szkoly — np. ocenianie zachowania, realizacja podstawy programowej — nie sa elementami
kultury biblioteki szkolnej. Tym samym biblioteka szkolna moze by¢ rozpatrywana takze jako

podmiot posiadajacy wiasna kulturg®?!

. Takie rozwigzanie zaproponowata H. Batorowska, ktéra
zbadawszy kulture informacyjng w $rodowisku szkolnym, osadzita ja w kontek$cie kultury
organizacyjnej biblioteki szkolnej, zarzucajac bibliotekom stagnacje i biernos¢:

Kultury organizacyjne wigkszosci bibliotek szkolnych s3 zaprzeczeniem zasad
konkurencyjnosci, ekspansywnosci, aktywnosci, racjonalnej organizacji pracy,
sprawno$ci, wykorzystania mozliwosci tworczych pracownikdéw, wspierania
w spotecznosciach lokalnej proceséw edukacyjnych i wychowawczych®?,

Warto doda¢, ze badaczka podkreslita, ze biblioteki szkolne sg niewielkimi strukturami
organizacyjnymi, dlatego stopien ich sformalizowania jest stosunkowo maty®%. Dzigki temu,
jak pisze J. Wojciechowski, czesto dochodzi do swoistej personifikacji zawodu®?.

Przyjmujg, Ze biblioteka szkolna jest miejscem posiadajacym wtlasna kulture 1 obejmuje
ona rézne wymiary, takie jak np. kultura organizacyjna biblioteki szkolnej, kultura emocjonalna
biblioteki szkolnej, kultura informacyjna biblioteki szkolnej, kultura czytelnicza ucznidw,
kultura nauczycieli-bibliotekarzy (w przypadku wiekszych bibliotek szkolnych).

Na potrzeby dalszych rozwazan przyjmuj¢ omdéwiony Scheinowski modeli definiuje
kultur¢ organizacyjna biblioteki szkolnej jako trzypoziomowy system, obejmujacy
zalozenia, normy i wartoSci oraz artefakty, poniewaz, jak juz wspomniano model E. Sheina
wpisuje si¢ w tradycje badan na zard6wno nad kulturg szkoty, jak 1 kulturg bibliotek. Poziom

zatozen dotyczy zespolu przekonan organizatorow biblioteki (nauczycieli-bibliotekarzy) 1 ich

%1% M. Grochowalska: Codziennosé swiata spotecznego szkoly kontekstem doswiadczania napieé przez
nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej. W: Szkofa jako przestrzen edukacyjnego (nie)porozumienia. Red. A.
Gomagata-Krecioch, B. Majerek. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2014, s. 67.

520 D, Grabowska: Ewolucja zadar nauczycieli bibliotekarzy w dydaktyce szkolnej. ,,Acta Universitatis
Wratislaviensis”, 2018, nr 3906, s. 93-105.

521 Na ksztatt kultury organizacyjnej biblioteki szkolnej ma wptyw szereg czynnikoéw w tym, wedtug M. Kostera,
S. Kownacki, typ otoczenia, typ organizacji, cechy organizacji oraz cechy uczestnikow. Zob. M. Kostera, S.
Kownacki: Kierowanie zachowaniami organizacyjnymi..., S. 445,

522 H. Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie..., s. 181.

528 Tamze, s. 245.

524 J. Wojciechowski: Bibliotekarstwo. kontynuacje i zmiany. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakow 2001, s. 96.
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2> na temat m.in. organizacji biblioteki, wykonywanej pracy, ich

sposobu myslenia®
obowigzkow, czytelnikdbw i1 innych nauczycieli, edukacji czytelniczej czy bibliotecznej
przestrzeni. Przyjmowane przez bibliotekarzy zatozenia odnoszace si¢ do wymienionych
obszarow prawdopodobnie znajda przetozenie na wykonywang przez nich prace. Przyktadowo:
bibliotekarz, ktory uwaza, ze edukacja czytelnicza musi by¢ prowadzona w oparciu 0 nowe
technologie, dotozy staran, aby po sigga¢ narzgdzia cyfrowe. Przekonanie, ze
w dotychczasowej dziatalnosci biblioteki brakowato wsparcia ze strony rodzicow moze
wpltywa¢ na brak podejmowanych podobnych inicjatyw. Nieche¢ do wspolpracy
z nauczycielami przedmiotéw bedzie skutkowa¢ brakiem podobnych dziatan. Zatozenia leza
u podstaw kultury organizacyjnej biblioteki szkolnej, dlatego znacznie trudniej je dostrzec®?®.

Drugi poziom kultury organizacyjnej biblioteki szkolnej bedzie obejmowat pozadane,
deklarowane oraz przestrzegane®’’ przez bibliotekarzy normy i wartosci, wyrazajace sig
w postawie wobec wykonywanych zaje¢, innych nauczycieli oraz uczniow. Bibliotekoznawcy
czesto zwracajg uwage na wartosci pozadane i deklarowane w pracy bibliotekarza®®, Bedg to
miedzy innymi takie jak m.in. erudycja literacka, sumienno$¢, zyczliwo$¢, empatia, etyka
bibliotekarska®?. Przytoczona w pierwszej czesci rozdziahu literatura przedmiotu pokazuje, ze
niestety warto$ci przestrzegane przez bibliotekarzy czesto odbiegaja od wartoSci
deklarowanych®%.

Poziom artefaktow w wymiarach jezykowych, behawioralnych, fizycznych bedzie
obejmowal wszystkie zarowno materialne, jak 1 niematerialne aspekty funkcjonowania
biblioteki®®!: wszelkie interakcje w niej zachodzace, organizacje i model przestrzeni biblioteki,
podejmowane przez bibliotekarza dziatania zwigzane z funkcjonowaniem placowki. Artefakty
jezykowe beda obejmowal wszystkie werbalne komunikaty, ktore wypowiadane s3
w bibliotece oraz narracje o bibliotece i czytelnictwie. Artefakty behawioralne beda zwigzane

z zachowaniami bibliotekarzy i1 uzytkownikéw, ich reakcjami na poszczegdlne elementy

kultury organizacyjnej biblioteki oraz z bibliotecznymi rytuatami. Artefakty fizyczne beda

525 E, B. Zybert: Kultura organizacyjna..., s. 63.

526 Tamze, s. 63.

521 Tamze, s. 69.

528 Tamze, s. 66.

529 7. Zmigrodzki: Kodeks etyki..., s. 2-3; E. B. Zybert: Etyka w pracy...; Z. Zmigrodzki: Problemy
bibliotekarskiej etyki ...; M. Wojcik: Gtéwne problemy etyczne..., s. 130-170; M. Kisilowska: Etyka w pracy ...,
s. 9-18.

530 M. Kisilowska: Bibliotekarstwo szkolne ..., s. 38.

8L E, B. Zybert: Kultura organizacyjna ..., s. 66.
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obejmowac wszelkie przedmioty materialne znajdujace si¢ w bibliotece (sprzet, regulaminy,

ksigzki, dekoracje) %32

Schemat 3. Schemat kultury organizacyjnej biblioteki szkolnej

NORMY | WAF TOSCI

dotyczace czytelnikéw

dotyczace organizacii biblioteki

dotyczace innych aspektéw
pracy (w tym nauczycieli

X Deklarowane
edukacii czytelnicze)

dotyczace wykonywanej pracy
dotyczace obowiazkéw
bibliotekarza
Zrédlo: oprac. wlasne na podstawie ksiazki Kultura organizacyjna w  bibliotekach

E. B. Zybert®®

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze badania nad kulturg réznych typow bibliotek sa
stosunkowo czgste i na 0got wykorzystuja model kultury organizacyjnej Scheina, wpisujacy si¢
w tradycje badan na zar6wno nad kultura szkoty, jak i bibliotek. Model ten oparty jest na
trzypoziomowym systemie, obejmujacym zatozenia, normy i wartosci oraz artefakty. Tak jak
zasygnalizowano, kulturg biblioteki szkolnej mozna opisa¢ zarowno jako jeden z wymiarow
kultury szkoty, jak i jako osobny podmiot. Na etapie konceptualizacji przyjeto, ze kultura
biblioteki bedzie rozpatrywana jako odrgbny przedmiot badan. Korzystajac z przyjetej
scheinowskiej definicji kultury biblioteki szkolnej jako trzypoziomowego systemu, w dalszej
czesci pracy podejme probe zbudowania modelu kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej

(por. podrozdziat 1.3.8).

1. 3. 3. Emocje w kulturze — wybrane koncepcje interdyscyplinarnej
wiedzy o emocjach

Kultura biblioteki, oprocz wyzej wymienionych aspektow, obejmuje takze emocje
odczuwane 1 wyrazane przez pracownikow biblioteki oraz jej uzytkownikow, ktore jak

zasygnalizowano, moga wspiera¢ lub zaktoca¢ prawidtowy przebieg socjalizacji czytelnicze;j.

532 Tamze.
533 Tamze.
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Kolejna czg¢$¢ pracy bedzie poswiecona syntezie wspotczesnych podejs¢ do emocji, ich natury
oraz sposobu, w jaki emocje sg transmitowane w codzienno$ci.

Jennifer M. Jenkins, Dacher Keltner i Keith Oatley w swojej publikacji zwracaja uwage,
ze poczatkowo niewielkie zainteresowanie badawcze naturg emocji przerodzito si¢ w setki

tysiecy publikacji zwigzanych z ta tematyka>®*

. Wraz z obserwowanym w kulturze i nauce
zwrotem emocjonalnym nastgpita zmiana sposobu myslenia o emocjach®®. Badania nad
emocjami objety swoim zasiggiem takze takie dyscypliny i subdyscypliny jak: neuronauka,
psychologia, psychiatria, biologia, genetyka, antropologia, socjologia, ekonomia,

536

literaturoznawstwo, historia 1 filozofia Znaczaco wykroczono poza poszukiwanie

odpowiedzi na fundamentalne pytania, ktore byly przedmiotem dyskusji naukowcow w XX
wieku, takie jak: czym sa emocije, jakie s ich zrodta i uwarunkowania, jaka sg ich tresci®®'.
Niezaleznie od przyjetego podejScia (motywacyjnego, ewolucyjnego, biologicznego,
komponentowego, spotecznego®®) oraz wybranego paradygmatu naukowego, zaczeto
podkresla¢ interdyscyplinarng nature emocji>>°. Wspotczesnie dazy sie do integrowania podejsé
biologicznego i kulturowego®® dotyczacych natury emocji poprzez poszukiwania wariantu

posredniego, taczacego oba poglady>*!.

534 D. Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins: Zrozumie¢ emocje. Wydanie nowe. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2021, s. XI1I; M. Lewis, J. M. Haviland-Jones: Psychologia emocji. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2005; J. H. Turner, J. E. Stets: Socjologia emocji. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009.

535 |, Przybylska: Miekkosé i zdziczenie: zwrot emocjonalny w nauce i kulturze. ,,Chowanna”, 2017, nr 1, s. 125-
141; A. Dembek, M. Halawa, M. Krajewski: Emocje w péznym kapitalizmie. Wprowadzenie. , Kultura
Wspotczesna”, 2012, nr 3, s. 8-29; O. Simonova: Emotional Culture as Sociological Concept: On Emotional
turn in Un-derstanding of Modern Society. ,,Culture e Studi del Sociale”, 2019, nr 4(2), s. 147-160.

536 D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins: Zrozumie¢ emocje..., s. XI.

537 Tamze; M. Lewis, J. M. Haviland-Jones: Psychologia emocji...; J. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emocji...;
R. Goralska, J. Madalinska-Michalak: Kompetencje emocjonalne nauczyciela. Wolter Kluwers Business,
Warszawa 2012; M. Rajtar, J. Starczuk: Wprowadzenie. W: Emocje w kulturze. Red. M. Rajtar, J. Starczuk.
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2012, s. 8.

5% D. Dolinski: Mechanizmy wzbudzania emocji. W: Psychologia — podrecznik akademicki. T. 2. Red. J. Strelau.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004; J. Madalinska-Michalak, R. Géralska: Kompetencje
emocjonalne nauczyciela...

5% D, Keltner, K. Qatley, J. M. Jenkins: Zrozumieé emocje...; M. Lewis, J. M. Haviland-Jones: Psychologia
emocji...; M. Rajtar, J. Starczuk: Wprowadzenie. W: Emocje w kulturze....

540 B, Mesquita, N. H. Frijda, K. R. Scherer: Culture and emotion. W: Handbook of cross-cultural psychology. T.
2. Red. P. Dasen, T. S. Saraswathi. Allyn and Bacom, Boston 1997, s. 255-297; L. Cosmides, J. Toddy:
Psychologia ewolucyjna a emocje. W: Psychologia emocji..., S. 89-90; P. Binder, H. Palska, W. Pawlik:
Zaproszenie do socjologii emocji. W: Kultura a emocje i Zycie spoteczne. Red. P. Binder, H. Palska, W. Pawlik.
IFIS PAN, Warszawa 2010, s. 8.

541 D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins: Zrozumieé emocje..., s. 92; M. Tomasello: The ultra-social animal.
»Buropean Journal of Social Psychology”, 2014, nr 44(3), s. 187-194; |. Przybylska: Dyskursy o emocjach —
pedagogika..., S. 36.
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Zwazywszy na zlozona, ulotna, wielowymiarowa®* nature emocji, podobnie jak Nico

Frijda, Michael Lewis, Jeannette Haviland-Jones postrzegam je jako centralny element

543 4

ludzkiego doswiadczenia®®. Maja one swoje zrédla w procesach o podtozu biologicznym®*,
a jednoczeénie ich przebieg jest spotecznie i kulturowo zdefiniowany i regulowany®*. Emocje
sa procesami®*®, ktore maja swoj wyrazny poczatek, punkt kulminacyjny i zakonczenie®’. Jak
twierdzi Richard Lazarus, emocje wigza si¢ z aspektem poznawczym oceny°*,

Ich subiektywny/intrapersonalny wymiar>* oraz ich zwiagzki

ze spotecznym/interpersonalnym  kontekstem®*

sprawiaja, ze emocje petnig funkcje
sygnalizacyjna®! oraz przystosowawcza>*?, a jednoczesnie sg zwigzane z pelieniem rél oraz

podlegaja kontroli spotecznej®®. Ich do§wiadczanie jest zaposredniczone w jezyku>>*

i laczy
si¢ z zasobem uzywanego stownictwa emocjonalnego, tworzacego swoisty leksykon emocji>>°.

W $wietle podej$¢ kulturowych — m.in. Michaela Lewisa — wraz z rozwojem czlowieka i jego

542 N. H. Frijda: Punkt widzenia psychologéw. W: Psychologia emocji..., s. 89-90; J. Leavitt: Znaczenie i czucie
w antropologii emocji. W: Emocje w kulturze..., s. 91; R. Goralska, J. Madalinska-Michalak: Kompetencje
emocjonalne nauczyciela... .

543 p, Binder, H. Palska, W. Pawlik (red): Kultura a emocje..., s. 9.

544 J. H. Turner: On the origins of human emotions: A sociological inquiry into the evolution of human affect.
Stanford University Press, Stanford 2000; J. Panksepp: Emocje jako twory naturalne w mozgu ssakow. W:
Psychologia emocji...; J. E. LeDoux, E. A. Phelps: Sieci emocjonalne w mozgu. W: Psychologia emocji... .

55 T, D. Kemper: Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji. W: Psychologia emogji ...; C. A. Lutz, L. Abu-
Lughod: Introduction: Emotion, Discourse and the Politics of Everyday Life. W: Language and the Politics of
Emotion. Cambridge University Press, Cambridge 1990, s. 1-23; C. A. Lutz: Emocje, rozum i wyobcowanie.
Emocje jako kategoria kulturowa. W: Emocje w kulturze...; L. Abu-Ludghod: Ideologia i polityka uczué¢. W'
Emocje w kulturze...; J. Leavitt: Znaczenie i czucie w antropologii emocji. W: Emocje w kulturze... .

546 G, M. White: Reprezentacje znaczenia emocjonalnego: kategoria, metafora, schemat, dyskurs. W:
Psychologia emocji..., S. 63; R. Goralska, J. Madalinska-Michalak: Kompetencje emocjonalne nauczyciela..., s.
53.

47 R. Goralska, J. Madalinska-Michalak: Kompetencje emocjonalne nauczyciela..., s. 51.

58 R, S. Lazarus: Emotion and adaptation. Oxford University Press, New York 1991; A. Moors: Theories of
emotion causation: A review. ,,Cognition and Emotion”, 2009, nr 23, s. 625-662.

549 ], Leavitt: Znaczenie i czucie w antropologii emocji. W: Emocje w kulturze..., s. 91.

550 |, Przybylska: Kultura emocjonalna szkoty — wprowadzenie. W: Kultura emocjonalna szkoly —
czasoprzestrzenie doswiadczania emocji. Red. 1. Przybylska. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
2019, s. 12.

51 N. Frijda: Emocje sq funkcjonalne — na ogét. W: Natura emocji. Red. P. Ekman, R. J. Davidson. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1998; N. H. Frijda: The laws of emotion. Mahwah, NJ, Erlbaum 2007.
552 N. H. Frijda: Punkt widzenia psychologéow. W: Psychologia emocji..., s. 103.

8 C. A. Lutz: Emocje, rozum i wyobcowanie. Emocje jako kategoria kulturowa. W: Emocje w kulturze...;

L. Abu-Ludghod: Ideologia i polityka uczuc¢. W: Emocje w kulturze...; J. Leavitt: Znaczenie i czucie w
antropologii emocji. W: Emocje w kulturze...; L. Abu-Lughod: Veiled Sentiments: Honor and Poetry in a
Bedouin Society. University of California Press, Berkeley 1986.

54 A, Wierzbicka: Jezyk i metajezyk: kwestie kluczowe w badaniach nad emocjami. W: Emocje w kulturze...; A.
Wierzbicka: Emotions across languages and cultures: Diversity and universals. Cambridge University Press,
Cambridge 1998; A. K. Romney, C. C. Moore, C. D. Rusch: Cultural universals: Measuring the semantic
structure of emotion terms in English and Japanese. ,,Proceedings of the National Academy of Sciences”, 1997,
nr 94, s. 5489-5494.

555 D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins: Zrozumieé emocje..., s. 182-188; Z. Kovesces: Metaphor and emotion.
Cambridge University Press, Cambridge 2003; G. M. White: Reprezentacje znaczenia emocjonalnego:
kategoria, metafora, schemat, dyskurs. W: Psychologia emocji...
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coraz intensywniejszym kontaktem z kulturg, pojawiaja si¢ emocje samoswiadomosciowe

%6 Wedtug teorii Carolyn Saarni emocje sa procesami relacyjnymi, budujacymi

ewaluacyjne
relacje jednostki z otoczeniem®’.

Jak juz wspomniano, emocje mozna bada¢, korzystajac z metodologii dostepnej dla
roznych dyscyplin — m.in. psychologii emocji®®, historii emocji®®, etnografii emoc;ji°®°,
neuronauki emocji®®, filozofii emocji®®? czy antopologii emocji®®®. Uwzgledniajac powyzsze
konstruktywistyczne rozumienie emocji 1 zbudowane na ich koncepcjach wspodtczesne
rozumienie emocji, zwazywszy na temat badan — kultur¢ emocjonalng i1 klimat emocjonalny
biblioteki szkolnej — za ramy teoretyczne przyjmuje¢ teorie z zakresu socjologii emocji (Arlie
Russell Hochschild, Erving Goffman). Po§wigcona zostanie im dalsza czg$¢ rozdziatu.

Zanim jednak przejde do oméwienia teorii kultury emocji A. Russell Hochschild oraz
Stevena Gordona, chcialabym przywota¢ koncepcj¢ Clifforda Geertza, reprezentujagcego obszar
antropologii interpretacyjnej. C. Geertz poprzez analize praktyk kulturowych, opisywal kulturg
W ujeciu semiotycznym. Kultura w geertzowskim ujeciu badawczym stanowi, jak wyjasnia

Joanna Bielecka Prus,

[...] uosobiony w symbolach, przekazywany z pokolenia na pokolenie wzorzec
znaczen, system dziedziczonych koncepcji wyobrazanych w formach symbolicznych,
za pomocg ktorych ludzie komunikuja, utrwalajg i rozwijajg wiedz¢ o zyciu i swe
zyciowe postawy®%,
C. Geertz w swoich antropologicznych szkicach pokazuje, jak systemy znaczen nadawanych
poprzez uczestnictwo kulturze odbijaja si¢ w codziennych do$wiadczeniach jej
uzytkownikow®. Autor Interpretacji kultur uwaza, ze kazde do$wiadczenie jednostki,

funkcjonujacej w danej kulturze mozna wpisa¢ w obowiazujace w tej spotecznosci wzorce

%% M. Lewis: Emocje samo$wiadomosciowe: zazenowanie, duma, wstyd, poczucie winy. W: Psychologia
emocji..., S. 180-797.

557 C. Saarni: Socialization of emotion. W: Handbook of emotions. Red. M. Lewis, J. M. Haviland. Guilford
Press, New York 1993, s. 435-446.

%8 N. H. Frijda: The laws of emotion...

559 P, N. Stearns, C. Z. Stearns: Emocjonlogia: objasnienie historii emocji i standardéw emocjonalnych. W:
Emocje w kulturze...; K. Oatley: Emotions: A brief history. Blackwell, Oxford 2004; P. N. Stearns: Historia
emocji — zmiany i ich oddzialywanie. W: Psychologia emocji... .

%60 C. A. Lutz: Emocje, rozum i wyobcowanie. Emocje jako kategoria kulturowa...; A. Lutz, L. Abu-Lughod:
Introduction: Emotion, Discourse...,S. 1-23.

%61 J. Panksepp, L. Biven: The archeology of the mind: Neuroevolutionary origins of human emotion. Norton,
New York 2012; E. T. Rolls: Emotion and decision-making explained. Oxford University Press, Oxford 2014; J.
LeDoux: Anxious: Using the brain to understand and treat fear and anxiety. Penguin Global, New York, 2015;
L. F. Barrett: How emotions are made: The secret life of the brain. Houghton Mifflin Harcourt, Boston, New
York 2017.

%62 R. C. Solomon: Filozofia emocji. M. Lewis, J. M. Haviland-Jones: Psychologia emocji..., s. 19-34.

563 A, Lutz, L. Abu-Lughod: Introduction: Emotion, Discourse ..., S. 1-23.

564 J. Bielecka-Prus: Transmisja kultury...,s. 14.

565 W. J. Burszta: Antropologia kultury. Tematy, teorie, interpretacje. Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 48.
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kulturowe®®. Kultura — intepretowana przez niego jako zestaw symbolicznych narzedzi —
dostarcza konkretnych wzorcoOw zachowan dla jednostki:

Stawanie si¢ czlowiekiem oznacza stawanie si¢ indywidualna jednostka, a owa
indywidualno$¢ zdobywamy idac za wskazowkami wzorow kulturowych, stwarzanych
przez histori¢ systemow znaczenia, w oparciu o ktére nadajemy naszemu zyciu ksztatt,
tad, sens i kierunek®®’.

Jednostki internalizujg te wzorce w codziennej praktyce spotecznej poprzez nabywang wiedze
1 kompetencje w rozczytywaniu znakow tudziez symboli. Geertzowska opowies¢ o mrugnigciu
oka jednego z dwoch chiopcow, ktdre moze by¢ intepretowane na rézne sposoby, pokazuje, ze
w kazdej spotecznosci ,,istnieje pewien ustalony kod spoteczny®%®. Kod ten obowigzuje
rowniez w odniesieniu do przezywanych emocji®®®. Badacz, chcacy zgltebiaé kulture musi
dokona¢ skrupulatnego (gestego) opisu form symbolicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
analizy réznic pomigdzy nimi. Nie moze by¢ to jednak opis jednorodny, poniewaz jak pisze
Marcin Lubas, dla C. Geertza kultura jest

[...] przede wszystkim polem réznorodnych, sprzecznych, krzyzujacych sie, czesciowo

niewspotmiernych dziatan symbolicznych, nie dajacych si¢ ani usystematyzowac¢ ani

wyjasni¢ przy uzyciu jednolitej teorii®”,

Kontekst geertzowski jest szczegdlnie wazny, poniewaz przyje¢te przeze mnie z zakresu
socjologii emocji (A. Russell Hochschild, E. Goffman) pokazuja, jak symboliczne gesty,
niepisane reguty, ukryte wzorce kulturowe tworza kod, ktory poszczeg6lne jednostki usitujg
odczytac.

Badania w ramach socjologii emocji jako ugruntowanej specjalizacji®’! prowadzone sg

od lat siedemdziesiatych XX wieku®’? i pokazuja, w jaki sposob emocje ksztaltuja procesy

”578  Emocje — wedlug przyjetego

spoleczne 1 ,tworza gramatyke zycia spotecznego
paradygmatu — sg spotecznie 1 kulturowo konstruowane. Oznacza to, jak pisza Jonathan
H. Turner i Jan E. Stets, ,,Ze to, co ludzie czuja, jest uwarunkowane ich socjalizacja w kulturze

i uczestnictwem w strukturach spolecznych™’*. W $wietle socjologii emocji uczucia maja

566 C. Geertz: Interpretacja kultur. Wybrane eseje. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2005, s.
19.
%67 Tamze, s. 71.

%68 Tamze, s. 21.

%69 J. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., s. 47.

570 M. Luba$: Rozum i etnografia : przyczynek do krytyki antropologii postmodernistycznej. Nomos, Krakow
2003, s. 73.

571 Ch. Shilling: Dwie tradycje w socjologii emocji. W: Emocje w kulturze...

572 p, Binder, H. Palska, W. Pawlik: Zaproszenie do socjologii emocji. W: Kultura a emocje..., s. 7; J. H. Tuner,
J. E. Stets: Socjologia emocji..., s. 15; M. Sawicka: Pojecie kultury emocjonalnej jako narzedzie analizy
spotecznej. ,Kultura i spoteczenstwo”, 2015, nr 1, s. 181.

573 D. Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins: Zrozumie¢ emocje..., s. XI.

57 J. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., s. 16.
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wymiar spoleczny: sg przezywane, tworzone, wyrazane w kontekscie spolecznym
1 kulturowym, ale takze organizuja $wiat spoteczny tudziez sa nabywane w relacjach. Z tego
powodu uwazam, ze funkcjonowanie biblioteki szkolnej jako czg$ci instytucji szkoty
(stanowiacej jedno z kluczowych ogniw socjalizacji emocjonalnej>”® po rodzinie
i rowiesnikach®’®) powinno zosta¢ poddane analizie z wlasnie z perspektywy socjologii emocji.
W ramach socjologicznej konceptualizacji emocji J. H. Turner i J. E. Stets, pisza

o emocjach, uzywajac metafory lepiszcza, sklejajacego ,ludzi ze sobg nawzajem
i wytwarzajacego zaangazowanie w wielkie struktury spoleczne i kulturowe”®”’. Cho¢
wspomniani badacze podkreslaja znaczenie emocji dla kontekstu spotecznego, to stanowczo
odzegnuja si¢ od stanowiska teoretycznego skrajnych konstruktywistow, pomijajacych
w calos$ci element biologiczny. Do glownych linii teoretycznych w ramach socjologii emocji
J. H. Turner 1J. Stets zaliczaja:

e teorie dramaturgiczne i kulturowe®’8;

e teorie rytuatu®’®;

e teorie interakcjonizmu symbolicznego®®;

e interakcjonizm symboliczny z elementami psychoanalizy>®!;

575 Teorie socjalizacji emocji wyja$niaja, w jaki sposéb w interakcjach z rowie$nikami i opiekunami dzieci
rozwijaja kompetencje emocjonalne. Por. S. A. Denham: Emotional development in young children (The
Guilford Series on Social and Emotional Development). Guilford Press, New York 1998; C. Saarni: Socialization
of emotion. W: Handbook of emotions..., s. 435-446; J. M. Gottman, L. F. Katz, C. Hooven: Meta-emotion: How
families communicate emotionally. Lawrence Erlbaum Associates Inc, Hillsdale 1997.

576 D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins: Zrozumie¢ emocje..., s. 348-357.

577]. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emocji..., s. 15.

578 Jako przedstawicieli Turner i Stets wymieniajg E. Goffmana, S. Gordona, A. Russell Hochschild, Morrisa
Rosenberga, Peggy Thoits, Candance Clark. Por. E. Goffman: Czlowiek w teatrze Zycia codziennego. KR,
Warszawa 2000, s. 7; S. L. Gordon: The sociology of sentminets and emotion. W: Social psychology;
Sociological perspectives. Red. M. Rosenverg, R. Turner. Basic Books, New York 1990, s. 562-592; A. Russell
Hochschild: Zarzqdzanie emocjami: komercjalizacja zycia spotecznego. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009; M. Rosenberg: Reflexivity and emotions. ,,Social Psychology Quarterly”, 1990, nr 53, s. 3-12;
P. Thoits: Emotional deviance: Research agendas. W: Research agendas in the sociology of emotions. Red. T.
D. Kemper. State University of New York Press, Albany 1990; C. Clark: Misery and company: Symphaty in
everyday life. University of Chicago Press, Chicago 1997.

57 Jako przedstawicieli Turner i Stets wymieniaja E. Goffmana, Emile’a Durkheima, Randalla Collinsa, Erika
Summers-Efflera. Por. E. Goffman: Rytuat interakcyjny. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006; E.
Durkheim: Elementarne formy Zycia religijnego. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1990; E. Summers-
Effler: The micro potential for social change: Emotion, consciousness and social movement formation.
,»Sociological Theory”, 2002, nr 20, s. 41-60.

%80 Jako przedstawicieli Turner i Stets wymieniajg m.in. G. H. Meada, Charlesa Hortona Cooleya, Susan Shott,
Sheldon Strykera, Petera J. Burke’a czy Davida Heisego. Por. Ch. Cooley: Human nature and the social order.,
Schocken Books, New York 1964; S. Shott: Emotion and social life: A symbolic interactionist analysis.
~American Journal of Sociology”, 1979, nr 94, s. 1317-1334; S. Stryker: Integrating emotion into identity theory.
,Advances in Group Processes”, 2004, nr 21, s. 1-23; D. R. Heise: Effects of emotion displays on social
identification. ,,Social Psychology Quarterly”, 1989, nr 52, s. 10-21.

%81 Jako przedstawicieli J. Turner i J. Stets wymieniaja Thomasa Sheffa oraz Jonathana H. Turnera. Por. J. H.
Turner: Face-to-face: Towards a sociological theory of interpersonal behavior. Stanford University Press,
Stanford; T. Sheff: Emotion, the social bond and human reality. Cambridge University Press, New York 1997.
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e teoric wymiany°®?;
e teorie strukturalne®®?;
e teorie ewolucyjne®.

Teorie dramaturgiczne i kulturowe ktada nacisk ,,na znaczenie kultury, ktéra tworzy
zasady odczuwania, przekonan i ideologii, stanowigce scenariusz wystepoOw aktorow na
spotecznych scenach”®. Interakcjonizm symboliczny sytuuje w centrum teorii emocji jazn
i tozsamos$¢ jako sily napedzajace spoteczne kontakty. Teorie rytualu pokazuja, ze zardéwno
w pojedynczych interakcjach i w grupowych spotkaniach, rytualy stanowia o dynamice
kontaktow spolecznych. Teorie wymiany — skoncentrowane wokot poje¢ takich jak ,,zasoby
alternatywne”, ,standardy normatywne”, ,sprawiedliwo$¢”, ,uczciwa Wwymiana”,
,wzajemno$¢” — wyjasniajg emocje jako procesy, zwigzane z przeptywem zasobow pomiedzy
uczestnikami spotecznej sytuacji®®®. Teorie strukturalne interpretuja emocje poprzez osadzenie
ich w kontek$cie wybranej struktury, systemu, wladzy czy prestizu, a teorie ewolucyjne
skupiaja sie na ewolucji funkcjonowania ludzi w spoteczenstwie®®’.

Wspomniany zwrot emocjonalny w kulturze i edukacji®®, przekladajacy si¢ na
niezwykla popularno$¢ koncepcji zwigzanych z emocjami w pedagogice Swiadczy o ogromne;j

roli emocji w wychowaniu i edukacji. O emocjach i ich znaczeniu dla edukacji pisali na polskim

%82Jako przedstawicieli Turner i Stets wymieniaja m.in. George’a C. Homansa, Petera M. Blaua, Richarda
Emersona, Edwarda J. Lawlera. Por. G. C. Homans: Social behavior: Its elementary forms. Harcourt Brace &
World, New York 1974; P. M. Blau: Exchange and power in social life. John Wiley, New York 1964; R.
Emerson: Exchange theory, part 1. A psychological basis for social exchange. W: Sociological theories in
progress. T. 2. Red. B. Anderson. Houghton-Mifflin, Boston 1972, s. 38-61; E. Lawler: An affect theory of social
exchange. ,, American Journal of Sociology”, 2001, nr 107, s. 321-352.

%83 Jako przedstawicieli Turner i Stets wymieniajg Theodore’a Kempera, Roberta Thamma, Barry’ego
Markovsky’ego i Edwarda J. Lawera, Josepha Bergera czy Jacka M. Barbaleta. Por. T. Kemper: 4 social
interactional theory of emotions. John Wiley, New York 1978; R. Thamm: Towards a universal power and status
theory of emotion. ,,Advances in Group Processes”, 2004, nr 21, s. 189-222; B. Markovsky, E. Lawler: 4 new
theory of group solidarity. ,,Advances in Group Processes”, 1994, nr 11, s. 113-137; J. Berger: Directions in
expectation states research. W: Status generalization: New theory and research. Red. M. J. Webster, M. Foschi.
Stanford University Press, Stanford 1988; J. M. Barbalet.: Emotion, social theory, and social structure: A
macrosociological approach. Cambridge University Press, Cambridge 1998.

%84 Jako przedstawicieli Turner i Stets wymieniaja Williama Wentwortha, Jonathana H. Turnera, Michaela
Hammonda. Por. J. H. Turner: On the origins of human emotions: A sociological inquiry into the evolution of
human affect. Stanford University Press , Stanford 2000; W. Wentworth, J. Ryan: Introduction. W: Social
perspectives on emotion. Red. D. D. Franks, W. M. Wentworth, J. Ryan., JAI Press, Greenwich 1994, s. 21-55;
M. Hammond: The enhancement imperative and group dynamics in the emergence of religion and ascriptive
inequality. ,, Advances in Group Processes”, 2004, nr 22, s. 167-188.

585 J, H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., S. 38.

586 Tamze, s. 327.

587 Tamze, s. 337.

588 |, Przybylska: Miekkosé¢ i zdziczenie..., s. 125-141; A. Dembek, M. Halawa, M. Krajewski: Emocje w péznym
kapitalizmie...; O. Simonova: Emotional Culture..., s. 147-160.
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591 Maria

gruncie m.in. Marian Bursztyn®®, Renata Goralska®®, Iwona Grzegorzewska
Postuszna-Owcarz>%, 1. Przybylska®®®. Warto w tym kontekécie pamieta¢ o tym, co przywotano
we wczesniejsze] czgsSci pracy (por. podrozdziat 1.2.2): w latach 70. ubieglego wieku

zrozumiano, ze to emocje sa waznym komponentem czytania®%*

1 zaczeto podkreslac wplyw
czynnikéw afektywnych w ksztattowaniu postawy czytelnicze;.

Do opisu codziennosci biblioteki szkolnej oraz analizy interakcji bibliotekarz-uczen na
plaszczyznie pedagogicznej z powyzszej grupy teorii zdecydowatam si¢ wybraé teorie
dramaturgiczne i kulturowe oraz teorie rytualu. Dostarczajg one poje¢ 1 narzgdzi, mozliwych
do zastosowania w odniesieniu do opisu biblioteki szkolnej jako miejsca o odrebnej kulturze,

w ktorym dochodzi do niezliczonej ilosci interakcji rzadzonych przez kulturowo i spotecznie

okre$lone reguty emocjonalne®®.

1. 3. 4. Koncepcje dramaturgiczne 1 rytuatu w kontekscie codziennosci
szkoty

W kolejnej czesci pracy zostang szczegdlowo omdwione wybrane koncepcje w ramach
socjologii emocji. Tak jak zaznaczono, oferuja one pojecia teoretyczne, ktore moga zostaé
zaadaptowane do opisu miejsca, jakim jest biblioteka szkolna. Potwierdzeniem tego jest fakt,
ze badacze — Kinga Konieczny-Pizon®® Waldemar Nowak®", Jarostaw Rokicki®®, Natalia
Tomeczyk®®®, Ewa Wysocka®® — czesto wykorzystuja wihasnie koncepcje dramaturgiczne

i rytuatu do opisu szkoly w badaniach edukacyjnych. W odr6znieniu od teorii strukturalnych

589 M. Bursztyn: Znaczenie inteligencji emocjonalnej w procesie edukacji i aktywnosci miodziezy. W
Wspolczesne przestrzenie aktywnosci mlodziezy. Red. M. Gajewski. Wydawnictwo Scriptum, Krakéw 2023, s.
135-150.

590 J. Madalinska-Michalak, R. Goralska: Kompetencje emocjonalne nauczyciela...

591 |, Grzegorzewska: Emocje w procesie uczenia sie i nauczania. ,,Terazniejszoéé - Czlowiek - Edukacja:
kwartalnik mysli spoteczno-pedagogicznej”, 2012, nr 1(57), s. 39-49.

592 M. Postuszna-Owczarz: Emocje a uczenie sie. ,,Zeszyty Naukowe KSW”, 2016, nr 43, s. 15-25.

5% 1. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika...

594 Zob. A. Brzezinska, M. Burtowy: Psychopedagogiczne problemy...; M. A. Tinker, K. Dudziak: Podstawy
efektywnego...; M. Tyszkowa: Aktywnosé i dzialalnosé...; K. Sochacka: Rozwdj umiejetnosci czytania...

5% Zob. 1.3.3.

%% K. Konieczny-Pizon: Kultura szkoly w narracji dziecka. Pomiedzy szansq a zagrozeniem dla rozwoju dziecka-
ucznia. ,,Kultura i Edukacja”, 2021, nr 1(131), s. 169-184.

97 W. Nowak: Szkota totalitarna. ,,Roczniki Socjologii Rodziny”, 1998, nr 10, s, 17-28.

598 J. Rokicki: Szkota jako instytucja totalna. W: Manipulacja. Pedagogiczno-spofteczne aspekty cz.1. Red. J.
Aksman. Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010, s. 125-141.

59 N. Tomczyk: Miedzy sceng a kulisami. Sytuacje spoteczne w perspektywie nauczycieli przedszkoli
niepublicznych w ujeciu teorii Ervinga Goffmana. ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska Sectio J —
Paedagogia-Psychologia”, 2022, nr 35(2), s. 139-154.

800 E. Wysocka: Czlowiek a Srodowisko zycia. Podstawy teoretyczno-metodologiczne diagnozy. Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2007, s. 289-308.
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czy ewolucyjnych, to witasnie ta grupa koncepcji bazuje na opisie mikrostruktur, takich jak
codzienne relacje interpersonalne pomi¢dzy nauczycielem i uczniem.

Centralng postacig dla obu grup teorii®” jest E. Goffman. W jego pracach, jak pisza
J. H. Turner i J. Stets, ,,jednostki sg postrzegane jako aktorzy, ktorzy znajg swoje kwestie dzigki
kulturowemu scenopisowi, gdy »graja« na scenie ztozonej z materialnych rekwizytow i r6znego

7802 E  Goffman w Czlowieku w teatrze Zycia

rodzaju wyposazenia przed widownig
codziennego metodycznie krok po kroku analizuje niepisane reguly interakcji wlasnie za
pomocag metafory przedstawienia teatralnego, wprowadzajac pojecia: aktorzy/ wykonawcy,
widownia, rola, gra, fasada, wystgp, dekoracja, rekwizyty, dramatyczna autoekspresja,
dramatyzacja dziatalno$ci, mistyfikacja, zespoly, rezyser, scena, kulisy, role poboczne,
przedstawienie czy sztuka manipulowania®®,

Dramaturgiczna metaforyka jest obecna réwniez w innych goffmanowskich pracach.
Opisujac dziatanie instytucji totalnych, czyli zamknigtych placowek spotecznych, takich jak
wiezienia, internaty, domy opieki®®, E. Goffman pisze o odgrywaniu roli przez pensjonariuszy
i personel, o dynamice przedstawienia®® i rytuatéw. Jednoczes$nie szuka szerszego kontekstu
dla tego typu instytucji, wyodrebniajac ich cechy dystynktywne takie jak: tworzenie sekwencji
czynno$ci narzuconych przez system, fundamentalny podzial na zarzadzajacych
1 zarzgdzanych, kontrolowanie strumienia informacji, dgzenie do radykalnych zmian w zakresie
ewolucji moralnej, unifikacja, zagdania wypowiadania odpowiednich stéw, ktére majg wyrazacé
szacunek, bezwzgledne podporzadkowanie si¢ przepisom, konieczno$¢ uzyskiwania za kazdym
razem pozwolenia na wykonanie wszelkich drobnych czynnosci, obowigzujace zasady
hierarchicznego systemu witadzy, kary 1 nagrody jako sposob organizacji typowy dla instytucji
totalnych czy etykietowanie i automatyczna identyfikacja®.

Ten sam aparat pojeciowy zostal wykorzystany przez Goffmana takze w esejach,

w ktorych socjolog podjat temat spotecznych rytuatéw. Odgrywane przez ludzi aktorskie role

801 3. Turner i J. Stets w Socjologii emocji zwracajg uwage, ze ,,analiza Goffmana czesto intepretowana jest jako
forma interakcjonizmu symbolicznego, jednak jej rdzen jest Durkeimowski”. Zob. J. H. Tuner, J. E. Stets:
Socjologia emocji..., S. 45.

602 Tamze, s. 43.

803 £, Goffman: Czlowiek w teatrze...

804 E. Goffman wyrdznia pigé¢ kategorii instytucji totalnych: instytucje stworzone w celu niesienia pomocy
osobom niesprawnym i przy tym nieszkodliwym, placowki opiekujace si¢ osobami, ktore nie radzg sobie, a
jednoczesnie moga by¢ niebezpieczne dla otoczenia w sposob przez siebie niezawiniony, organizacje powotane
do ochrony spoteczenstwa, instytucje powotane w celu lepszego wykonywania zadan przypominajacych prace,
placéwki bedace miejscem ucieczki od §wiata. Por. E. Goffman: Instytucje totalne. O pacjentach szpitali
psychiatrycznych i mieszkancach innych instytucji totalnych. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2011, s. 11-15.

605 Tamze, s. 109.

606 Tamze, s. 89.
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pojawiaja si¢ w eseju Twarz: analiza rytualnych aspektow interakcji spotecznej, gdzie badacz
wprowadza wigzaca si¢ z udang autoprezentacja definicje twarzy jako pozytywnej wartosci
spotecznej przypisywanej ,,0sobie w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjma, ze trzyma si¢
ona okreslonej roli”®. Badacz pisze w tym kontekscie o ,technikach twarzy”, shuzacych
zapobieganiu niechcianym incydentom®®.
Watki rytualu E. Goffman podejmuje takze w eseju Okazywanie szacunku
i autoprezentacje. Esej ten najwyrazniej ukazuje durheimowski rdzen jego teorii, ktéry autor
Czlowieka w teatrze Zycia codziennego przektada na teori¢ pojedynczych interakcji. Badacz
wprowadza tam pojecie ,,reguty” jako wytycznej
[...] jak dziataé, przy czym dany sposob dziatania jest zalecany [...] dlatego, ze tak
wypada i nalezy. Jej naruszenie budzi zazwyczaj zaniepokojenie i pociaga za soba
sankcje spoteczne®®.
E. Goffman proponuje podziat na reguly substancjalne (instrumentalne) oraz ceremonialne

(rytualne). I. Przybylska opisuje reguly substancjalne, jako te, ktore

[...] zawarte w przepisach prawa i zasadach etycznych sg znaczace same przez sig, a ich
ekspresyjne implikacje traktowane sa jako wtdrne [...] niezaleznie od tego, kto i jak
realizuje regule (z entuzjazmem czy bez, uSmiechajac si¢ lub zloszczac sig), pozostaje
wazna i rzadzi postepowaniem®C,

Aby reguly ceremonialne byly przestrzegane, wymagana jest odpowiednia forma i oprawa
ceremonialna, poniewaz respektujgc reguly ceremonialne®™! poprzez zaangazowane
uczestnictwo w rytuatach, jednostka okazuje szacunek.

Wsrdd rytuatdow interakcyjnych E. Goffman wyrdznia dwie duze grupy: rytualy
unikania 1 obdarowywania. Na ich dialektyce wedtug autora opierajg si¢ stosunki spoteczne.
Rytuaty unikania musza by¢ rozpatrywane ,,w odniesieniu do tych przejawdw powazania, ktore
polegaja na zachowaniu dystansu do adresata”®2. Autor Czfowieka w teatrze Zycia codziennego
jako przyktady pierwszego rodzaju rytuatow wskazuje, m.in. unikanie zwracania si¢ po imieniu

czy pozostawienie wolnej przestrzeni pomigdzy interlokutorami. Rytuaty unikania wigza si¢

807 E. Goffman: Rytuat interakcyjny..., s. 5.

6% Incydenty sg definiowane przez badacza jako ,,zdarzenia, ktorych ostateczne skutki symbolicznie zagrazaja
twarzy. E. Goffman: Rytuat interakcyjny..., s. 13.

809 Tamze, s. 49.

810 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 71.

811 Wedlug E. Goffmana jednostki przestrzegaja regul na dwa sposoby: poprzez obowiazki (,,okre$lajace jej
(jednostki — przyp. A.S) moralng powinnos$¢ zachowywania si¢ w taki a nie inny sposdb”) i oczekiwania
(,,wobec tego, jak inni s3 moralnie zobowiazani zachowywac si¢ wobec niej”). E. Goffman: Rytual
interakcyjny..., s. 49. Jak zauwaza Goffman ,przestrzeganie okre$lonej reguly zwykle idzie w parze z
przywiazaniem jednostki do jakiego$ wyobrazenia o sobie. Wypelniajac obowiazki, jednostka jawi si¢ innym i
sobie samej jako osoba, ktore zachowuje okreslone zasady i po ktoérej zawsze si¢ mozna tego spodziewac” (E.
Goffman: Rytuaf interakcyjny..., s. 51).

612 Tamze, s. 63.
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w naturalny sposob z asymetryczng relacja pomigdzy przetozonymi, a podwiadnymi:
»przelozony bedzie mial prawo do poufalosci, jakiej podwiadnemu nie wolno
odwzajemnia¢”®®. E. Goffman dzieli reguty na symetryczne (,,jednostka ma wobec innych
takie same obowigzki i oczekiwania, jak inni wobec niej”’) oraz asymetryczne (,,inni traktuja
jednostke badz sg tez przez nig traktowani inaczej, niz ona ich traktuje lub jest przez nich
traktowana’)®14,

Rytuaty unikania wigza si¢ z regutami utrzymywania dystansu i zakazami, bedacymi
swoistymi wskazéwkami, czego nie nalezy robi¢. Drugi rodzaj — rytualy obdarowywania —
dotyczy nakazow 1 obejmuje ,,czynnosci, ktore majg zaswiadczy¢ o stosunku jednostki do 0sob,
do ktorych jest skierowany jej przekaz — o tym, jak ich szanuje oraz jak bedzie wobec nich
dziata¢ w rozpoczynajacej si¢ interakcji”®'®. Wsréd licznych przyktadow E. Goffman wymienia
migdzy innymi praktyki: pozdrawiania, ,,zauwazania” zmian w wygladzie, skladania
zaproszen, wy$wiadczania drobnych przystug, wypowiadania komplementow®:e.

Podobnie, jak w aktorskiej grze dochodzi do nieudanych wystepoéw, tak
i w praktykowaniu rytualow zdarzaja si¢ sytuacje, ktore autor okresla ceremonialnymi
uchybieniami:

Zdarza sie, ze jednostka czuje, iz otrzymuje niestosowne wyrazy szacunku — czy to za
duze, czy za skromne w stosunku do zajmowanej pozycji. Bywa, ze jest traktowana
bardziej bezosobowo i bezceremonialnie, niz powinna%'’.

Badacz rozwaza réwniez szczeg6lne wypadki, w ktorych dochodzi do ,,pogwalcenia regut
ceremonii, czyli dziatan celowych, w ktorych jezyk ceremonii zostaje §wiadomie wykorzystany
do wyrazenia tego, co zabronione”®'8, E. Goffman nazywa taki incydent profanacjg i taczy ja
z zabawg/szyderstwem z form ceremonialnych ,,z grup spolecznych, ktore traktuja je na

powaznie®1°,

Badacz nie kategoryzuje rodzajow profanacji: pisze jednak zaréwno
o zniewazaniu, jak i o rytuatach pogardy®?°. Tym sposobem kazdy gest aktoréw — wykonany
z odpowiednim badZz nie zaangazowaniem i w adekwatny do sytuacji sposoéb — staje si¢
elementem rytualnej gry.

Wychodzac od goffmanowskich teorii, A. Russell Hochschild zbudowata swoja wiasna

koncepcje w oparciu o pojecia takie jak kultura emocjonalna, reguty ramowania, reguty

613 Tamze, s. 65.
614Tamze, s. 53.
615 Tamze, s. 71.
616 Tamze, s. 73.
617 Tamze, s. 85-86.
618 Tamze, s. 86.
619 Tamze, s. 86.
620 Tamze, s. 89.
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odczuwania, reguly wyrazania, praca emocjonalna (por. podrodziat 1.5.1). Autorka analizuje
Czlowieka w teatrze Zycia codziennego, rozszerzajac pojecie ,,aktorskiej gry” na dziatanie
powierzchowne i glebokie:

Kazdy z nas na co dzien do pewnego stopnia gra. Mozna to jednak czyni¢ na dwa
sposoby. W pierwszym staramy si¢ zmieni¢ nasza zewnetrzng powierzchownos¢ [...]
Drugi sposéb to dziatanie glebokie [...]: aktor nie stara si¢ wyglgdaé¢ na
zadowolonego®,
Gra powierzchowna dotyczy wiec zewnetrznych gestow (wyrazu twarzy czy postawy ciata),
gra gleboka wymaga $wiadomej pracy poznawczej — za pomocg dwoch technik: przywotywania
oraz tlumienia uczué®??. Gesty, ktore ludzie na co dzien wykonuja wobec partneréw interakcji
— matzonkow, partnerdéw, kolegow — wigza si¢ z pracg emocjonalng i odbywaja si¢ wedtug
kulturowo ustanowionych zasad (por. podrozdziat 1.5.1).

W eseju Praca emocjonalna, reguly odczuwania i struktura spoteczna A. Rusell
Hochschild wprowadza pojecie kultury emocji. Oznacza ono zesp6t ,,wyobrazen na temat tego,
co powinni czué ludzie w rdéznego rodzaju sytuacjach”®® oraz catos¢ doswiadczen
emocjonalnych jednostki, na podstawie ktérych pozyskuje ona tzw. ideologie emocjonalne.
Mozna je zdefiniowac ,,jako ramy interpretacji, ktore daje si¢ opisa¢ przez regulty ramowe
i reguly odczuwania”®?*. Reguty ramowe badaczka konceptualizuje jako ,takie, wedhug ktérych
przypisujemy sytuacjom definicje czy znaczenia”, z kolei reguly odczuwania okresla jako
,wskazowki do oceny zgodno$ci i braku zgodnosci pomiedzy uczuciem a sytuacja’®?.
Wszystkie te elementy — praca emocjonalna, ideologia i reguly — nie nalezg wylacznie do
prywatnych aktow zarzadzania emocjami przez kazdego czlowieka, poniewaz ,,0zywaja
w procesie wymiany spotecznej”®?®. Gdy ta wymiana zachodzi na ptaszczyznie zawodowe;
1odczuwane emocje musza przektada¢ si¢ na akty publiczne konstruowane tudziez
pokazywane w relacji z klientem, dochodzi do transmutacji systemu emocjonalnego wedtug
przyswojonych wcze$niej regut kultury®?’,

A. Russell Hochschild, piszac o regutach, ktore czlowiek przyswaja poprzez

628

uczestnictwo w kulturze w toku socjalizacji, czerpie z teorii S. Gordona®<°. Badacz wprowadzit

821, Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami..., s. 39-40.

522 Tamze, s. 42.

623 J. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emocji..., s. 51.

624 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguly odczuwania i struktura spoteczna. W: Emocje w
kulturze..., s. 231.

625 Tamze.

626 Tamze, s. 233.

827 A. Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami..., s. 21. Zob. 1.4.

628 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 74.
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25629

do socjologii emocji pojecie ,.kultury emocjonalnej”*°, poprzez ktérg rozumie ,.kompleks

stownika emocjonalnego, przekonan i norm”%%.

W toku emocjonalnej socjalizacji za
posrednictwem tzw. agentow socjalizacji®®! (rodzicow, opiekunow, rodzenstwa, rowiesnikow)
jednostki ucza sie wlasciwego dla ich kultury stownika emocjonalnego®®? (rozumianego jako
»Kulturowo przyjete 1 reprodukowane kompleksy stownictwa uzywanego dla okreslenia
emocji”®?). 1. Przybylska zwraca uwage, ze za pomoca slownictwa ludzie opisuja i nadaja

znaczenia wlasnym doswiadczeniom emocjonalnym:

Stownictwo emocjonalne jest dynamiczne, wrazliwe na okreslone emocje, sposoby
odczuwania, zachowania i oceny sytuacji. Przykladowo powiedzenia: ,,zto$¢ pigknosci
szkodzi”, ,,me¢zczyzni powinni by¢ twardzi”, ,,chtopaki nie ptacza”, [...] opisujg stan
emocjonalny i sytuacji danej osoby (stownictwo emocjonalne) oraz norm (przekonania
emocjonalne) oraz wskazuja, jakie emocje i zachowania s akceptowane®*,

Analizujac teori¢ S. Gordona, badacze cze¢sto zwracajg uwage na wyrdznione przez niego dwie
orientacje funkcjonujace w ramach kultury emocjonalnej: instytucjonalne (normatywne)
i impulsywne (skierowane niekiedy przeciw normom)®®. Jak wyjasnia Tatiana Kanasz:

Pierwsza cechuje osoby, ktore kontroluja swoje uczucia i ekspresje, jest ona skupiona
wokot norm zwigzanych z tradycja i instytucja [...]. Druga orientacja zawiera
spontaniczne zachowania emocjonalne, a za zrédto norm uznaje rowiesnikow i media
masowe®®,

Pierwsza orientacja koresponduje z formalnym aspektem dziatan danej instytucji/spotecznosci,
druga w naturalny sposob pozwala na opis nieformalnych, codziennych praktyk
obserwowanych w wybranej grupie 1 przestrzeni, takiej jak np. szkoly, biblioteki,

przedsigbiorstwa, urzedy etc.

829 S, L. Gordon: Institutional and impulsive orientations in selectively appropriating emotions to self. W: The
sociology of emotions: original essays and research papers. Red. D. D. Franks, E. D. McCarthy. JAI Press,
Greenwich 1989, s. 219-349; S. L. Gordon: The socialization of children’s emotions: Emotional culture,
competence, and exposure. W: Children s understanding of emotion. Red. C. Saarni, P. L. Harris. Cambridge
University Press, Cambridge 1989, s. 319-349; S. L. Gordon: Social structural effects on emotions. W: Research
agendas in the sociology of emotions. Red. T. D. Kemper. State University of New York Press, Albany 1990, s.
145-179.

830 3. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., s. 47.

831 Tamze.

8325, L. Gordon: The sociology of sentiments and emotion. W: Social psychology: Sociological perspectives.
Red. M. Rosenberg, R. Turner. Basic Books, New York 1981, s. 562-592.

833 A. Czerner, E. Nieroba: Jezyk socjologéw emocji — subiektywny przewodnik. W: Studia z socjologii emocji.
Red. A. Czerner, E. Nieroba. Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011, s. 344.

834 1. Przybylska: Emotional Culture as a Context of Education: Why Emotional Culture is Important for
Pedagogy?. ,,Kultura i Edukacja", 2021, nr 4, s. 97.

835 J, H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emocji..., s. 47; S. L. Gordon: Institutional and Impulsive Orientations...,
s. 115-135.

836 T, Kanasz: Zmiany kultury emocjonalnej pracownikéw socjalnych w Polsce. ,,Annales Universita Mariae
Curie-Sktodowska. Philosophia-Sociologia”, 2018, nr 1(43), s. 148.
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Omowione powyzej teorie z zakresu socjologii emocji pozwalajg mi przyja¢ za
A. Russell Hochschild, S. Gordonem oraz E. Goffmanem, ze kultura emocjonalna jest zbiorem
spotecznie utrwalonych regut, przepisow emocjonalnego petnienia r6l oraz nabywanych
w okreslonych sytuacjach do§wiadczen. Przywotana analiza praktyk kulturowych w ujeciu
semiotycznym C. Geertza dowodzi, ze kultura poprzez ukryte w symbolach wzorce, systemy
znaczen sprawia, ze ludzie komunikuja, utrwalajg i rozwijaja wiedz¢ o Zyciu i swe Zyciowe
postawy. Jednoczesnie, C. Geertz uwaza, ze kazde doswiadczenie jednostki, funkcjonujacej
w danej kulturze, mozna wpisa¢ w obowigzujace w tej spotecznosci wzorce kulturowe®®'.
Do tej transmisji wzoréw kultury emocjonalnej nieustannie dochodzi w codziennosci.

638

Spoteczno-regulacyjna koncepcja kultury Anny Patubickiej 1 prace Jerzego Kmity**® pokazuja,

ze kultura wptywa na sposéb myslenia jednostki o $wiecie i na podstawy spolecznego
funkcjonowania, a jednoczesnie jest glownym zrédlem transmisji symbolicznych znaczen®*°.
Transmisja tresci kulturowych odbywa si¢ — zgodnie zalozeniami przyjetymi przez badaczy
procesdw socjalizacyjnych — poprzez dzialania rodziny i instytucji socjalizacyjnych.
Za posrednictwem procesow komunikacji przekazywane sg kompletne systemy znaczen: ich
ramy, reguly, prawidtowosci.

Reprezentujacy socjolingwistyczng teori¢ jezyka Basil Bernstein wielokrotnie zwracat
uwage, ze dziecko przyswaja tresci kulturowe dzigki jezykowi (kodom) 1 kontroli, ktéra
w instytucjach spotecznych stanowi podstawe socjalizacji®®. Wedtug B. Bernsteina jezyk
i ukryta w nim rzeczywisto$¢ kulturowa ,,jest narzedziem konstruowania i podtrzymywania
struktur spotecznych, spotecznych tozsamosci czy klas spotecznych”®*!. Badacz wyroznit dwa
typy kodow socjolingwistycznych®#?: rozwiniety/ograniczony. Typ kodu jest zalezny od relacji
spotecznych, a jednocze$nie je warunkuje — jak bowiem pisze J. Bielecka-Prus,

[...] zinstytucjonalizowany kod rozwinigty jest uprawomocniong forma
komunikowania si¢ w szkole, a uczniowie, przede wszystkim dzieci z nizszych klas
spotecznych, ktorzy nie nabyli kompetencji komunikacyjnej pozwalajacej na
postugiwanie si¢ tym kodem w kontekstach szkoly, do$wiadczajg niepowodzenia
szkolnego, co zamyka przed nimi drogi awansu spotecznego®®.

837 C. Geertz: Interpretacja kultur..., s. 19.

838 J. Kmita: Kultura i poznanie. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1985; J. Kmita: O kulturze
symbolicznej. COMUK, Warszawa 1982; J. Kmita: Pézny wnuk filozofii: wprowadzenie do kulturoznawstwa.
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2007; A. Patubicka: Gramatyka kultury europejskiej. Oficyna
Wydawnictwo Epigram, Bydgoszcz 2013.

639 J. Bielecka-Prus: Transmisja kultury..., s. 34.

640 Tamze, s. 18.

641 Tamze, s. 36.

642 Bernstein definiuje kod w nastepujacy sposdb: ,,Kod socjolingwistyczny to spotecznie ustalona, przyswajana
w sposob ukryty zasada regulujaca proces selekcji istotnych znaczen i form ich realizacji w okreslonym
spotecznym kontek$cie komunikowania”. Por. J. Bielecka-Prus: Transmisja kultury..., s. 44.

643 Tamze, s. 75.
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W kontekscie edukacyjnego spotkania dzieci i miodziezy, ktérzy postuguja sie
w codziennej komunikacji kodem ograniczonym z przedstawicielami instytucji, w ktorej
wymagane jest uzycie kodu rozwini¢tego, nalezy wspomnie¢ o procesach, zwigzanych z teorig
akulturacji. Ewa Dabrowa i1 Urszula Markowska-Manista wskazuja, ze akulturacja dotyczy
procesoOw zachodzacych w sytuacji, w ktoérej ,,osoba wywodzaca si¢ z danego kregu
kulturowego znalazta si¢ w kregu oddziatywan innej kultury, wiodacych do zmian
adaptacyjnych”®*. Przyktady empirycznych badan nad akulturacja w odniesieniu do edukacji
mozna znalez¢ miedzy innymi u Lynette Lewis®*®, Naniny Lilli%®, Eleny Makarovej®*’, Petry
Sidler®®, Joliny Ulbricht i wspotpracownikow®?®. Procesy te czesciowo widoczne sa takze
w pracach H. Radlinskiej — przedstawicielki nurtu socjologicznych koncepcji wychowania,
badajacej przyczyny niepowodzen szkolnych®,

Wielokrotnie podkres§lano, Zze do transmisji znaczen kulturowych dochodzi w toku
codziennego funkcjonowania w rodzinie i w grupie. W poprzedniej czesci pracy
(por. podrozdziat 1.1.1) zwroécono uwage na kategori¢ ,,codziennosci” (ktora $cisle dotyczy
watkow zwigzanych z tzw. trzecig socjologiq 1 opisu mikrostruktur oraz interakcji
spotecznych®'). Rosnace zainteresowanie tematyka codziennosci w naukach spotecznych —
w tym do$wiadczeniami, emocjami — przetozylo si¢ na badania pedagogiczne. Wsérod badaczy

zainteresowanych tematyka codzienno$ci w polskiej szkoty nalezy wskaza¢: M. Dudzikowa

644 E. Dgbrowa, J. Markowska-Manista: Problemy akulturacji migrantéw w edukacji miedzykulturowej.

,, Pogranicze. Studia Spoteczne”, 2011, nr 17(2), s. 54-68.

645 |, M. Lewis: Acculturation of immigrant students in a higher education learning environment: Assimilation
as ‘false consciousness. 2019. https://core.ac.uk/download/pdf/323989685.pdf [dostep online: 11.11.2024].

846 N. Lilla: Capturing the multidimensionality of immigrant students’ acculturation patterns in Germany.
"Front. Edu", 2023, nr 8.
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i M. Czerepaniak-Walczak®®?, Monike Humeniuk i Iwone Paszende®3, M. Nowak-
Dziemianowicz®®*, Beate Jakimiuk®®, 1. Przybylska®® Andrzeja Radziewicz-Winnickiego
i wspotautorow®’, Ewe Sosnowska-Bielicz®®. Kategorie te zastosowano dotychczas, np.
w kontekscie szkolnych §wiat i obrzedowej rytualizacji®®, poczucia wspolnoty i oswojenia

662

61 emocji czy emancypacji w szkole®®?.

przestrzeni szkoty®®°, form oporu®

Wymienieni pedagodzy wielokrotnie wskazywali na konieczno$¢ badania codziennos$ci
szkoty. Krystyna Ablewicz zwraca uwagg, ze codzienno$¢ stanowi ,,pierwsze i podstawowe
zrodlo wiedzy czlowieka o $wiecie, o swoim w nim miejscu i o samym sobie”®.
Mirostaw J. Szymanski zauwaza, Zze to w codziennosci tkwi istota zycia, ,,dlatego poznawanie
tego, co codziennie, przybliza nam obraz wspolczesnej edukacji’®®*. M. Dudzikowa
i M. Czerepaniak-Walczak podkres$lajg konieczno$¢ badania codzienno$ci w odniesieniu
do rzeczywistosci szkoly, poniewaz to ,,wtasnie refleksja nad codziennoscig oraz jej specyfika
i obecnoscig w szkole jest podstawg rozumienia zjawisk edukacyjnych”®®,

Stawomir Krzychata twierdzi, ze badacz codzienno$ci szkoty za kazdym razem
napotyka wielo$¢ perspektyw, obserwowanych zdarzen, ktére musza by¢ rozpatrywane jako

666

proces wielowymiarowy " °. Karina Knasiecka-Falbierska zauwaza, ze na codzienno$¢ sktada

si¢ ,,wszystko, co si¢ powtarza, to pewien schemat sktadajacy si¢ z lekcji, przerw miedzy

82 Wychowanie. Pojecia, procesy, konteksty. T. 5. Codziennos¢ w szkole. Red. M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-
Walczak. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2010.

853 Codziennosé jako wyzwanie edukacyjne. T. 1. Red. M. Humeniuk, |. Paszenda. Instytut Pedagogiki
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2017.

854 M. Nowak-Dziemianowicz: Edukacja i wychowanie ...

8% B, Jakimiuk: Preferowana i rzeczywista codziennos$¢ szkolna w perspektywie uczniéw. ,,Studia Edukacyjne”,
2021, nr 61, s. 7-25.

86 1. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 80.

87 Edukacja a zycie codzienne. T.1... .

558 E. Sosnowska-Bielicz: Obraz szkolnej codziennosci nauczycielek edukacji wezesnoszkolnej. ,,Forum
Pedagogiczne”, 2020, nr 10(1), s. 141-153.

859 A. Zadrozynska-Baracz: Codziennosé — niecodziennosé - swieto. W: Wychowanie. Pojecia, procesy,
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863 K. Ablewicz: Codziennosé i fenomenologia — metodologiczne uwagi pedagoga. W: Pogranicza pedagogiki i
nauk spotecznych. Red S. Palka. Wydawnictwo WAM, Krakow 2004, s. 301.

864 M. J. Szymanski: Problematyka codziennosci..., s. 226.

865 M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak: Codziennosé¢ w szkole. Szkota w codziennosci. W: Wychowanie.
Pojecia, procesy, konteksty. T. 5. Codziennos¢ w szkole..., s. 14.

866 S. Krzychata: Badacz w szkole — o rekonstruowaniu edukacyjnej codziennosci. W: Wychowanie. Pojecia,
procesy, konteksty. T. 5. Codziennosé w szkole...., s. 158.
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lekcjami oraz interakcji miedzy uczniami i nauczycielami”®®’. M. Szymanski wérod obszaréw,
ktére powinny zosta¢ uwzglednione w analizie codziennos$ci szkoly wylicza takie elementy jak:
doswiadczenia cztonkow instytucji, formy ich aktywnosci, powtarzalne praktyki, przestrzenie
codziennosci, wzorcowe formy dziatan, procedury dziatan, rytuaty®®®. Takze przytoczone juz
w pierwsze] czesci pracy (por. podrozdzial 1.1.1) publikacje P. Sztompki i M. Boguni-
Borowskiej, pokazuja kluczowe znaczenie takich aspektow codziennosci jak czas, przestrzen
i relacje®°.

Warto wskaza¢ na dominujagcg w polskich badaniach pedagogicznych krytyczng
refleksje nad procesami edukacyjnymi zachodzacymi w szkolnej codziennos$ci. Dorota Klus-
Stanska podkresla podstawowa niespojnos¢ tresci zawartych w oficjalnych dokumentach
z codziennoscia szkoly®’®. M. Dudzikowa w esejach Mit o szkole jako miejscu wszechstronnego
rozwoju ucznia obnaza mity — falszywe reprezentacje myslowe — zakorzenione w codziennosci

szkolnej®’t. M. Czerepaniak-Walczak zwraca uwage na do$wiadczenie ograniczen i opresji

w dostepie do dobr, utrudniajace procesy emancypacji w codziennoéci®’?.

W powyzszym rozdziale omowiono reprezentujace socjologie emocji wybrane teorie
dramaturgiczne i teorie rytualu. W odniesieniu do instytucjonalnej przestrzeni szkoty
dostarczaja one poje¢ 1 narzedzi, ktore umozliwiaja opis niezliczonej ilosci interakcji
rzadzonych przez kulturowo 1 spolecznie okreslone reguly emocjonalne. Wszystkie elementy
goffmanowskiego wystepu — gra aktoréw, majaca na celu udang autoprezentacjg; reguty
substancjalne (instrumentalne) oraz ceremonialne; rytualy m.in. unikania i obdarowywania —
sg ,,odgrywane” w codzienno$ci szkoty. Takze geertzowski system reguly ztozonych ze znakow
1 symboli, tworzacych kulture doswiadczany jest przez jej uczestnikow w codziennosci. To

wlasnie refleksja nad codziennoscig szkoty, specyfika tego miejsca pozwala zrozumieé

zachodzace tam procesy.

867 K. Knasiecka-Falbierska: Codziennosé szkolna w doswiadczeniach miodych anarchistow. Analiza
przypadkow. Wydawnictwo Uni-Druk, Poznan 2007, s. 53.

888 M. J. Szymatiski: Problematyka codziennosci..., s. 225.
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Krakow 2001.
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1. 3. 5. Opis biblioteki szkolnej w kontekscie koncepcji
dramaturgicznych 1 koncepcji rytuatu

Zasygnalizowano juz znaczenie kategorii codziennosci w odniesieniu do szkoty oraz
przydatnos¢ teorii z zakresu socjologii emocji do opisu tej instytucji. Kolejna cz¢$¢ pracy
zostanie poswiecona adaptacji poje¢ E. Goffmana i A. Russell Hochchild do opisu codzienno$ci
bibliotek szkolnych. Nalezy podkresli¢, ze przeglad literatury przedmiotu z zakresu socjologii,
pedagogiki i1 bibliotekoznawstwa pozwala stwierdzié, ze jak dotad nie prowadzono badan
empirycznych nad bibliotekami r6znego typu jako nad miejscami, w ktérych obowiazuja
mechanizmy kontroli spolecznej, reguly ramowania, odczuwania oraz wyrazania.
Wymieniane przeze mnie prace badawcze z zakresu socjologii emocji mozna odnie$¢ do
funkcjonowania wielu instytucji spotecznych. Sam E. Goffman w Czlowieku w teatrze zZycia
codziennego poprzez liczne przyktady pokazuje, ze

[...] kazda organizacje mozna rozpatrywac jako miejsce z pewna liczba r6l do zagrania

przez spodziewanych wykonawcow oraz jako zbior symboli lub uroczystych

rekwizytow wymagajacych odpowiedniego rozmieszczenia®™.

R. Goralska komentuje odnoszenie goffmanowskich teorii do rzeczywisto$ci edukacyjnej
W nastepujacy sposob:

Goffman nigdy nie opracowat rozbudowanej teorii emocji, jednakze grunt pojgciowy,
ktory stworzyt moze by¢ doskonalym teoretycznym tlem do analizy praktyki
szkolnej. Z perspektywy goffmanowskich analiz wydaje si¢ niezwykle interesujace
badanie kultury szkoty, a zwtaszcza interakcji pomigdzy glownymi aktorami szkolnej
codziennosci, tj. uczniem i nauczycielem®’,

Réwniez biblioteka szkolna — zarowno jako cze$¢ instytucji szkotly, jak 1 jako osobny

t675

przedmiot®”® — moze zosta¢ z powodzeniem opisana dzigki wykorzystaniu poje¢ z zakresu

socjologii emocji.
W goffmanowskim ujgciu przestrzen biblioteki funkcjonuje jako scena wystepu.
Bibliotekarz jako glowny aktor posiada przywilej wystepowania na wlasnym terenie®’® i tym

samym, jak pisze Goffman, zyskuje ,,przewage w interakcji”®’’, poniewaz dostep do sceny

i kulis ,,jest kontrolowany z myslg o powstrzymaniu publiczno$ci od zagladania za kulisy”®’®.

Pomieszczenie biblioteki-sceny znajduje si¢ pod kontrolg bibliotekarza-aktora-rezysera,

673 E. Goffman: Czlowiek w teatrze..., s. 129.

674 R. Goéralska: Kultura emocjonalna. W poszukiwaniu nowych ujeé praktyki szkolnej. ,Rocznik Pedagogiczny”,
2018, nr 41, s. 63-79.

675 Zoh. 1.3. 4.

676 £, Goffman: Czlowiek w teatrze ..., s. 126.

677 Tamze, S. 123.

678 Tamze, s. 262.
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odpowiadajgcego za rozmieszczenie na scenie rekwizytow (blatu, komputera, ksigzek, potek)
oraz takg organizacj¢ przestrzeni, aby sprawiata dobre wrazenie na widzach (porzadek na

potkach, dekoracje, ukrywanie ,,wszelkich $wiadectw »czarnej roboty«”*®"®

, np. ubytkowania
ksigzek). To bibliotekarz decyduje rowniez o zastosowaniu ,,strategicznych srodkow panowania
nad zakresem informacji”: o dostepie czytelnika do wiedzy o jego koncie czytelniczym,
0 obowigzujacym dystansie, o pozwoleniu na wolny dostep do ksiegozbioru. Za kulisami
bibliotekarz chowa rekwizyty (ksiazki, rzeczy osobiste, dokumenty), ktérych nie chce
udostepniaé  widowni. Zaplecze odgradza ,przegroda i strzezonym przejsciem”%®,
ustanawiajac miejsce ,,niedostepne dla publicznosci”®!. Jednoczeénie niejako odwracajac
perspektywe, uczen-czytelnik staje si¢ aktorem, wkraczajacym na sceng, znajdujaca si¢ poza
jego bezposrednig kontrola, na scene, na ktorej rzadzi bibliotekarz-rezyser®?.

Uczen-aktor stara si¢ gra¢ narzucong mu rol¢ czytelnika, zainteresowanego miejscem,
kulturalnego, oczytanego — bibliotekarz-aktor stara si¢ zachowaé twarz osoby dobrze
zorientowanej na scenie, znajacej wszelkie jej zakamarki, pewnej siebie. Zgoda panuje, kiedy
zadna ze stron nie demaskuje drugiej — bowiem kazdy z aktorow

[...] chece ukry¢ (lub pomniejszy¢ ich znaczenie) przed publicznoscia te elementy swej

dziatalnosci, te fakty i motywy, ktére sg nie do pogodzenia z wyidealizowang przezen

wersja wlasnej osoby i wytwordw swojej pracy®®.

Zazwyczaj czytelnik-widz nie otwiera szafek, zastonietych przez rezysera-bibliotekarza, nie
zaglada do biurka, nie demaskuje aktora. Rowniez bibliotekarz-widz szczegdétowo nie
przepytuje czytelnika-aktora ze znajomos$ci wypozyczonych wczesniej ksigzek 1 nie dopytuje
o detale z przeczytanej lektury. Czasami jednak dochodzi do przerwania przedstawienia, gdy
widzowie tamig niepisane zasady gry: ,aktorzy, tracagc watek, bywaja tak wytraceni
z rOwnowagi, ze czesto nie potrafig zrobi¢ niczego, co pozwoliloby im opanowaé sytuacje
i przywroci¢ zaktécony porzadek gry”®®,

Wchodzac na goffmanowskie przedstawienie do biblioteki, widz musi dostosowaé
swoje zachowanie do regut aktorskiej gry. E. Goffman w Instytucjach totalnych zwraca uwage,
ze

[...] w kazdej placowce spotecznej wyrazane sg oficjalne oczekiwania okreslajace, co
uczestnik jest winien placowce. [...] za tymi roszczeniami wobec jednostki, wielkimi

679 Tamze, s. 73.

680 Tamze, S. 142.

681 Tamze, S. 142.

682 Tamze, S. 122.

683 Tamze, s. 76.

884 E. Goffman: Instytucje totalne..., s. 253.
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czy matymi kryja si¢ daleko idace zatozenia kierownictwa kazdej placowki spoleczne;j

na temat tego, jaki musi by¢ charakter jednostki, by te roszczenia mogly jej dotyczy¢®,

Zaproponowana przez K. Konieczny-Pizon analiza rzeczywisto$ci szkolnej w perspektywie
goffmanowskiego model kultury instytucji totalnej moze z powodzeniem zosta¢ zaadaptowana
na grunt biblioteki szkolnej®®®. Czytelnik-widz musi przestrzega¢ regulaminu biblioteki, czesto
wymagajacego zachowywania ciszy oraz dostosowacé si¢ do niepisanych regul. Goffman
zwraca uwage na fakt, ze oprocz dyscypliny dzialania w instytucjach totalnych obowigzuje
réwniez dyscyplina bycia, rozumiang jako ,,zobowigzanie do bycia osoba o okre§lonych
charakterze i do przebywania w okreslonym $wiecie®®’. Tym sposobem widz-czytelnik musi
by¢ grzeczny, oczytany, kulturalny, zainteresowany ksigzkami.

Réwniez goffmanowskie rozwazania dotyczace rytuatdéw znajduja zastosowanie
w odniesieniu do biblioteki. Przystuchujac si¢ interakcji pomigdzy uczniem a nauczycielem
bibliotekarzem, mozna odnalez¢ rytuaty statusu (powitania, pozdrowienia, komplementy,
przeprosiny, pozegnania), rytuaty unikania (zwigzanych z regutami utrzymywania dystansu)
oraz rytualy obdarowywania (wigzacych sie z nakazami). Incydenty czy profanacje (rytuaty
pogardy), o ktorych E. Goffman pisze, réwniez moga mie¢ miejsce w bibliotece szkolnej:
zwlaszcza w przypadku starszych ucznioéw, ktorzy zlekcewazg bibliotekarza-aktora i nie okazg
mu szacunku, jakiego ten od widzow wymaga®®,

Do jakich reakcji moze wowczas dochodzi¢? E. Goffman w eseju Zakfopotanie
a organizacja spoleczna podkresla, ze osoby, ktore poczuly si¢ niepewnie na okreslonej scenie,
starajg si¢ ja omijac:

Jednostka najczesciej wie, ze w okreslonych sytuacjach zawsze czuje si¢ nieswojo i ze
pewne ,,zte” relacje sa dla niej krgpujace. O tym, w jakich spotkaniach na co dzien
uczestniczy, bez watpienia decyduja jej powazne zobowigzania spoteczne, ale potrafi
zboczy¢ nieco z drogi, by znalez¢ si¢ w sytuacjach, ktore nie beda dla niej klopotliwe,
a ominac¢ te, ktdre takie by byly [...] bojac si¢ wszelkich interakcji, zawsze stara si¢ je

skroci¢ do minimum, a jesli to mozliwe catkiem ich unikng¢®®.

Tym samym kazda interakcja bibliotekarz-uczen moze wptywac na kolejne spotkania.

W kontekscie badania relacji bibliotekarz-uczen istotnym elementem jest koncepcja
Randalla Collinsa, w ktérej na poziomie spotkan interlokutoréw powstaja kolejne tancuchy
interakcji. Autor, jak pisze Tomasz Warlok, stoi na strazy przekonania, ze

[...] kazda sytuacje spoleczng powinnismy traktowaé w kategoriach rytuatu
interakcyjnego (RI), a kazdy rytuat interakcyjny moze zosta¢ ulokowany w jakims$

685 Tamze, s. 284.

886 K. Konieczny-Pizon: Kultura szkoly..., s. 169-184.
887 E, Goffman: Instytucje totalne..., s. 180.

888 E, Goffman: Rytuat interakcyjy..., s. 105.
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miejscu w tancuchu innych rytualéw interakcyjnych. Lancuch RI tworzy de facto
jednostka, to ona przechodzi z jednej sytuacji do drugiej, przenoszac ze soba w nowe
RI rezultaty wytworzone podczas wczesniejszych RI%%.

Szczegblnej wagi dla analizy biblioteki jako przestrzeni o odrebnej kulturze emocjonalnej
nabiera koncepcja tancuchow interakcji w odniesieniu do przestrzeni edukacyjnej, co wykazuje
Sylwia Jaskulska w badaniach nad rytuatami przejscia®”. Zgodnie z teoriami rytuatow,
zard6wno w pojedynczych interakcjach i w grupowych spotkaniach, to one stanowig o dynamice
kontaktow spotecznych®®?. Eancuchy znaczen tworzonych wokot ksigzki i czytania
przenoszone sg na kontakty dziecka z biblioteka, a kazde nastgpne spotkanie mitodego
czytelnika z bibliotekarzem pocigga za sobg kolejne nadawane tej przestrzeni — takze poprzez
udziat w rytuatach takich jak m.in. pasowanie na czytelnika, $wigto biblioteki
(Migdzynarodowy Miesigc Bibliotek Szkolnych, Dzief Bibliotekarza, Tydzien Bibliotek) —
Znaczenia.

Odnoszac z kolei do bibliotecznej rzeczywistosci grupg teorii wymiany, mozna
dostrzec, ze w tej przestrzeni wymiana bedzie =zachodzila na gruncie relacji
interpersonalnych®®, Poza oczywistym transferem warto$ci materialnych (wymiang ksigzek),
w relacji bibliotekarz-uczen moze dochodzi¢ do przekazywania kapitatu spolecznego, poprzez
emocje jako procesy, zwigzane z przeptywem zasobow pomiedzy uczestnikami spolecznej
sytuacji. Odwotujac si¢ do koncepcji uznania Axela Honnetha 1 jej przeniesienia przez
M. Dziemianowicz-Nowak na grunt polskiej edukacji, nalezy stwierdzi¢, ze wymiana wartosci,
jaka jest uznanie, jest fundamentem dziatan edukacyjnych®®*. W relacji wzajemnego uznania
uczen traktowany przez bibliotekarza jest jako petnoprawny czytelnik, partner dialogu, ktorego
wybory sg respektowane, a bibliotekarz zyskuje status doradcy w sprawach czytelnictwa —
przez co obie strony otwarte sg na tg relacje.

Roéwniez teorie z grupy interakcjonizmu symbolicznego zaktadajace ciagla wymiane
znaczen symbolicznych zdaja si¢ by¢ skutecznym narzedziem do analizy interakcji
bibliotekarz-uczen®®. Znaczenia symboliczne nadawane czytaniu i bibliotece rodzg sie na bazie

kontaktow dziecka z biblioteka oraz wczes$niejszych $wiadomych 1 nieswiadomych

890 T, Warczok: Konflikt, rytual, emocje — socjologia Randalla Collinsa. W: R. Collins: £aricuchy rytuatow
interakcji. Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakow 2011.
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892 3, H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., S. 38.

698 Tamze, s. 327.

694 M. Dziemianowicz-Nowak: Szkofa jako przestrzen...

89 J. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., s. 327.
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oddziatywan rodzicielskich. Ewolucja tych znaczen wptywa na tozsamos$¢ podmiotu i napedza
spoteczne kontakty.

Podobnie, jak w przypadku instytucjonalnej przestrzeni szkoty, w instytucjonalnej
przestrzeni biblioteki rowniez dochodzi do ogromnej ilosci interakcji rzadzonych przez
kulturowo 1 spotecznie okreslone reguly emocjonalne. To biblioteczne rytuaty, zarzadzanie
emocjami przez bibliotekarzy i czytelnikow, przestrzeganie formalnych i nieformalnych regut
sktadaja si¢ na codzienno$¢ biblioteki. Wiasnie refleksja nad do§wiadczaniem codziennos$ci
biblioteki i specyfiki tego miejsca (w tym nad powtarzalnym schematem interakcji, zachowan
podczas przerw, nad podmiotowym traktowaniem uczniéw, wzorcowych formach dziatan,
procedur czy wreszcie rol spotecznych) pozwala zrozumie¢ zachodzace tam procesy, oferujac
wiedze o bibliotece, jej postrzeganiu przez czytelnikow, o znaczeniach jakie nadajg temu
miejscu — czasowi spedzanemu tam i przestrzeni, jej codziennemu funkcjonowaniu. To buduje
obraz wspotczesnej biblioteki i jej prawdziwego oblicza.

Nalezy wskaza¢ na pewne ograniczenia zwigzane z opisem codziennosci i kultury
biblioteki przy uzyciu teorii tancucha interakcji, wymiany oraz teorii rytuatu. Nie wszystkie
interakcje majace miejsce w bibliotece — nie kazde zachowanie bibliotekarza, uczniow czy
rodzicow — mozna opisa¢ za ich pomoca. Nie wszystkie emocje uczniow do$wiadczane
w bibliotece sg spowodowane rytualami czy grupowg interakcjg, rowniez nie wszystkie
znaczenia nadawane przez dzieci i mtodziez temu miejscu sg powigzane z wymiang dobr, ustug,
informacji czy emocji.

Nalezy jednak bardzo mocno podkresli¢ wszystkie wymienione grupy teorii dostarczaja
narzedzi, za pomocg ktorych mozna opisa¢ wybrane elementy codziennosci biblioteki szkolne;.
Teorie rytuatu pokazuja, jak kolejne tancuchy interakcji naktadajg si¢ na siebie. Teoria wymiany
1 interakcjonizmu wyjasniaja przebieg transferu niematerialnych (symbolicznych) warto$ci
pomigdzy uczestnikami interakcji. Kazda z tych teorii pozwala spojrze¢ na biblioteke szkolng
jako na odrgbng przestrzen, w ktorej dochodzi do niezliczonej ilo$ci interakcji rzadzonych przez
kulturowo 1 spotecznie okreslone reguly emocjonalne, wedlug ktorych uczestnicy tych

goffmanowskich ,,przedstawien” zarzadzaja emocjami.

1. 3. 6. Kultura emocjonalna szkoty

Scharakteryzowane juz klasyczne koncepcje kultury emocjonalnej A. Russell

Hochschild i S. Gordona opisywaty pojecie ,kultury emocjonalnej” z perspektywy catych
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spotecznosci, ktorych cztonkowie sg uczestnikami kultury, ale 1 jg tworzg
srodowiskami rzadza normy emocjonalne i reguty zachowania, powszechnie przyjete przez
cztonkdéw danej spotecznosci. Uczestnicy tej spotecznosci ucza si¢ w danych sytuacjach
odczuwacé, wyrazac 1 okazywa¢ emocje wedtug kulturowych skryptow. Wymaga to od nich
wykonania pracy emocjonalnej®®’.

Te zaproponowang, zaczerpni¢ta z prac A. Hochschild, S. Gordona i E, Goffmana
definicj¢ kultury emocjonalnej — jako zbioru spotecznie utrwalonych regut emocjonalnych,
przepisOw emocjonalnego pelnienia rél oraz nabywanych w okre$lonych sytuacjach

h®%8 — mozna rozpatrywac¢ jako konstrukt spoteczny (makrokoncept)

doswiadczen emocjonalnyc
lub indywidualny (mikrokoncept)®® oraz analizowaé w odniesieniu zaréwno do spoteczenstw
(np. w badaniach kultury emocjonalnej Europejczykow), jak i do organizacji czy wspdlnot
(np. w badaniach kultury emocjonalnej pracownikdéw socjalnych). Dotychczasowe badania nad
kultura emocjonalna organizacji, prowadzone m.in. przez Cen A. Yue i wspolpracownikow’®
oraz Charmine E. J. Hirtel™® wykazaty, ze charakter kultury emocjonalnej ma kluczowe
znaczenie dla funkcjonowania organizacji/grupy ludzi. Warto zaznaczy¢, ze kulturg
emocjonalng mozna bada¢, przyjmujac rozne perspektywy metodologiczne 1 koncentrujac si¢
na réznych aspektach, np. badania nad kulturg emocjonalng w perspektywie historii emocji
moga obrazowac¢ zmiany w kulturze zachodzace podczas trwania danego okresu historycznego,
badania w perspektywie psychologii organizacji pokaza, jak kultura emocjonalna danej grupy
moze wplywa¢ na funkcjonowanie organizacji, a badania osadzone w ujgciu etnograficznym

potoza nacisk na pokazanie emocjonalnych do$wiadczen jednostki w codziennosci’®2.

6% Tamze, s. 47.

897 A. Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguty odczuwania...

8% O innych prébach konceptualizacji kultury emocjonalnej w odniesieniu do koncepcji R. Williamsa, W.
Reddy’ego, B. Rosenwein pisze O. Simonova. Por. O. Simonova: Emotional Culture..., s. 147-160.

891, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 80.

70 C. A. Yue, L. R. Men, M. A. Ferguson: Examining the effect of internal communication and emotional
culture on employees’ organizational identification. ,International Journal of Business Communication”, 2021,
nr 58(2), s. 169-195.

701 C. E. J. Hirtel: How to build a healthy emotional culture and avoid a toxic culture. W: Research Companion
to Emotion in Organization. Red. C. L. Cooper & N. M. Ashkanasy. Edwin Elgar Publishing, Cheltenham 2008,
s. 1267.

792'W literaturze przedmiotu oraz w badaniach naukowych dochodzi do przenoszenia kategorii ,,kultury
emocjonalnej” na grunt réznych grup zawodowych. W odniesieniu do pracownikow socjalnych takg probe
podjeta T. Kanasz w artykule Zmiany kultury emocjonalnej pracownikow socjalnych w Polsce. Badaczka
wysungta trzy argumenty, przemawiajace za koniecznoscig podejmowania takich badan:

,,P0 pierwsze, we wspotczesnych spoteczenstwach zapotrzebowanie na zawody pomocowe stale rosnie. [..] Po
drugie, kultura emocjonalna profesjonalistow ma zwigzek z ich dobrostanem, poczuciem satysfakcji [..[ Po
trzecie, sposob zarzadzania emocjami pracownikdéw socjalnych moze wptyna¢ na przebieg interakcji z klientem,
jego odbioér odnosnie do uzyskiwanej pomocy” Zob. T. Kanasz: Zmiany kultury...
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Przyjmuje, ze kultura emocjonalna szkoty stanowi niezwykle istotny kontekst rozwoju

emocjonalnego i spolecznego dzieci’®®

oraz postuguje sie socjologicznymi koncepcjami
emocji, pokazujagcymi, ze uczucia s3 centralnym elementem doswiadczen cztowieka,
uwarunkowanym kulturowo i1 stanowigcym o ksztalcie spolecznych relacji. Takie ujecie
pozwala na dostrzezenie w szkole/w bibliotece miejsca, w ktorym we wspélnocie’™ jej
czlonkowie nabywaja wiedz¢ o emocjach, regutach ich wyrazania i odczuwania.

Chociaz kultura emocjonalna jest konstruktem, za pomoca ktérego mozliwe jest
opisanie kultury szkoty, to niewiele jest prac badawczych przedstawiajacych szkole jako
miejsce o wlasnej kulturze emocjonalnej. Dotychczas zagadnienie to podejmowaty przede
wszystkim R. Géralska’® i 1. Przybylska’®. R. Goralska podkresla, ze badanie kultury szkoty

i emocji jest ,.konieczne i naglace” %’ i argumentuje, Ze moze byé ono pomocne ,,w eksploracji

i interpretacji codziennoéci szkolnej”’®® poniewaz dzigki zwrdceniu uwage na emocje
przekazywane przez kulture szkoty i tworzone w niej, mozna opisywaé zachodzace w szkole
zjawiska w inny sposéb: taki, ktory reorientuje i1 reorganizuje pole badan, a takze redefiniuje
istotne pojecia pedagogicznego stownika.

W poprzednim rozdziale wykazano, ze w polskich badaniach edukacyjnych od ponad
trzydziestu lat funkcjonuje pojecie kultury organizacyjnej szkoty. Warto przywota¢ krytyczny
glos M. Dudzikowej 1 Ewy Bochno, ktore twierdza, ze podczas prowadzenia badan nad kulturg
szkoly istnieje ryzyko sprowadzenia jej wylacznie do wymiaru organizacyjnego i aspektow
efektywnego zarzadzania instytucja’®. Warto jeszcze raz podkresli¢ za M. Czerepaniak-
Walczak, Ze kultura szkoty obejmuje wiele wymiaréw i ,,nie jest monolitem”’°, Kultura
emocjonalna szkoly — podobnie jak kultura organizacyjna, kultura informacyjna, kultura
uczenia sie, kultura wychowania, kultura nauczycieli, kultura czytelnicza™! — jest jednym
z wymiar6éw kultury szkoty, ktore ,,wspolistnieja i pozostaja we wzajemnych relacjach”’*2. Daje

ona mozliwos$¢ opisania poszczegoélnych elementdow kultury szkoty — postaw, relacji, zasad,

03 C. Saarni: Spofeczny kontekst rozwoju emocjonalnego. W: Psychologia emociji..., s. 393.

704 Zob. B. H. Rosenwein: Emotional Communities in the Early Middle Ages. Cornell University Press, Ithaca
2006; A. Cudowska: Kultura szkoly stymulujgca ksztattowanie uczqcej sig¢ wspolnoty. ,Kultura i edukacja”,
2018, nr 3(121), s. 129-141; B. Mikotajewska: Zjawisko wspdlnoty. The Lintons™ Video Press, New Haven,
1999.

"5 R. Goéralska: Kultura emocjonalna. W poszukiwaniu..., s. 63-79.

708 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika...

07 R. Goéralska: Kultura emocjonalna. W poszukiwaniu ..., s. 63-79.

%8 Tamze.

" Twierdza. Szkota w metaforze militarnej. Co w zmian? Red. M. Dudzikowa, S. Jaskulska. Wolters Kluwers,
Warszawa 2016.

"0 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji ..., s 80.

"1 Tamze, s. 83-85. Zob. takze: B. Dobrowolska: Postawy nauczycieli wobec edukacji ..., s. 90.

12 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji..., s. 85.
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13 _ za pomoca narzedzi

warto$ci, norm i przekonania, tradycji, wzoréow i artefaktow’
dostarczanych przez omowione szerzej w poprzednich rozdziatach koncepcje z zakresu
antropologii kultury oraz socjologii emocji (por. podrozdziat 1.3.4).

W tym rozumieniu celem opisu kultury emocjonalnej danego miejsca jest poznanie
znaczen, jakie jednostka nadaje tej przestrzeni za posrednictwem wiasnych emocjonalnych
doswiadczen 1 zrozumienie, w jaki sposob cztonkowie danej wspolnoty (szkoty/biblioteki)
nabywaja wiedz¢ o emocjach i obowigzujacych tam regulach ich odczuwania i okazywania.
Warto zwroci¢ uwage, ze jak pisze 1. Przybylska,

[...] kultura emocjonalna nie jest formalnym systemem przekonan posiadajacym
ograniczenia 1 styl wyrazu, wytwarzanym przez oficjalne organizacje
i rozpowszechnianym oficjalnymi kanatami, lecz przede wszystkim systemem
nieformalnym 1 rozproszonym, ujawniajagcym si¢ w codziennych praktykach
kulturowych4,
Wymienione przez badaczke kluczowe dla opisu szkoly dychotomie — jawne/ukryte,
formalne/nieformalne’™®  —  uzupelnione 0 opozycje prywatne/publiczne,
gwalttowne/uporzadkowane’*® (bedace poniekad rozwinieciem gordonowskiej orientacji

instytucjonalne/impulsywne’*"),

sa kluczowymi pojeciami, ktéore powinny zostaé
uwzglednione w trakcie badan nad kulturg emocjonalna.

Nieodtagcznym sktadnikiem opisu kultury emocjonalnej szkoty jest codziennos¢,
w ktorej kultura si¢ przejawia. Jak wykazano w poprzednich czgsciach rozdzialu
(por. podrozdziat 1.1.1, 1.3.4) to codzienno$¢ jest podstawowym Zrodlem wiedzy jednostki
o otaczajacym ja $wiecie: w codziennos$ci cztowiek doswiadcza emocji, wyraza je 1 nabywa
w relacjach, osadzonych w konkretnym czasie 1 miejscu. Przyklady s§ladow kultury

emocjonalnej w szkolnej codziennosci wymienia I. Przybylska:

Kultura emocjonalna uobecnia si¢ (realizuje) w relacjach i ich tonie emocjonalnym, w
stosowanych metodach pracy dydaktycznej i wychowawczej [...] stylu kierowania
klasg (preferowany przez nauczycieli styl bezosobowy lub osobowy) czy w klimacie
emocjonalnym interakcji w szkole’®.

Sladow tej kultury nalezy szuka¢ przede wszystkim w potocznym mysleniu, w ktérym gleboko

zinternalizowaly sie obecne w kulturze emocjonalnej szkoty wzory’°.

13 Tamze, s. 80.

141, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 87.

15 B, Dobrowolska: Postawy nauczycieli wobec edukacji ..., s. 95.

18 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 126.

173, H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., S. 47.

"8 |, Przybylska: Kultura emocjonalna szkoly — wprowadzenie. ..., s. 19.
"9 D, Klus-Stanska: Dzieri jak co dzien. ..., s. 310, 322.
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Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze ogromne zainteresowanie badawcze emocjami
(zwrot emocjonalny w kulturze i nauce) oraz codzienno$cig (badania w ramach trzeciej
socjologii) w potaczeniu z krytycznym podej$ciem do teorii organizacji przejetych z nauk
o zarzadzaniu przyczynito si¢ do prob przeniesienia teorii z zakresu socjologii emocji na grunt
edukacji. Jest to mozliwe, poniewaz kultura szkoty jest konstruktem ztozonym, ktéry mozna
opisa¢ za pomoca wielu mniejszych konstruktéw, w tym zarowno wymiaru emocjonalnego, jak
1 organizacyjnego. Opis kultury emocjonalnej za pomocg teorii z zakresu antropologii emocji
oraz socjologii emocji daje mozliwo$¢ uchwycenia do§wiadczen, norm i1 regul emocjonalnych
przekazywanych 1 upowszechnianych w formalnych oraz nieformalnych praktykach, ktore
maj3 niebagatelne znaczenie dla kontekstéw wychowania i rozwoju. To wtasnie ten aspekt
funkcjonowania biblioteki jest dla mnie kluczowy, dlatego kolejny podrozdziat bedzie stanowit
probe znalezienia odpowiedzi na pytania: czym wilasciwie jest kultura emocjonalna biblioteki

szkolnej, jakie sg jej przejawy oraz zwigzek z kulturg organizacyjna.

1. 3. 7. Kultura emocjonalna biblioteki szkolne;j

Przedstawione zatoZenia dotyczace kultury emocjonalnej szkoty mozna — przynajmniej
czesciowo — przenies¢ na grunt kazdej innej organizacji, poniewaz jak pisze I. Przybylska,
»dom, przedszkole, szkola, uniwersytet, miejsce pracy etc. — to przestrzenie, ktoére tworza
jedyng w swoim rodzaju kulture emocjonalng”’?°. W kazdym z tych miejsc obowigzuje inny
zbior spotecznie utrwalonych regut emocjonalnych, przepisow emocjonalnego petienia rol
oraz nabywanych w okreslonych sytuacjach do§wiadczen emocjonalnych.

O kulturze emocjonalnej obowigzujacej] w przestrzeni biblioteki dotychczas pisat
prawdopodobnie wylacznie Jason Martin w artykule Emotional Intelligence, Emotional

1

Culture, and Library Leadership’'. Badacz nie scharakteryzowat kultury emocjonalnej

biblioteki a jedynie zasygnalizowat jej fundamentalne znaczenie w kontekscie zarzadzania
organizacjg publiczng:

Kultura emocjonalna ma kluczowe znaczenie nie tylko dla sposobu wyrazania emocji
W miejscu pracy w bibliotece, ale takze dla zdrowej kultury emocjonalnej, ktora zapobiega
wypaleniu, sprzyja innowacjom i tworzy lepsze srodowisko pracy. [...] dyktuje, jak ludzie

reaguja na siebie nawzajem i przywodztwo’?2,

7201, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 87.

721 J. Martin: Emotional Intelligence, Emotional Culture, and Library Leadership. ,Library leadership &
management” 2019, 2(33), s. 1-10.

22 Tamze.
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Ze wzgledu na brak spdjnych prob konceptualizacji tego konstruktu pojeciowego
I chcac usytuowaé kultur¢ emocjonalng biblioteki w odniesieniu do kultury emocjonalnej
szkoty, musze jeszcze raz powrdci¢ do zalozen, ktére przedstawilam, opisujac kulturg
szkoty/kulture biblioteki szkolnej. Przyjetam, ze podobnie jak kultura szkoty obejmowata wiele
wymiaréw kultury, tak kultura biblioteki szkolnej obejmuje rézne wymiary, takie jak
np. kultura organizacyjna biblioteki szkolnej, kultura emocjonalna biblioteki szkolnej, kultura
informacyjna biblioteki szkolnej, kultura czytelnicza uczniéw, kultura nauczycieli-
bibliotekarzy (w przypadku wickszych bibliotek szkolnych). Zaznaczylam takze, ze bede
rozpatrywac kulture biblioteki szkolnej jako osobne pojecie, poniewaz struktura kultury szkotly
nie jest spojna i funkcjonuja w niej niejako oddzielnie roézne mniejsze struktury,
a funkcjonowanie biblioteki wymaga specyficznej organizacji pracy’%.

Wracam do tych zalozen, poniewaz kultura emocjonalna szkoly i kultura emocjonalna
biblioteki szkolnej w pewnych zakresach beda do siebie bardzo zblizone: z pewnoscia
powszechnie przyjete w danym spoteczenstwie reguly ramowania, wyrazania, odczuwania
emocji beda bowiem obowigzywac zarowno na terenie szkoty, jak i w bibliotece szkolnej ze
wzgledu na to, Ze rdzne wymiary kultury placowki ,,wspotistnieja 1 pozostaja we wzajemnych
relacjach”’?*. Z drugiej strony jednak codzienno$é¢ i kultura emocjonalna biblioteki znacznie
rozni si¢ od ,,zycia” klasy: sposob spedzania czasu przez ucznidow w bibliotece bedzie miec¢
inny przebieg niz w trakcie zaje¢ lekcyjnych, a kontakty pomiedzy uczniami a nauczycielami
bibliotekarzami nie bedg obejmowaé np. tadunku emocjonalnego zwigzanego z ocenianiem’?°.
Niektore elementy kultury emocjonalnej szkoty — wspomniane juz ocenianie zachowania czy
styl kierowania grupg — nie beda dotyczyly kultury emocjonalnej biblioteki. Z kolei inne
elementy kultury emocjonalnej biblioteki — np. skrypt emocjonalny, zwigzany
Z odzyskiwaniem przez bibliotekarza zagubionych przez uczniow ksigzek — nie bedzie dotyczyt
wiekszo$ci nauczycieli, wspottworzacych kulture emocjonalng szkoty.

Sytuujac wzgledem siebie r6zne wymiary kultury biblioteki szkolnej — w tym kulturg
organizacyjng i kultur¢ emocjonalng — nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze takze i one
wspotistniejg obok siebie i nieustanie si¢ przenikaja. Opis kultury organizacyjnej biblioteki daje
mozliwo$¢ dokonania charakterystyki funkcjonowania biblioteki, lezacych u jej podstaw
zatozen, norm, wartosci 1 artefaktow. Opis kultury emocjonalnej biblioteki pozwala na znacznie

wigcej: na poznanie znaczen, jakie jednostka nadaje tej przestrzeni za posrednictwem wtasnych

2 D, Grabowska: Ewolucja zadan nauczycieli...
724 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji ..., S. 85.
725 ). Wojciechowski: Biblioteczna wartosé ..., s. 42.
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emocjonalnych doswiadczen i1 zrozumienie w jaki sposdb czlonkowie danej wspoOlnoty
(szkoty/biblioteki) nabywaja wiedz¢ o emocjach i obowigzujacych tam regutach ich wyrazania,
odczuwania i okazywania.

Analiza literatury przedmiotu z zakresu pedagogiki, psychologii, z interdyscyplinarnych
prac dotyczacych emocji, ale takze bibliotekoznawstwa i bibliologii oraz teorii zarzadzania na
etapie konceptualizacji modelu teoretycznego, sktonita mnie do refleksji nad opisaniem kultury
emocjonalnej biblioteki szkolnej z wykorzystaniem klasycznego scheinowskiego modelu
kultury organizacyjnej: zalozen, norm 1 warto$ci oraz artefaktow. Zastosowanie
scheinowskiego modelu do opisu kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej moze
przebiegaé w nastepujacy sposob’?:

e na poziomie zalozen — niewidocznym i nieuswiadomionym — kultura emocjonalna
biblioteki szkolnej bedzie stanowi¢ pewien posiadany przez nauczycieli i czytelnikow
zespot przekonan dotyczacych emocji zwigzanych z szeroko pojetym czytelnictwem,
biblioteka, wypozyczaniem, wykonywang przez bibliotekarza pracg. Zatozenia
obejmuja m.in. takie obszary jak: wspodlpraca z rodzicami, praca dydaktyczna
zuczniami, doradztwo czytelnicze, promocja czytelnictwa, wspdlpraca ze
srodowiskiem lokalnym, wspotpraca z pozostatymi nauczycielami, wspolpraca
z dyrekcja czy emocjonalne przekonania dotyczace roli i statusu biblioteki oraz samego
bibliotekarza w szkole. Przykladowo: uczen zalegajacy ze zwrotem ksigzki,
odmawiajac pojscia do biblioteki, moze zaktadac, ze bibliotekarz bedzie dla niego
nieuprzejmy (emocjonalne przekonanie dotyczace relacji
z nauczycielem/czytelnikiem); nauczyciel edukacji wczesnoszkolnej zaktada, ze
pierwszoklasi$ci swobodnie czujg si¢ w bibliotece szkolnej, poniewaz wie, ze podczas
nauki w oddziale ,,0” dzieci regularnie ucz¢szczaty do niej na lekcje biblioteczne
(emocjonalne przekonanie dotyczace przestrzeni biblioteki); uczen zaktada, ze nie
znajdzie w bibliotece dla siebie interesujacej ksigzki i wizyta tam bg¢dzie nieprzyjemna,
poniewaz nie lubi czyta¢ (emocjonalne przekonanie dotyczace czytelnictwa);

e na poziomie norm i warto$ci — czgsciowo widocznym 1 uswiadomionym — kultura
emocjonalna biblioteki bedzie obejmowata te normy zachowan emocjonalnych
1 wartoSci, ktore s3 pozadane, deklarowane 1 przestrzegane przez uczniOw oraz
nauczycieli 1 wyrazaja si¢ w postawie czytelniczej, w postawie wobec biblioteki

1 w dzialaniach zwigzanych z edukacjg czytelnicza. Normy i wartosci odnoszg si¢ do

" E. H. Schein: Organizational culture ...
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takich obszaréw jak promocja czytelnictwa, doradztwo czytelnicze; relacje z uczniami,
rodzicami, dyrekcja, pozostatymi nauczycielami; wykorzystywanie w pracy nowych
technologii czy samorozw¢j. Przykladowo: bibliotekarz przesyla rodzicom przez
dziennik elektroniczny list dotyczacy korzysci ptynacych z glosnego czytania,
w ktorym przekonuje, ze wspdlne czytanie buduje wigzi emocjonalne pomiedzy
cztonkami rodziny;

e na poziomie artefaktow jezykowych, fizycznych i behawioralnych — widocznych
i uswiadomionych — kultura emocjonalna biblioteki bedzie obejmowata wytwory,
wyrazajace stosunek emocjonalny dzieci i bibliotekarza do biblioteki oraz zachowania
1 komunikaty, na podstawie ktérych mozna wnioskowaé¢ o emocjonalnym stosunku do
biblioteki, czytania czy ksigzek. Artefakty te beda odnosi¢ si¢ do réznych obszaroéw
funkcjonowania biblioteki: artefakty fizyczne to wszelkie przedmioty materialne
znajdujace sie w bibliotece, ktorym uczniowie nadajg znaczenie emocjonalne (sg do
nich przywigzani, lubig z nich korzysta¢ badz odwrotnie), behawioralne obejmujg ogédt
zachowan bibliotekarzy i uzytkownikdw, ich reakcje na poszczegdlne elementy kultury
organizacyjnej biblioteki wraz z bibliotecznymi rytuatami. Artefakty jezykowe beda
obejmowac wszystkie werbalne komunikaty, ktore wypowiadane sg w bibliotece oraz
narracje o bibliotece i czytelnictwie, zawierajace podtekst emocjonalny. Przyktadowo:
artefaktami moga by¢ gazetki, prace plastyczne, dekoracje, rozmowy pomi¢dzy
bibliotekarzem 1 dzie¢mi, w ktérych jedna strona mowi o towarzyszacych jej podczas

lektury emocjach.

Schemat 4. Kultury emocjonalnej biblioteki szkolne;j

ARTEFAKTY, WYRAZAJACE
EMOCJONALNY STOSUNEK DO
CZYTELHICTWA

EMOCJONALNE NORMY | WARTOSCI
ZWIAZANE Z CZYTHLNICTWEM

ZALOZENIA EMOCJONALNE

dotyczace czytelnictwa Pozgdane zeslrzegane Jezykowe
dotyczgee relacji z

o nauczycielem/czytelnikiem
dotyczace przestrzeni biblioteki

Behawioralne
Deklarowane

Zrédlo: model wiasny na podstawie prac teoretycznych E. Scheina, A. Russell

Hochschild, S. Gordona’?’

727 A, Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami...; . L. Gordon: Institutional and impulsive orientations ..., S.
219-349; E. H. Schein: Organizational culture...
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Cho¢ kultura emocjonalna w sposob najbardziej widoczny ujawnia si¢ w artefaktach
jezykowych, behawioralnych, fizycznych — poniewaz mozna je wychwyci¢ — to, jak pisze Maja
Sawicka, ,,wszystkie aspekty kultury emocjonalnej wptywaja na siebie wzajemnie 1 dopiero
w polaczeniu dajg obraz »emocjonalnosci« danego spoteczenstwa 1 sposobu jej

zorganizowania” '8,

Kultura emocjonalna bibliotek szkolnych ukazuje pewne wzorce
zachowan wytwarzanych w bibliotekach szkolnych, ktére ujawniaja si¢ np. w tresciach
zapisanych w oficjalnych dokumentach, sposobie aranzacji przestrzeni, w potocznym mysleniu
o bibliotece 1 ksigzce czy w interakcjach z osobami, ktérych zadaniem jest popularyzowac
czytanie. Kategoria ta bedzie miesci¢ w sobie oczekiwania dotyczace emocji, ktore powinny
by¢ odczuwane w bibliotece i podczas czytania, reguty, w jaki nalezy emocje w tej przestrzeni
wyraza¢, ale i nieuswiadomione mity edukacyjne, zinternacjonalizowane w potocznym
mys$leniu o czytaniu i bibliotece.

Kultura emocjonalna biblioteki $cisle wiaze si¢ przede wszystkim z do§wiadczeniami
emocjonalnymi uzytkownikow tej przestrzeni, ktore sktadaé si¢ beda na subiektywne odczucie
klimatu emocjonalnego (por. podrodziat 1.4.2.). Jak juz wspomniano, jest ona zwigzana z
nadawaniem przez dzieci oraz nauczycieli znaczenia emocjonalnego temu miejscu, ksigzkom,
rozmowom o nim, relacjom tam zachodzacym oraz wreszcie samemu aktowi czytania. Bedzie
ujawniac sie, jak podkresla I. Przybylska, rowniez w spontanicznej rozmowie, bowiem

Nawet pozornie nieistotne komunikaty zawierajg jasny przekaz dotyczacy zachowania, a takze
tego, co nalezy czu¢ i wyraza¢. Pytania, rady, sugestic czy polecenia mogg zawieraé
emocjonalne podteksty: ,,Nadchodza wakacje, powinienes si¢ cieszy¢!”, ,,Czy nie powiniene$
sie troche bardziej martwi¢ wynikami egzaminow?” [...]"%°.

Anegdota, przywotywana przez J. Wojciechowskiego —

Moj wnuk méwi: biblioteka to w szkole jedyne miejsce, gdzie jest cicho. Dlaczego musi by¢
cicho? Bo bibliotekarka ma nadwrazliwe bebenki? Ma by¢ nie cicho, ale przyjaznie. Nie gadaj,
nie smarkaj, nie dotykaj, nie rusz, bierz, co ci dajg, i znikaj? No, to tak si¢ pracuje na
karykaturalny stereotyp biblioteki w ogdle [...]"*
— pokazuje, ze biblioteka, podobnie jak szkota, fabryka czy rodzina, jest miejscem
doswiadczania emocji oraz tworzy, postugujac si¢ bernsteinowska terminologia, cate ,,struktury

znaczen”"!. Pojecie kultury emocjonalnej jest takim narzedziem analizy’®?, ktore pozwala

28 M. Sawicka: Pojecie kultury emocjonalnej..., s. 188.

2|, Przybylska: Emotional Culture as a Context..., s. 100.

730 3, Wojciechowski: Biblioteczna warto$¢ naddana..., s. 31.

31 B, Bernstein: Odtwarzanie kultury..., s. 13.

782 M. Sawicka: Pojecie kultury emocjonalnej..., s. 181; O. Simonova: Emotional Culture as Sociological
Concept..., s. 147-160; 1. Przybylska: Emotional Culture as a Context ..., s. 89-104.
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uchwyci¢ doswiadczane przez dzieci w przestrzeni biblioteki emocje 1 zbada¢ ich zwigzek
z postawami czytelniczymi. Jednocze$nie, jak wykazaty dotychczasowe badania, warto
podkresli¢, ze charakter kultury emocjonalnej ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
organizacji’>>.

Podsumowujac, kultura biblioteki obejmuje wiele, funkcjonujacych rownolegle
wymiaréw, m.in. kultur¢ emocjonalng, kulture organizacyjng. Dotychczasowe badania kultury
bibliotek miaty na celu przede wszystkim badanie aspektow organizacyjnych, przektadajacych
si¢ na efektywno$¢ pracy biblioteki. Przyjete przeze mnie ujecie kultury emocjonalnej
biblioteki szkolnej jako jednego z najwazniejszych wymiaréw kultury biblioteki szkolnej
wynika z przekonania, ze to wlasnie czynniki afektywne zwigzane z pobytem ucznia
w bibliotece beda mialy kluczowe znaczenie dla funkcjonowania biblioteki oraz dla
socjalizacji czytelniczej wtérnej. Przyjmuje, ze kultura emocjonalna biblioteki bedzie
obejmowata zalozenia emocjonalne (dotyczace czytelnictwa, przestrzeni biblioteki, relacji
z nauczycielem); emocjonalne normy i warto$ci zwigzane z bibliotekg i czytelnictwem
(deklarowane, pozadane, przestrzegane); artefakty wyrazajace emocjonalny stosunek do
biblioteki 1 czytelnictwa (jezykowe, behawioralne, fizyczne). Jestem przekonana, Ze opis
kultury emocjonalnej biblioteki przy uzyciu omoéwionych koncepcji teoretycznych z zakresu
socjologii emocji 1 antropologii emocji pozwoli na dotarcie do znaczen nadawanych temu
miejscu, ktore beda ujawnia¢ si¢ w klimacie codziennych interakcji pomiedzy uczniem

a bibliotekarzem.

1.4.1.Klimat szkoly — perspektywa pedagogiczna

Przyjeta definicja kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej obejmuje zaréwno
emocjonalne zalozenia, normy i wartos$ci, jak i artefakty jezykowe, behawioralne i fizyczne.
Kazdy z tych pozioméw taczy emocjonalne doswiadczenie, zwigzane z pobytem czytelnika
w bibliotece. Wtasnie to do§wiadczenie mozna konceptualizowa¢ jako subiektywne odczucie
klimatu emocjonalnego miejsca.

Od ponad dwudziestu lat badacze usituja jednoznacznie zdefiniowac charakter relacji

pomiedzy kulturg szkoty i jej klimatem’*. A. Thusciak-Deliowska oraz U. Dernowska

.C. A. Yue, L. R. Men, M. A. Ferguson: Examining the effect..., s. 169-195; C. E. J. Hirtel: How to build a
healthy ..., S. 1267.

34 Por. I. Nowosad: Kultura szkoty ...; M. Van Houtte: Climate and Culture? A plea for Conceptual Clarity in
School Effectiveness Research. ,,School Effectiveness and School Improvement”, 2005, nr 16(1), s. 71-89; M.
Van Houtte, D. Van Maele: The Black Box Revelation: In Search for Conceptual Clairyt Regarding Climate and
Culture in School Effectiveness Research. ,,Oxford Review of Education”, 2011, nr 37(4), s. 505-524.
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szczegblowo omawiajg zarowno te teorie, w ktorych pojecie ,,kultury szkoty” ma szerszy zakres
niz ,.klimat szkoty”, jak i te, w ktérych kultura wchodzi w sktad klimatu szkoty, rozumianego
jako wielowymiarowy konstrukt’®. Badaczki zwracajg uwage, ze wybor rodzaju przyjetej
definicji operacyjnej klimatu oraz kultury wigze si¢ czesto z dalszymi wyborami
metodologicznymi: badania nad kulturg szkoly na ogét sytuuja si¢ w paradygmacie badan
jakoéciowych, a z kolei w badaniach nad klimatem dominuje podejécie ilosciowe®.
I. Przybylska rozpatruje oba terminy w interakcji, twierdzac, ze ,.klimat emocjonalny wynika
z kultury grupy, a doswiadczenie kultury wydaje si¢ zaposredniczone przez percepcje
klimatu”’®’. Badaczka zaznacza jednak, ze klimat emocjonalny moze by¢ temporalny, zwiazany
z emocjami czlonkdéw grupy; a kultura emocjonalna jest znacznie trwalszym konstruktem
,,Zlozonym z norm, znaczen, wartoéci i symboli wspolnych”’38.

Badania nad poje¢ciem klimatu emocjonalnego prowadzono dotychczas w odniesieniu
do roznych mikro- i makro- struktur spotecznych: badano klimat rodzin’®, grup spotecznych
i zawodowych (w tym m.in. studentow’, lekarzy’!, pracownikéw misji pokojowych’*?,

sektora bankowosci’*®), ale i klimat emocjonalny, odczuwany przez mieszkancow danego

kraju’. Szczegélnie czesto pojecie klimatu ukazywano w perspektywie psychologii

735 U. Dernowska, A. Thisciak-Deliowska: Kultura szkoty..., s. 77.

736 Tamze, s. 80.

37 1. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 137.

7% Tamze.

739 Zob. S. Kapetanovic, T. Skoog: The Role of the Family s Emotional Climate in the Links between Parent-
Adolescent Communication and Adolescent Psychosocial Functioning. ,,Journal of Abnormal Child
Psychology”, 2021, nr 49, s. 141-154; S. E. DeMartini, M. 1. Gallegos, D. B. Jacobvitz, N. L. Hazen: Toddlers’
Emotional Overregulation: Relations With Infant Temperament and Family Emotional Climate. ,,Family
Relations Interdisciplinary. Journal Of Applied Family Science”, 2021, nr 70(4), s. 1073-1089.

740 Zob. F. McLure R. B. Koul, B. J. Fraser: University Students’ Classroom Emotional Climate and Attitudes
during and after COVID-19 Lockdown. ,,Education Sciences”, 2022, nr 12(1), s. 31; X. Yang, X. Wang, J. Liu,
S. Lai, M. Liu: The Perceived Broad Group Emotional Climate Scale: Development and Validation With
Chinese Community Residents and University Students. ,,Frontiers in Psychology”, 2021, nr 12, s. 686-734.
7413, Hussain, . Batool, S. Bano, H. Ali: Emotional Climate, Work Stress and Occupational Cognitive Failure
in Doctors. ,,Peshawar Journal of Psychology and Behavioral Sciences (PJPBS)”, 2019, nr 4(2), s. 221-235.

742 P, S, Negi, A. Tomar, N. Sharma: Emotional Climate in UN peacekeeping Organization: An Exploratory
Study. ,,The International Journal of Indian Psychology”, 2018, nr 6 (2), s. 120-126.

3 M. 1. M. Bawa, V. Kanagasabai: Factors of Emotional Climate in the People's Bank in Batticaloa and
Trincomalee Districts.

https://www.researchgate.net/publication/316601533 Factors of Emotional Climate in the People%27s Bank
_in_Batticaloa_and Trincomalee Districts [dostep online: 11.11.2024].

744 A Fritzhand, N. Petrovic: The culture of peace: students’ perception of the emotional climate in the Republic
of Macedonia.

https://www.researchgate.net/publication/301287839 The Culture of Peace Students%27 Perception_of the
Emotional Climate in_the Republic of Macedonia [dostep online: 11.11.2024];

K. Rivera, S. Olsen: The Emotional Climate of Nations and Their Culture of Peace. ,,JJournal of Social Issues”,
2007, nr 1, s. 1-10.
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organizacji’®®, piszac nie o klimacie emocjonalnym, ale o klimacie organizacyjnym’®. Na
gruncie pedagogicznym pojawialy si¢ takze prace, ktorych autorzy postugiwali si¢ pojeciami
takimi jak klimat spoteczny czy wychowawczy’*’.

Klimat emocjonalny w prowadzonych badaniach rozpatrywany byt w jego spotecznym
wymiarze — w odniesieniu do pewnej grupy ludzi, przebywajacych ze sobg na co dzien
i dzielacych wspolne doéwiadczenia™®. W tym ujeciu, klimat emocjonalny mozna
skonceptualizowad, jak pisza Parvender S. Negi, Nity Sharma i Abhishek Tomar, jako

[...] dominujace w zbiorowosci emocje wytwarzane przez spoleczne interakcje
cztonkow grupy w okreslonym srodowisku” (de Rivera, 2007) [...] klimat emocjonalny
odzwierciedla indywidualne postrzeganie tego, jak wigkszos¢ innych osob czulaby sie
w okreslonej sytuacji lub srodowisku’™®,

Literatura przedmiotu — zaréwno polska, jak i1 zagraniczna — podkre$la takie dystynktywne
wiasciwosci klimatu jak: wspolne odczucia podzielane przez grupe, zaposredniczenie klimatu
w subiektywnej percepcji oraz mozliwos¢ ksztattowania, pielggnowania i zmieniania klimatu
emocjonalnego grupy’™.

Koncepcja klimatu emocjonalnego zostata przeniesiona z teorii zarzadzania organizacja

na pole edukacji. Dotychczas konceptualizowano szkolny klimat przy uzyciu takich okreslen

"5\, Tran: The role of emotional climate in learning organizations. ,, The Learning Organization”, 1998, nr
5(2), s. 99-103; S. Vaitkevicius, P. Papsiene: Formation of Emotional Climate in Human Resource Management.
,Scientific Conference on Economics and Entrepreneurship Proceedings”.
https://journals.rtu.lv/index.php/SCEE/article/view/scee.2019.011 [dostep online: 11.11.2024]; M. Noori, X. Liu:
Studying Workgroup Emotional Climate (WEC) In The Knowledge-Based Companies Of Iran.
https://www.researchgate.net/publication/352658323 [dostep online: 11.11.2024]; M. Patterson, P. Warr, M.
West: Organizational climate and company productivity: The role of employee effect and employee level.
,Journal of Occupational and Organizational Psychology”, 2004, nr 77(2), s. 193-216.
746 B. Mikuta: Klimat organizacyjny a kultura organizacyjna — préba systematyzacji pojeé. ,, Zeszyty Naukowe
Malopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” , 2000, nr 3, s. 33-40; A. Lubranska: Klimat
organizacyjny jako wyznacznik emocjonalnych doswiadczen pracownikow. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”,
2014, nr 1(96), s. 114-124; A. Lubranska: Klimat organizacyjny wobec obcigzen pracq w aspekcie wieku i pici
pracownika. ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2014, nr 5, s. 69-80; S. Vaitkevicius, P. Papsiene: Formation of
Emotional Climate... ; J. de Rivera: Emotional climate: Social structure and emotional dynamics
https://www.researchgate.net/publication/288262904 Emotional climate Social structure and emotional dyna
mics [dostep online: 11.11.2024].
"7 J. Flanz: Dziatania podejmowane przez nauczycieli licedw ogdinoksztatcgeych i technikéw w tworzeniu
klimatu spoteczno-wychowawczego klas szkolnych: raport z badan. W: Szkola - nauczyciel - uczen w przestrzeni
edukacyjnej. Red. M. Przybysz-Zaremba, J. Stepaniuk, A. Szczygiel. Difin, Warszawa 2020; Z. Dabrowski:
Pedagogika opiekuncza w zarysie. T.1. Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2006, s. 250-253; J. Przewlocka: Klimat
szkoly i jego znaczenie dla funkcjonowania uczniow w szkole. Raport o stanie badan. Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 4.
748 M. Bobowik, D. Paez, M. Aroso, M. Cardenas, B. Rime, E. Zubieta, M. Muratori: Institutional apologies
and socio-emotional climate in the South American context. ,,British Journal of Social Psychology”, 2017, nr 56,
s. 578-598; D. Paez, A. Espinosa, M. Bobowik: Emotional climate: how is it shaped, fostered, and changed? W:
Changing Emotions. Red. D. Hermans, B. Rimé, B. Mesquita. Psychology Press, London 2012.
3P, S, Negi, A. Tomar, N. Sharma: Emotional Climate..., s. 120-126.
0 D. Paez, A. Espinosa, M. Bobowik: Emotional climate... .
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™1 Warto przede wszystkim wskaza¢ na podstawowe

jak: atmosfera, nastrdj, wrazenie
rozrdznienie pomigdzy klimatem emocjonalnym szkoty, a klimatem emocjonalnym klasy.
Pierwszy, definiowany jest przez Krzysztofa Ostaszewskiego jako ,,sposob spostrzegania przez
nauczycieli 1 uczniéw $rodowiska swojej pracy lub nauki oraz wptyw tej percepcji na ich
zachowania”’. Z kolei pojecie klimat emocjonalny klasy uzywane jest w odniesieniu do
okreslonej grupy uczniow w oddziale klasowym i definiowane m.in. przez Krzysztofa
Konarzewskiego jako ,,wszystkie reguty pracy i zycia klasy, ktore nauczyciel faktycznie
narzuca 1 wzmacnia przy okazji rozwigzywania biezacych sytuacji dydaktycznych
i wychowawczych”™3. W tym ujeciu klimat emocjonalny klasy jest jednym z wymiarow
klimatu emocjonalnego szkoty — istotnym, jak twierdzi I. Przybylska, o tyle, ze

[...] w pedagogice istnieje zalozenie, ze skoro klasa szkolna przebywa przez dtuzszy
czas we wspolnej przestrzeni, to automatycznie realizuje wspdlne cele, podlega
podobnym wptywom i wytwarza specyficzng atmosferg [...]. Wrazenie, jakie wywiera
dana grupa 0sob, jest trudne do nazwania, ale zazwyczaj wyraziste”*.

To wyraziste wrazenie, jak wynika z wypowiedzi badaczki, jest poklosiem wejscia osoby
z zewnatrz w pewnego rodzaju hermetyczne otoczenie emocjonalne. Tworza je oczekiwania
uczestnikOw grupy, ich zaangazowanie oraz emocjonalne znaczenia nadawane przez uczniow
1 nauczycieli.

To emocje, sktadajace si¢ na odczucie klimatu emocjonalnego, zwigzane sg z procesem
oceny’>. Klimat emocjonalny ma wiec charakter percepcyjny i zalezy, jak sadza Matgorzata
Wojcik, Anna Helka 1 Aneta Wosko, ,,w gldwnej mierze od do§wiadczen, wiedzy, przekonan,
wartosci, plci i innych cech 0sob postrzegajacych czyli uczniow i nauczycieli”’*®. W zaleznosci

od réznych czynnikéw klimat emocjonalny moze by¢ pozytywny lub negatywny, cho¢ warto

pamietaé, ze w literaturze pedagogicznej mozna spotkaé takze inne typologie”’. Badacze jako

811, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 143.

52 K. Ostaszewski: Pojecie klimatu szkoly w badaniach zachowan ryzykownych mlodziezy. ,,Edukacja”, 2012, nr
4,s.23-38.

53 K. Konarzewski: Sztuka nauczania. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 134.

541, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., S. 135.

5 R. S. Lazarus: Emotion and adaptation...

%6 M. Wojcik, A. Helka, A. Wosko: Tworzenie pozytywnego klimatu klasy gimnazjalnej jako czynnik
zapobiegajqcy wykluczaniu i przemocy rowiesniczej. Interwencja Edukacyjna Blizej. W: Czlowiek w
spotecznosci lokalnej. Partycypacja, zasoby, aktywizacja. Red. A. Manka, K. Popiotek, M. Wojcik, A. Helka, J.
Ptachetka. Stowarzyszenie Psychologia i Architektura, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, Wydziat
Zamiejscowy w Katowicach, Poznan 2016.

57 K. Konarzewski opisat typy klimatéw klas, opierajac sie na dwoch opozycjach. Pierwsza odnosita sie do
uczuciowego kolorytu interakcji zachodzacych migdzy nauczycielem a uczniami opozycja: klimat ciepty —
klimat zimny; druga dotyczyta rozktadu wtadzy w klasie opozycja klimat autokratyczny — klimat
demokratyczny. Skrzyzowanie obu wymiarow pozwalalo wyr6znié cztery rodzaje klimatu: autokratyczno-
zyczliwy, czyli klimat bezosobowego profesjonalizmu; 2. demokratyczno-zyczliwy, czyli klimat
interpersonalnej zgody; 3. autokratyczno-wrogi, czyli klimat instytucjonalnego porzadku; 4. obojetnego
leseferyzmu Por. K. Konarzewski: Sztuka nauczania..., s. 136-138.
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charakterystyczne dla pozytywnego klimatu emocjonalnego uczucia wskazuja szczg$cie
i rado$¢, a dla negatywnego klimacie — smutek, strach lub gniew’®. Sprzyjajacy klimat na ogot
opisywany jest przy uzyciu takich stow jak np. bezpieczenstwo, szacunek, tolerancja,
akceptacja, rowno$é, wsparcie’™°. Felicity McLure, Rekha B. Koul, Barry J. Fraser twierdza, ze
w klasie, w ktorej panuje pozytywny klimat emocjonalny,

[...] nauczyciel okazuje uczniom troske¢ i wsparcie, wstuchuje si¢ w ich obawy i inne
punkty widzenia, zapewnia peing szacunku kulturg klasowa, w ktdérej uczniowie sa

motywowani do odpowiedzialno$ci za swoja nauke i zachgcani do wspolpracy z innymi,

oraz otrzymuja informacje zwrotne, ktére pomagaja im skonsolidowa¢ ich nauke®°.

Literatura przedmiotu tudziez wyniki badan nad $rodowiskiem uczenia si¢ w klasie jasno
wskazuja, ze centralnymi wymiarami §rodowiska klasy — czynnikami ksztaltujacymi jej klimat
— 53 stosunki pomiedzy nauczycielem a uczniami oraz stosunki miedzy uczniami’®®.

Na gruncie polskich i zagranicznych badan pedagogicznych naukowcy — tacy jak m.in.
B. Adrjan’®?, Andrzej Cichocki’®®, Andrzej Janowski’®, Lindsey C. Matsumury wraz ze

wspotpracownikami’®, K. Ostaszewski’®®; Efraim Oztiirk i Mukadder B. Ozan’®’, Jadwiga

78 E. Oztiirk, M. B. Ozan: Validity and Reliability of the School’s Emotional Climate Scale. ,,Advances in
Language and Literary Studies”, 2019, nr 10(6), s. 161-167; K. Tobin, S. M. Ritchie, J. Oakley, V. Mergard, P.
Hudson: Relationships between EC and the fluency of classroom interactions. ,,Learning Environment
Research”, 2013, nr 16, s. 71-89; J. H. Turner: Human emotions: A sociological theory. Routledge, London
2007.

™ F 1. McLure, B. J. Fraser, R. B. Koul: Structural relationships between classroom emotional climate,
teacher—student interpersonal relationships and students’ attitudes to STEM. ,,Social Psychology of Education”,
2022, nr 25, s. 627.

760 F. McLure R. B. Koul, B. J. Fraser: University Students’ Classroom Emotional Climate and Attitudes during
and after COVID-19 Lockdown. ,,Education Sciences”, 2022, nr 12(1), s. 3.

81 A, Cichocki: Nauczyciele jako twércy edukacyjnego klimatu klasy szkolnej. W: Dziecko w zmieniajgcej sie
przestrzeni zycia. Obrazy dziecinstwa. Red. J. Izdebska, J. Szymanowska. Trans Humana, Biatystok 2009, s.
351-367; M. Kulesza: Klimat szkoty a zachowania przemocowe uczniow w swietle wybranych badan
empirycznych. ,,JJournal Seminare. Poszukiwania naukowe”, 2007, nr 24, s. 261-277; M. R. Reyes, M. A.
Brackett, S. E. Rivers, M. White, and P. Salovey: Classroom Emotional Climate, Student Engagement, and
Academic Achievement. ,,Journal of Educational Psychology”, 2012, nr 104(3), s. 700-712; D. H. Daniels, L.
Shumow: Child development and classroom teaching: A review of the literature and implications for educating
teachers. ,,Journal of Applied Developmental Psychology”, 2003, nr 23, s. 495-526; R. Pianta, K. M. La Paro,
B. K. Hamre: Classroom assessment scoring system manual: K-3. Brookes, Baltimore 2008; A. Ryan, H.
Patrick: The classroom social environment and changes in adolescents’ motivation and engagement during
middle

school. ,,American Educational Research Journal”, 2001, nr 38, s. 437-460.

62 B, Adrjan: Kultura szkoty. W poszukiwaniu nieuchwytnego..., s. 60.

63 A, Cichocki: Nauczyciele jako twércy..., s. 351-367.

64 A, Janowski: Kierowanie wychowawcze w toku lekcji. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1970, s. 81.
765 |, C. Matsumura, S. C. Slater, A. Crosson: Classroom climate, rigorous instruction and curriculum, and
students’ interactions in urban middle schools. ,,The Elementary School Journal”, 2008, nr 108, s. 293-312.

766 K, Ostaszewski: Pojecie klimatu szkoly... .

67 E. Oztiirk, M. B. Ozan: Validity and Reliability ... .
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Przewtocka’®, 1. Przybylska’®®, Lestaw Pytka’’® — prowadzili liczne badania nad klimatem
szkoty z uwzglednieniem roznych kontekstow edukacyjnych. Najczegsciej badano zespoty
klasowe. Maria R. Reyes i wspotpracownicy’’! oraz B. J. Fraser’’? wskazywali na zwigzek
klimatem emocjonalnym z osiagnieciami uczniéw. Alberto Bellocchi i wspotpracownicy’”
oraz Keith Trigwell’’, Tim Urdan i Erin Schoenfelder’” opisywali zwiazek pomiedzy
pozytywnym klimatem, a zaangazowaniem uczniéw w procesy edukacyjne, wskazujac, ze
pozytywne emocje w klasie maja korzystny wplyw zaréwno na doswiadczenia edukacyjne, jak
1 na wyniki uczenia sie¢.

Ernest Washington i Elham Zandvakili podkreslaja, ze badania nad klimatem obejmuja
opis wielu podskal, takich jak m.in:

relacje nauczyciel-uczen, bezpieczenstwo i utrzymanie, administracja, orientacja ucznia
W nauce, wartos$ci ucznia, relacje uczen-rowiesnik, relacje rodzica i spoteczno$é-szkota
oraz zarzadzanie instruktazowe’’®.

Pomimo mnogosci podskal B. Adrjan w ksiazce W poszukiwaniu nieuchwytnego zwraca uwage,

ze badania nad klimatem szkoly na ogoét koncentrowaly si¢ na jednym z jej wymiarow'’’.

Opracowywano rozne skale mierzace klimat emocjonalny w placowkach edukacyjnych’’®,

768 J. Przewtocka: Klimat szkoly i jego znaczenie..., S. 4.

769 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika... .

10|, Pytka: Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne.
Wydawnictwo APS, Warszawa 2001, s. 105.

I M. R. Reyes, M. A. Brackett, S. E. Rivers, M. White, and P. Salovey: Classroom Emotional..., s. 700-712.
72 B. J. Fraser: Classroom learning environments: Retrospect, context, and prospect. W: Second international
handbook of science education. Red. B. J. Fraser, K. G. Tobin, C. J. McRobbie. T. 2. Springer 2012, s. 1191—
1239; B. J. Fraser: Classroom learning environments: Historical and contemporary perspectives. W: Handbook
of research on science education (2nd ed). Red. N. G. Lederman, S. K. Abell, Routledge, 2014, s. 104—-117; B. J.
Fraser: Milestones in the evolution of the learning environment field over the past three decades. W: Thirty years
of learning environments: Looking back and looking forward. Red. D. B. Zandvliet, B. J. Fraser. Brille Sense
2019, s. 1-19.

73 A, Bellocchi, SM Ritchie, K. Tobin, D. King, M. Sandhu, S. Henderson: Emotional climate and high-quality
learning experiences in science teacher education. ,,J Res Sci Teach”, 2014, nr 51(10), s. 1301-1325.

74 K. Trigwell: Relations between teachers’ emotions in teaching and their approaches to teaching in higher
education. ,,Instructional Sci”, 2012, nr 40, s. 607-621.

5 T, Urdan, F. Schoenfelder: Classroom effects on student motivation: Goal structures, social relationships, and
competence beliefs. ,,Journal of School Psychology”, 2006, nr 44, s. 331-349.

776 E, Washington, E. Zandvakili: The Emotional Climate Scale: Understanding Emotions, Context, and Justice.
,,Journal of Education and Learning”, 2018, nr 8(1), s. 22.

77 B, Adrjan: Kultura szkoty..., s. 60.

8 B, Oztiirk, M. B. Ozan: Validity and Reliability...; S. You, M. D. Omalley, M. J. Furlong: Preliminary
development of the Brief—California School Climate Survey: dimensionality, and measurement invariance across
teachers and administrators. ,,School Effectiveness and School Improvement”, 2013, nr 25, s. 153-173; S.
Brand, R. Fellner, M. Shim, A. Seitsinger, T. Dumas: Middle school improvement and reform: development and
validation of a school-level assessment of climate, cultural pluralism, and school safety. ,,Journal of Educational
Psychology”, 2003, nr 95, s. 570-588; B. Johnson, J. J. Stevens, K. Zvoch: Teachers' perceptions of school
climate: A validity study of scores from the revised school level environment questionnaire. ,,Educational and
Psychological Measurement”, 2007, nr 67(5), s. 833-844.
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badano zwiazki klimatu i sposob nauczania STEM'’®, srodowisko klasy szkolnej’®, a takze role
dyrektoréw w budowaniu klimatu szkoty’8!. Badano rowniez zwiazki klimatu emocjonalnego

782 osiggnieciami uczniow’®®, zaangazowaniem dzieci’®* oraz

z zaangazowaniem nauczycieli
pisano o klimacie w kontekscie przemocy rowiesniczej’®® czy mniejszosci etnicznych’®®.
Przytoczone prace teoretyczne pokazuja, ze zarowno klimat emocjonalny i1 kultura
emocjonalna sg zwigzanymi ze sobg poj¢ciami, ktore mozna wykorzysta¢ do opisu emocji,
bedacych czescig procesu edukacyjnego. Kultura jako trwalszy, ,,ztozony z norm, znaczen,
wartosci 1 symboli wspdlnych” konstrukt opisywana jest za pomocg badan jakosciowych,
klimat konceptualizowany jako atmosfera, nastr6j czy wrazenie czgsto za pomocg badan
ilosciowych. Za Josephem de Riverg przyjmuje, ze klimat oznacza dominujace w zbiorowosci
emocje wytwarzane przez spoleczne interakcje czlonkéw grupy w okreslonym
srodowisku. Klimat w odniesieniu do $rodowiska szkolnego moze przejawia¢ si¢ w takich

aspektach jak m.in: sposob sprawowania wtadzy przez nauczyciela’’, bliskoé¢ nauczyciela’®®,

" F. I. McLure, B. J. Fraser, R. B. Koul: Structural relationships..., s. 625-648; L. Bonne, J. Higgins: Game
playing and fluctuations in emotional climate. ,,Cultural Studies of Science Education”; A. Bellocchi, J. P. Davis,
D. King: Science demonstrations as mediators of emotional experiences. W: Eventful learning: learner
emotions. Red. S. M. Ritchie, K. Tobin. Brill Sense: Leiden, The Netherlands 2018, s. 57-85; A. Bellocchi, S. M.
Ritchie, K. Tobin, D. King, M. Sandhu, S. Henderson: Emotional climate and high-quality learning experiences
in science teacher education. ,,Journal of Research in Science Teaching”, 2014, nr 51(10), s. 1301-1325; A.
Bellocchi, S. M. Ritchie, K. Tobin, M. Sandhu, S. Sandhu: Exploring emotional climate in preservice science
teacher education. ,,Cultural Studies of Science Education”, 2013, nr 8, s. 529-552.

780 A, Bellocchi S. M. Ritchie, K. Tobin, M. Sandhu, S. Sandhu: Exploring emotional..., s. 529-552; A.
Bellocchi, S. M. Ritchie, K. Tobin, D. King M. Sandhu, S. Henderson: Emotional climate..., s. 1301-1325; J. P.
Davis, A. Bellocchi: Emotions in learning science. W: Eventful learning. Learner emotions. Red. S. Ritchie, K.
Tobin K. Brill Sense. Leiden/Boston 2018, s. 9-30; M. Rozenbajgier: Klimat w klasie szkolnej w percepcji
uczniow szkot podstawowych. ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, 2020, nr 594 (9), s. 72-84.

8L K, Zinsser, T. Curby, S. A. Denham, R. Chazan-Cohen: Early childhood directors as socializers of emotional
climate. ,,Learning Environments Research”, 2016, nr 19(2), s. 267-290.

782 R. I. Collie, J. D. Shapka, N. E. Perry: Predicting teacher commitment: The impact of school climate and
social-emotional learning. ,,Psychology in the Schools”, 2011, nr 48, s. 1034-1048; W.A. Firestone, J.R.
Pennell: Teacher commitment, working conditions, and differential incentive policies. ,, Review of Educational
Research”, 1993, nr 63, s. 489-525; S. L. Huang, H. C. Waxman: The association of school environment to
student teachers' satisfaction and teaching commitment. ,, Teaching and Teacher Education”, 2009, nr 25, s. 235-
243,

783 M. R. Reyes, M. A. Brackett, S. E. Rivers, M. White, and P. Salovey: Classroom Emotional...,s. 700-712.
784 J. A. Fredricks, P. C. Blumenfeld, A. H. Paris: School engagement: Potential of the concept, state of the
evidence. ,,Review of Educational Research”, 2004, nr 74, s. 59—-109; E. O’Connor, K. McCartney: Examining
teacher—child relationships and achievement as part of an ecological model of development. ,, American
Educational Research Journal”, 2007, nr 44, s. 340-369; J. C. Perry, X. Liu, Y. Pabian: School engagement as a
mediator of academic performance among urban youth: The role of career preparation, parental career support,
and teacher support. ,,The Counseling Psychologist”, 2009, nr 38, s. 269-295. M. T. Wang, R. Holcombe:
Adolescents’ perceptions of the school environment, engagement, and academic achievement in middle school.
,,2American Educational Research Journal”, 2010, nr 47, s. 633-662.

8 M. Wojcik, A. Helka, A. Wosko: Tworzenie pozytywnego klimatu klasy gimnazjalnej ...

786 E, Washington, E. Zandvakili: The Emotional Climate Scale..., s. 22.

87 M. Brekelmans, H. P. Hooymayers: Interpersonal teacher behavior in the classroom. W: Educational
environments and effects: evaluation, antecedents and consequences. Red. B. J. Fraser, H. J. Walberg.
Pergamon, London 1991, s. 141-169.

88 Tamze.
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regulacji emocjonalnej’®, stosowane metody dydaktyczne czy zaangazowanie nauczyciela’®.

W dalszej czgéci pracy opisywane beda trzy wymiary klimatu emocjonalnego biblioteki:
subiektywne odczucie dostepnosci organizacyjnej (w tym percepcja zasad), relacje bibliotekarz
-uczen oraz ogdlne odczucie klimatu biblioteki. Liczne empiryczne badania edukacyjne nad
klimatem szkoty/klasy pokazuja, ze pozwala on uchwyci¢ sposob postrzegania szkolnej

rzeczywisto$ci przez nauczycieli, uczniéw i rodzicoOw.

1. 4. 2. Klimat emocjonalny biblioteki — trzy wymiary

Tak, jak juz powiedziano, badania nad klimatem szkoty na og6t koncentrowaly sie

791

wylacznie na jednym z jego wymiarow . Najczesciej badano zespoty klasowe, aczkolwiek

zajmowano si¢ rowniez mi¢dzy innymi klimatem grupy odczuwanym przez dzieci w takich

przestrzeniach jak np. szkolne place zabaw czy szkolny autobus’®?

. W przypadku klasy to
jako$¢ interakcji spotecznych w grupie ksztaltowata jej klimat emocjonalny’®,

Cho¢ badania réznych organizacji wykazywaly pozytywny zwiazek pozytywnego
klimatu emocjonalnego z motywacja pracownikow i efektywnoécia dziatania organizacji’®, nie
prowadzono badan nad klimatem emocjonalnym w odniesieniu do bibliotek. Najblizszej tej
tematyki byly badania nad negatywnym zjawiskiem library anxiety’®, definiowanym jako
,,obawa zwigzana z korzystaniem z biblioteki (niepokéj w bibliotece, lek przed biblioteka)”’®
w odniesieniu do bibliotek akademickich. Warto doda¢, ze Marzena Swigoﬁ, ktora badata
wystepowanie library anxiety w grupie polskich studentéw, podkreslita, Ze istnieje koniecznos¢
przeprowadzenia podobnych badan wsrdod innych uzytkownikéw 1 w innych typach

bibliotek’®’.

78 5, Harvey & D. Bimler, I. Evans, lan & J. Kirkland, P. Pechtel: Mapping the classroom emotional
environment. ,, Teaching and Teacher Education”, 2012, nr 28, s. 628—640..

70 B, J. Fraser: Classroom Learning Environments: Retrospect..., s. 1191-1239.

81 B, Adrjan: Kultura szkoty. W poszukiwaniu..., s. 60.

92 E, Washington, E. Zandvakili: The Emotional Climate..., s. 22.

7% M. R. Reyes, M. A. Brackett, S. E. Rivers, M. White, and P. Salovey: Classroom Emotional Climate..., S.
700-712.

%4 M. Noori, X. Liu: Studying Workgroup...; M. Patterson, P. Warr, M. West: Organizational..., s. 193-216; S.
Vaitkevicius, P. Papsiene: Formation of Emotional Climate...

% C. A. Mellon: Library Anxiety: a grounded theory and its development. ,,College & Research Libraries”,
1986, nr 47(2), s. 160-165; S. Bostick: The development and validation of the Library Anxiety Scale, Ph.D.
Dissertation. Wayne State University, 1992; A. J. Onwuegbuzie, Q. G. Jiao: ) Is Library Anxiety Important?
,,Library Review”, 1999, nr 48, s. 278-282.

96 M. Swigon: ,,Library anxiety” — bariera informacyjna w bibliotekach akademickich. Ogélnopolska
Konferencja Naukowa ,,Nowoczesna Biblioteka Akademicka”, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 20-
21 maja 2004.

97 M. Swigon: Library anxiety: przeglgd wspélczesnych kierunkéw badan. ,Przeglad Biblioteczny™, 2009, nr 3, s.
313-324.
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Na potrzeby dalszych badan przyjmuje¢ za Gavrielem Meirovichem, J. de Rivera

oraz Nealem M. Ashkanasym i Gavinem Nicholsonem’®

, Zze klimat emocjonalny
(biblioteki) jest kolektywnym zjawiskiem, ktore obejmuje emocjonalne doswiadczenia
wspolnie podzielane przez czlonkéw grupy (czytelnikéw). Klimat jest wynikiem interakcji
pomiedzy dzie¢mi a bibliotekarzem oraz pomig¢dzy czytelnikami, wspdlnie korzystajacymi
z biblioteki, uczestniczacymi w organizowanych w niej zajeciach. W zaleznosci od dominacji
emocji pozytywnych lub negatywnych, klimat emocjonalny biblioteki jest pozytywny lub
negatywny. Zaktadam, ze klimat biblioteki szkolnej jest, w podobny sposéb, jak klimat
w klasie, ksztalttowany poprzez jakos¢ interakcji pomiedzy bibliotekarzem a czytelnikami oraz
miedzy czytelnikami.

Ze wzgledu na brak dotychczasowych badan nad klimatem emocjonalnym
bibliotek oraz specyfike biblioteki, ktora nie jest ,klasycznym” Srodowiskiem grupy,
odzwierciedlanym przez r6zne modele klimatu klasy — na etapie konceptualizacji klimatu
zdecydowalam si¢ zaproponowaé¢ wlasny model klimatu emocjonalnego biblioteki.
W pewnym stopniu pokrywa si¢ on z elementami powtarzajagcymi si¢ w réoznych modelach
klimatu emocjonalnego — np. Roberta Pianty i wspotpracownikow (zakres organizacyjny)’®,

)80 _ jednakze uwzglednia takze elementy

I. Przybylskiej (subiektywne odczucie klimatu
kultury organizacyjnej charakterystycznej wylacznie dla bibliotek. Zaproponowany ponizszy
model zostal przeze mnie wykorzystany do opracowania wtasnego narz¢dzia — Kwestionariusz
Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej (KKEBS) — skonstruowanego w celu zbadania
klimatu emocjonalnego bibliotek szkolnych. Narzgdzie to zostanie opisane w dalszej czeSci
pracy (por. podrozdziat 2.3.2). Przyjety model obejmuje:

1) Subiektywne odczucie dostgpnosci organizacyjnej (w tym percepcje zasad) —
rozumiane jest ono jako uczucia, ktére wywotuje w uzytkownikach system organizacyjny
biblioteki: porzadek i organizacja, jasnos¢ regul, kontrola ich przestrzegania. Cho¢ rzeczywisty
sposob, w jaki funkcjonuje rzeczywisty system organizacji biblioteki zalezy w duzej mierze od
kultury organizacyjnej biblioteki (lokalizacji biblioteki w przestrzeni szkoty 1 od godzin jej

otwarcia), to emocje towarzyszace percepcji tego systemu przez ucznidw s3 zwigzane

%8 G, Meirovich: Creating a favorable emotional climate in the classroom. ,, The International Journal of
Management Education”, 2012, nr 10, s. 169-177; J. de Rivera: Emotional climate: social structure and
emotional dynamics. ,,International Review of Studies of Emotion”, 1992, nr 2, s. 197-218; N. Ashkanasy, G.
Nicholson: Climate of fear in organizational settings: construct definition, measurement and a test of the theory.
Australian Journal of Psychology”, 2003, nr 55, s. 24-29.

7 R, Pianta, J. Belsky, N. Vandergrift, R. Houts, F. Morrison: Classroom effects on children’s achievement
trajectories in elementary school. ,,American Educational Research Journal”, 2008, nr 45, s. 365-397.

800 1. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika... .
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z klimatem emocjonalnym biblioteki. Obrazowa¢ moze to sytuacja, w ktorej biblioteka jest
w trakcie godzin pracy szkoty zamknigta i fakt, ze uczniowie nie moga tam przebywacé, budzi
w nich negatywne emocje (np. zlo$¢, zniecierpliwienie). Innym przykltadem moze by¢
wypowiedz ucznia, w ktorej ocenia on panujace w bibliotece zasady organizacyjne
(np. mozliwo$¢ glosnej, spontanicznej rozmowy z przyjaciotmi) jako sprzyjajaca, wywotujaca
W nim pozytywne emocje.

2) Relacje bibliotekarz-uzytkownik — rozumiane sg one jako wszelkie interakcje
zachodzace pomiedzy nauczycielem a uczniem, majgce kontekst emocjonalny. Obejmuja
zachowania bibliotekarza, ktore moga wptywac na to, jak czuje si¢ uczen: postawe wzgledem
ucznia (zainteresowanie rozmowa z uczniem, okazywang zyczliwo$¢, usmiech), wzgledem
wykonywanej pracy (zaangazowanie w prace, ,,lubienie” jej) cechy osobowosciowe (poczucie
humoru). Przykltadowo bibliotekarz, zyczliwie traktujacy ucznia zostanie odebrany jako ta
osoba, ktora zacheca do pobytu w bibliotece 1 buduje pozytywny klimat biblioteki.

3) Odczucie klimatu biblioteki — tworza je wszelkie doswiadczane tam przez ucznia
emocje, zwigzane z checig przebywania w bibliotece, z odczuciem ,,jej” atmosfery jako
przyjaznej. Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy uczen czgsto doswiadcza radosci w bibliotece

i chetnie tam przebywa.

Pozytywny klimat emocjonalny biblioteki to taki, w ktorym dominowac beda
pozytywne emocje, a bibliotekarz okazuje uczniom troske 1 wsparcie. Jezeli w bibliotece
dominuje pozytywny klimat emocjonalny, ta przestrzen odbierana jest przez uczniow jako
miejsce dostepne tudziez przyjazne dla nich. W bibliotece o pozytywnym klimacie
emocjonalnym wzmacniane sg pozytywne uczucia wobec biblioteki 1 czytelnictwa.
W analogiczny sposdb nalezy odnies¢ si¢ do klimatu negatywnego: w przestrzeni o takim
klimacie dominowa¢ beda negatywne emocje, uczniowie nie bedg odczuwaé wsparcia i oznak
zyczliwo$ci ze strony pracownika biblioteki, a biblioteka bedzie odbierana jako miejsce
niedostgpne/nieprzyjazne. W przypadku, gdy we wskazanych wymiarach beda wystepowac
zarowno pozytywne, jak i negatywne elementy, mozna mowi¢ o klimacie ambiwalentnym.

Zaproponowane kategorie podskal, opisujacych klimat, zawezaja sposob myslenia o nim,
ale go nie wyczerpuja. W pelni uprawione byloby potraktowanie poszczegolnych
wyroznionych przeze mnie wymiarOw klimatu jako aspektow kultury emocjonalnej. We

wczesniejszej czesci pracy zasygnalizowatam, ze kultura emocjonalna jest pojeciem wzglednie

118



bardziej obiektywnym, trwalszym niz klimat emocjonalny®® (por. podrozdziat 1.4.1).
Wskazane przeze mnie obszary (relacje, subiektywne odczucie dostepnosci, odczucie klimatu)
sg zwigzane z percepcyjnoscig klimatu i majg charakter temporalny, odnoszacy si¢ do emocji
cztonkow grupy, a nie do kultury emocjonalnej, ktora jest znacznie trwalszym konstruktem
,,ztozonym z norm, znaczen, wartoci i symboli wspolnych”8%.

W powyzszym rozdziale zaproponowano ujecie klimatu emocjonalnego biblioteki jako
kolektywnego zjawiska, ktore obejmuje emocjonalne doSwiadczenia wspolnie podzielane
przez cztonkow grupy (czytelnikow). Zaktadam, ze klimat jest wynikiem interakcji pomiedzy
dzie¢mi a bibliotekarzem oraz pomiedzy czytelnikami, wspolnie korzystajacymi z biblioteki,
uczestniczacymi w organizowanych w niej zajeciach. W oparciu o literatur¢ przedmiotu
z zakresu pedagogiki, nauk o zarzadzaniu oraz wiedz¢ o bibliotekach z zakresu
bibliotekoznawstwa, ustalono trzy wymiary klimatu: subiektywne odczucie dostepnosci
organizacyjnej, relacje bibliotekarz-uczen oraz odczucie klimatu. W zaleznosci od dominacji
emocji pozytywnych lub negatywnych, klimat emocjonalny biblioteki jest pozytywny,
negatywny lub ambiwalentny.

1.5.1.Praca emocjonalna — teoretyczne ramy pojecia; przeglad badan
nad pracg emocjonalng w odniesieniu do nauczycieli
1 bibliotekarzy

W poprzednim rozdziale zwrocono uwage, ze klimat klasy/biblioteki szkolnej jest
ksztaltowany poprzez jakos¢ interakcji pomiedzy nauczycielem a uczniami. Emocje
towarzyszace tym interakcjom sg wigc czescig kazdego srodowiska pracy, przez co stajg si¢
sktadnikami roli zawodowej bibliotekarza. Koncepcja ta znajduje swoje odzwierciedlenie we
wspomnianej juz (por. podrozdziat 1.3.4) teorii pracy emocjonalnej autorstwa A. Russell
Hochschild®®,

W jednym z poprzednich rozdzialéw pokazano, czym jest wprowadzone przez
Hochschild w eseju Praca emocjonalna, reguly odczuwania i struktura spoleczna pojgcie
kultury emocji. Oznacza ono zespot ,,wyobrazen na temat tego, co powinni czu¢ ludzie

W réznego rodzaju sytuacjach”®®* oraz calo$¢ doswiadczen emocjonalnych jednostki,

801 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 137.

802 Tamze.

808 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguly odczuwania... ; A. Russell Hochschild: Zarzqdzanie
emocjami...

804 J. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emociji..., s. 51.
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na podstawie ktorych pozyskuje ona tzw. ideologie emocjonalne. Jednostka w oparciu te
wiedz¢ podejmuje dziatania. Dzialania te, co pokazuja badania empiryczne nad zwigzkami
pracy emocjonalnej i klimatu emocjonalnego, wplywaja takze na odczuwany klimat.

A. Russell Hochschild, wprowadzajac pojecie pracy emocjonalnej, definiuje je ,,jako
akt proby zmiany natezenia lub jakosci emocji lub uczué¢®%. Praca emocjonalna ,,wymaga od
jednostki, aby wzbudzita lub sttumita uczucie w celu utrzymania okreslonego wyrazu twarzy,
ktory wytwarza odpowiedni stan umystu U innych os6b”®%®. A. Hochschild oddziela ptytka
(powierzchniowg) prace emocjonalng — przypominajgcg gre goffmanowskich aktoréw — od
pracy glebokiej®”’.

Techniki pracy emocjonalnej®® wigza sie z dziataniami poznawczymi (proba zmiany
obrazéw), fizycznymi (préba zmiany somatycznych symptomow), ekspresyjnymi (,,proba
zmiany gestow zewnetrznych w celu zmiany wewnetrznych uczué”®). Sygnatéw do
podejmowania pracy emocjonalnej dostarcza ludziom w codziennym zyciu kultura
emocjonalna — system emocjonalny, zakladajacy istnienie ukrytych, spolecznie
konstruowanych regut odczuwania oraz regut wyrazania (por. podrozdzial 1.3.3). Reguly
odczuwania uruchamiaja si¢ w momencie, ,kiedy staramy si¢ wzbudzi¢ w sobie dane

uczucie”®? i s3 ujawniane w chwili dostrzezenia napiecia ,,miedzy tym, »co odczuwamy« a tym

»co powinnismy odczuwac«81L,

A. Hochschild odréznia prac¢ nad emocjami (emotional work) [réwnoznaczng
z zarzadzaniem emocjami (emotional managment)] od pracy emocjonalnej (emotional
labour)®2, Emotional labour przypisana jest do specyficznych zawodow, ktére wymagaja od
pracownika okreslonego typu emocjonalnych zachowan. Badaczka wskazuje na cztery
wiasciwosci zawodow charakteryzujacych sie praca emocjonalna®®: intensywne kontakty
interpersonalne, konieczno$¢ utrzymywania kontaktu wzrokowego, konieczno$¢ pokazywania
emocji w celu wywotywania emocji innych, obecno$¢ regul emocjonalnych. Wsrod
pracownikow, ktorych A. Hochschild wymienia jako podejmujacych intensywng prace

emocjonalng znaleZli si¢ m.in.: prawnicy, s¢dziowie, bibliotekarze, pielggniarki, pracownicy

805 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguly odczuwania..., s. 224.

808 A, Russell Hochschild: Zarzqdzanie emocjami..., s. 7.

807 Tamze.

808 R. Goéralska: Praca emocjonalna dorostych. Pomiedzy skutecznoscig a wypalenie zawodowym pracownika.
,,Edukacja Dorostych”, 2015, nr 1, s. 95.

809 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguty odczuwania..., s. 221.

810A Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami..., s. 21.

811 Tamze, s. 62.

812 R. Goralska: Praca emocjonalna dorostych..., s. 94.

813 M. Wrébel: Praca emocjonalna a wypalenie zawodowe u nauczycieli: moderujqca rola inteligencji
emocjonalnej. ,,Psychologia Spoteczna”, 2013, nr 1(24), s. 53-66.
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kadrowi, terapeuci, asystenci stomatologdéw, fizjoterapeuci, duchowni, pracownicy opieki
spotecznej i organizatorzy czasu wolnego, nauczyciele®,

W przypadku pojawienia si¢ emocjonalnych zobowigzan na ptaszczyznie zawodowej,
to instytucja/pracodawca narzuca reguly wyrazania, odczuwania i ramowania. A. Russell
Hochschild nazywa to komercjalizacja zycia spotecznego i omawia w odniesieniu do szkolen
przeprowadzanych dla stewardess®™®. Zagrozenia, plynace z traktowania wtasnych uczu¢ jak
kapitatu do wykorzystania czy narzedzia stuzacego do efektywnej pracy, prowadza do zatarcia

granic, bowiem jak pisze autorka Zarzgdzania emocjami, kiedy:

[...] skutecznie dokona si¢ transmutacji prywatnego wykorzystania uczu¢ — kiedy zdotamy
uzyczy¢ swoich uczu¢ pracujacym dla wielkiej organizacji inzynierom relacji pracownik
klient — mozemy utraci¢ zdolno$é dostrzegania wiasnych uczué i odbierania sygnatowS2®.

Uczucia w $wietle tej teorii stajg si¢ towarem komercyjnym. Charakter wykonywanej gry, jak
pokazuja analizy A. Hochschild, zalezy w duzym stopniu od ptci®’.

Teoria A. Russell Hochschild szybko zyskala uznanie w $rodowisku naukowym:
naukowcy w oparciu o prace autorki Zarzqdzania emocjami zaczgli prowadzi¢ badania nad
uwarunkowaniami i konsekwencjami pracy emocjonalnej®®. Teoria ta stopniowo ewoluowala,
1 wspotczesnie, jak pisze Monika Wrdbel,

[...] zjawisko to jest najczgsciej rozumiane jako zachowanie polegajace na ekspres;ji
odpowiednich emocji w kontakcie z klientami, jako stan dysonansu emocjonalnego miedzy
emocjami wyrazanymi a odczuwanymi lub jako procesy regulacji emocji®®.

Jak zauwazaja Roza Bazinska, Roma Kadzikowska-Wrzosek, Sylwiusz Retowski i Dorota
Szczygiel, na ogdt w badaniach nad praca emocjonalng dominuja dwa podejscia: badanie pracy

w perspektywie kultury organizacyjnej i jej rozwoju, lub w perspektywie pracownika®?.

814 A. Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami..., s. 256.

815 A. Russell Hochschild zauwaza, ze pracownicy ,,musza okazywac¢ uczucia (dziatanie powierzchniowe) w
sposéb przyjety w danej instytucji”. Jednoczesnie instytucje kierujg uczuciami pracownikéw ,,w bardzo
wyrafinowany sposob postuguja si¢ technikami dzialania glebokiego; wskazuja jak nalezy wyobraza¢ sobie
rzeczywisto$¢, a przez to, jak odczuwac” (A. Russell Hochschild: Zarzqdzanie emocjami..., s. 54).

816 A, Hochschild przyjmuje sygnalizacyjna funkcje emocji: ,,Nie wszystkie sygnalizujg zagrozenie, ale
wszystkie sygnalizuja »mnie« przez ktorego patrze na »ciebie«.” (A. Russell Hochschild: Zarzgdzanie
emocjami..., S. 23).

817 W. Nowak: Praca emocjonalna w organizacjach a pte¢: wybrane uwagi na temat spotecznego kontekstu
skutkow zdrowotnych. ,,Nowiny Lekarskie”, 2012, nr 81(4), s. 418-423.

818 B. E. Ashforth, R. H. Humphrey, R. H: Emotional labor in service roles: The influence of identity. ,,Academy
of Management Review”, 1993, nr 18(1), s. 88-115; A. A. Grandey: Emotional regulation in the workplace: A
new way to conceptualize emotional labors. ,,Journal od Ocupational Health Psychology”, 2000, nr 5, s. 95-110;
R. Bazinska, K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiel: Strategie pracy emocjonalnej — konstrukcja i
trafnosé Skali Pracy Emocjonalnej. W: Psychochologia zarzqdzania w organizacji. Red. A. M. Zawadzka.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

819 M. Wrébel: Praca emocjonalna a wypalenie..., s. 54.

820 D, Szczygiel, R. Bazinska, R. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski: Praca emocjonalna w zawodach
ustugowych — pojecie, przeglgd teorii i badan. ,,Psychologia Spoteczna”, 2009, nr 3(11), s. 155-166.
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Badania nad praca emocjonalna objely watek wypalenia zawodowego®?! i udowodnity zwigzek
ptytkiej pracy emocjonalnej z negatywnymi konsekwencjami (stresem, wypaleniem
zawodowym)®?, Dane empiryczne wskazujg takze na dodatnig korelacj¢ pomigdzy praca
gleboka oraz satysfakcja z wykonywanej pracy®?®.

Badania nad pracg emocjonalng wielokrotnie prowadzone byly — ze wzgledu na
specyfike tej pracy — w grupie nauczycieli®®*. Badacze podkreslaja, ze ta grupa zawodowa

spelnia wymienione przez A. Hochschild kryteria®?

. M. Wrébel w przytoczonym ponizej
obszernym cytacie zwraca uwage, ze analizujac prace emocjonalng w perspektywie
pedagogicznej, trzeba uwzgledni¢ kilka dystynktywnych cech tego zawodu:

Relacje z uczniami sg bowiem dilugotrwale, a kontakt z nimi zdecydowanie intensywniejszy
[...] uczniowie stanowia szczeg6lna grupe — praca z nimi, w odréznieniu do pracy z odbiorcami
ustug komercyjnych, wymaga, oprocz przekazywania wiedzy, ciaglego reagowania na ich
szczegoblne potrzeby (np. trudnosci w nauce, zaburzenia zachowania, zaburzenia emocjonalne).
Tym samym relacja nauczyciel — uczen bazuje na intensywnym, pelnym zaangazowaniu
i opartym wyrazaniu zréznicowanych emocji w kontakcie interpersonalnym?®,
Na inne cechy specyfiki pracy nauczycieli wskazuje Helena S¢k, wymieniajac istotne dla pracy
emocjonalnej czynniki, takie jak: niski status ekonomiczny tej grupy zawodowej, negatywna
selekcja do zawodu, niezadowalajagce warunki pracy czy czeste zmiany przepisow
oswiatowych®’. Z kolei I. Przybylska wpisuje prace emocjonalng w kategorie kultury szkoty:

Specyfika pracy emocjonalnej nauczyciela wynika z zadan, ktore podejmuje, a takze kultury
szkoty, ktora, jak inne organizacje niekomercyjne, w mniejszym stopniu narzuca reguly
okazywania emocji. Sg one mniej precyzyjnie okreslone, a takze slabiej kontrolowane®?®,

Autorka Dyskursow o emocjach... wymienia trzy wstepne warunki pracy emocjonalnej

nauczyciela: oczekiwania wobec zawodu (kultura emocjonalna szkoty, rola zawodowa

821 R. Goéralska: Praca emocjonalna dorostych..., s. 92; T. M. Glomb, M. J. Tews: Emotional labour: A
conceptualization and scale development. ,,Journal of Vocational Behaviour”, 2004, nr 64, s. 1-23; A. A.
Grandey: Emotional regulation..., s. 95-110; J. A. Morris, D. C. Feldman: The dimensions, antecedents, and
consequences of emotional labor. ,,Academy of Management Review”, 1996, nr 21(4), s. 986-1010; R. Bazinska,
K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiet: Strategie pracy emocjonalnej — konstrukcja...

822 R. Goéralska: Praca emocjonalna dorostych... , s. 100.

823 A. A. Gradney: When ,,the show must go on”: Surface and deep acting as determinants of emotional
exhaustion and peer-rated service delivery. ,,Academy of Management Journal”, 2003, nr 46, s. 86-96; C. M.
Brotheridge, R. T. Lee: Testing a conservation of resources model of the dynamics of emotional labor. ,,Journal
of Occupational Health Psychology”, 2002, nr 7(1), s. 57-67.

824 M. Wrobel: Praca emocjonalna a wypalenie..., s. 53-66; |. Przybylska: Dyskursy o emocjach — ...; A.
Philipp, H. Schiipbach: Longitudinal effects of emotional labour on emotional exhaustion and dedication of
teachers. ,Journal of Occupational Health Psychology”, 2010, nr 15(4), s. 494-504; Y. Hongbiao: The effect of
teacher's emotional labour on teaching satisfaction: moderation of emotional intelligence. ,,Teachers and
Teaching: theory and practice”, 2015, nr 21, s. 789-810.

825 M. Wrébel: Praca emocjonalna a wypalenie..., s. 57.

826 Tamze.

827 H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania. \W: Wypalenie
zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Red. H. S¢k. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 149-167.
828 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 178.
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nauczyciela), wysitlek emocjonalny nauczyciela oraz klimat interpersonalny w relacji

Z uczniem?®?°

. Warto podkresli¢ pedagogiczne znaczenie tej pracy, poniewaz jak zauwaza
badaczka, sens pracy nauczyciela wyraza si¢ ,,[...] w Swiadomym realizowaniu konstruktywnej
pracy z emocjami wlasnymi i uczniéw, oraz wspottworzeniu klimatu emocjonalnego dla
realizowania wspotpracy”8%°,

Badania nad praca emocjonalng prowadzone byly rowniez nad bibliotekarzami réznego
typu bibliotek®!. Szukano zwigzkéw pomiedzy inteligencja emocjonalng, pracg emocjonalna,

kultura organizacyjna a wydajnoscia funkcjonowania biblioteki®®?

. Wyniki badan nad praca
emocjonalng bibliotekarzy®, podobnie jak w przypadku nauczycieli, wykazaty, ze

[...] dziatanie powierzchowne wigzalo si¢ z emocjonalnym wyczerpaniem, cynizmem
i obnizong satysfakcja z pracy. Glebokie dziatanie wigzato si¢ stabo z emocjonalnym
wyczerpaniem, ale takze ze skuteczno$cig zawodowg®*.

Badacze s3 zgodni, ze kategoria pracy emocjonalnej jest przydatna w pracy w réznych typach
bibliotek. Miriam Materrson i Shelly S. Miller udowodnili, ze praca plytka w grupie
bibliotekarzy wiaze si¢ z objawami wypalenia zawodowego i obnizong satysfakcja z pracy,
stanowigc niewidzialne, wymagajace obcigzenie®®. Na ogoét badacze pracy emocjonalnej
w bibliotekach pokazuja ja na réznych poziomach: bibliotekarze pracuja emocjami nie tylko
w kontaktach z klientami, ale takze w interakcjach ze wspotpracownikami oraz

przetozonymi®®.

829 Tamze.

830 |, Przybylska: Praca emocjonalna nauczyciela w koncepcji kulturowej Arlie Russell Hochschild. W: Sukces
jako zjawisko edukacyjne. T. 2. Red. M. Humeniuk, 1. Paszenda, W. Ztobicki. Instytut Pedagogiki Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2017.

831 M. Matteson, S. S. Miller: What Library Managers Should Know about Emotional Labor? ,,Public Library
Quarterly”, 2014, nr 33(2), s. 95-107; H. Julien, S. K Genius: Emotional labour in librarians' instructional work.
,,Journal of Documentation”, 2009. ww.emeraldinsight.com/0022-0418.html [dostep online: 11.11.2024]; S.
Shuler, N. Morgan: Emotional Labor in the Academic Library: When Being Friendly Feels Like Work. ,,The
Reference Librarian”, 2013, nr 54(2), s. 118-133; M. O. Igbinovia, S.O. Popoola: Organizational Culture And
Emotional Intelligence As Predictors Of Job Performance Among Library Personnel In Academic Libraries In
Edo State, Nigeria. ,,Journal of Information Science Theory and Practice”, 2016, nr 4(2), s. 34-52; M. Janas, R.
Zajac: Praca emocjonalna a bibliotekarze. ,,Biblioteka i Edukacja”, 2015, nr 8.
https://bibliotekanauki.pl/articles/554994 [dostep online: 11.11.2024].

832 M. Matteson, S. S. Miller: What Library Managers..., s. 95-107; H. Julien, S.K. Genius: Emotional labour in
librarians' instructional... ; S. Shuler, N. Morgan: Emotional Labor...,s. 118-133; M. O. Igbinovia, S.O.
Popoola: Organizational Culture And Emotional Intelligence..., s. 34-52.

833 M. L. Matteson, S. S. Miller: A study of emotional labor in librarianship. ,,Library & Information Science
Research”, 2013, nr 35, s. 54-62.

834 Tamze.

835 Tamze, s. 95-107; J. Rodger, N. Erickson: The Emotional Labour of Public Library Work. ,Partnership: The
Canadian Journal of Library and Information Practice and Research”, 2021, nr 16(1), s. 2.

8% M. Matteson, S. S. Miller: What Library Managers..., s. 95-107; M.L. Matteson, S. Chittock, D.Mease: In
Their Own Words. Stories of Emotional Labor from the Library Workforce. ,,The Library Quarterly”, 2015, nr
85(1), s. 85-105.
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Jak juz wspomniano, badania nad pracg emocjonalng — R. Bazinskiej
i wspotpracownikow®®’, Céleste Brotheridge i Alicii Grandey®®, R. Goralskiej®®, Da-Yee
Jeung i wspotpracownikow®?, E. Ogbonny i L. C. Harris®!, M. Wrobel®*2 — wielokrotnie
uwzglednialy jej zwigzek z wypaleniem zawodowym. Moderujacg role odgrywa w tym
zwiazku inteligencja emocjonalna®®. Wykazano, ze istnieje pozytywna Korelacja pomiedzy
inteligencjag emocjonalng i praca na poziomie glgbokim oraz negatywna inteligencji

emocjonalnej i pracy ptytkiej®**. Przyjmuje, zgodnie z najszerszej rozpowszechnionym

845 6

modelem®®® zdolno$ciowym Petera Saloveya i Johna Mayera®#®, ze inteligencja emocjonalna to

zdolno$¢ do wyrazania i rozpoznawania cudzych oraz wtasnych uczu¢ i emocji, regulowania
ich, a takze wykorzystania tego rodzaju informacji w rozwigzywaniu problemow®*’

Wprowadzam to pojecie, poniewaz jest ono szeroko omawiane zarowno w polskich, jak
i zagranicznych badaniach dotyczacych pracownikéw bibliotek. Prace B. Jaskowskiej®*® Johna
Millsa, Damiana E. Lodge’a®®, Lynn Maxwell®®°, Ann McCraken®! wskazuja, ze dzieki
rozwijaniu inteligencji emocjonalnej bibliotekarze moga poprawi¢ jako$¢ pracy
Z uzytkownikiem.

Bardzo wazne badania nad inteligencja emocjonalng i jakoscig uslug $wiadczonych

w bibliotece  szkolnej (Szkolnym Centrum Informacji Medialnej) przeprowadzit

837 R. Bazinska, K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiel: Strategie pracy emocjonalnej ...

838 C.M. Brotheridge, A.A. Grandey: Emotional labor and burnout: Comparing two perspectives of "people
work". , Journal of Vocational Behavior”, 2002, nr 60(1), s. 17-39.

839 R. Goéralska: Praca emocjonalna dorostych..., s. 100.

840 ], Da-Yee, K. Changsoo, Ch. Sei-Jin: Emotional Labor and Burnout: A Review of the Literature. ,,Yonsei
Med J”, 2018, nr 59(2), s. 187-193.

841 E, Ogbonna, L.C. Harris: Work intensification and emotional labour among UK university lecturers: An
exploratory study. ,,Organization Studies”, 2004, nr 25(7), s. 1185-1203.
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843 R. Goéralska: Praca emocjonalna dorostych..., s. 100; M. Wrobel: Praca emocjonalna a wypalenie
zawodowe..., S. 53-66.

844 R. Bazinska, K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiel: Strategie pracy emocjonalnej... ;

F. Cheung, C. Tang: The influence of emotional intelligence and affectivity on emotional labor strategies at
work. ,,Journal of Individual Differences”, 2009, nr 30, s. 75-86.

845 M. Wrobel: Praca emocjonalna a wypalenie..., s. 56.

86 Drugi typ modeli nazywany jest mieszanym i reprezentujg go m.in. Goleman, Bar-On. W modelach
mieszanych do inteligencji emocjonalnej mozna zaliczy¢ réwniez cechy osobowosci.

847 p, Salovey, J. D. Mayer: Emotional intelligence. ,,Imagination, Cognition and Personality”, 1990, nr 9, s. 189-
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848 B, Jaskowska: Rola inteligencji emocjonalnej w dziatalnosci informacyjno-bibliotecznej. W: Zarzqdzanie
kadrami w bibliotece. Red. J. Kamifiska, B. Zotedowska-Krol. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2008.

849 J, Mills, D. Lodge: Affect, emotional intelligence, and librarian-user interaction. ,Library Review”, 2006, nr
55(9), s. 587-597.

80 L. Maxwell: Emotional intelligence: what works at work. ,,Law Library Journal”, 2010.
http//www.aallnet.org/products/pub//jv102n01/2010-09.pdf [dostep online: 11.11.2024].

81A. McCraken: School library media specialist’s perceptions of practice and importance of roles described in
information power. Virginia 2010. http//www.ala.org/ala/mgresdivs/aasl. [dost¢p online: 11.11.2024].
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Johnson A. Akerele. Badacz argumentowal za konieczno$cig rozwijania inteligencji
emocjonalnej w tej grupie nauczycieli:

[...] bedzie ona miala ogromng warto$¢ dla specjalistow ds. multimediow w bibliotekach
szkolnych (SLMC) na ro6zne sposoby. Utatwia zrozumienie uczu¢ czytelnikdéw [...] pomaga im
rowniez identyfikowaé, rozumie¢, wykorzystywac i regulowac emocje osobiste i czytelnicze,
odnotowywac wiecej sukcesow w dziataniach i ustugach Szkolnych Bibliotecznych Centréw
Medialnych (SLMC) oraz zapobiegaé lub rozwiazywaé problemy, takie jak: staba kultura
czytania, zniestawienie, kradziez i brak empatii [...]%%%

Jego badania z wykorzystaniem kwestionariuszy School Library Media Specialist Emotional
Intelligence oraz Service Delivery Questionnaire (SLMSEISDQ) wykazaly, ze inteligencja
emocjonalna bibliotekarzy pozytywnie korelowata z realizacja $wiadczonych przez nich ustug.

Wprowadzajac pojecie inteligencji emocjonalnej w odniesieniu do nauczycieli®3,
nalezy rowniez zwrdcié uwage takze na pojecie kompetencji emocjonalnych®*. Wprowadzone
przez C. Saarni, definiowane jako ,,zdolno$¢ funkcjonalna, dzigki ktorej cztowiek moze
osiggna¢ swoje cele po spotkaniu wywotujacym emocje” obejmuje wyliczane przez badaczke
osiem umiejetno$ci®®. Réznice pomiedzy oboma pojeciami R. Goralska i Joanna Madalinska-

Michalak thumacza w nastepujacy sposob:

Kompetencja emocjonalna — to wiedza i umiejetnosci, ktore jednostka osigga, aby mogla
funkcjonowaé w sposob adekwatny w roznych sytuacjach. A zatem kompetencja emocjonalna
odnosi si¢ do wiedzy i umiejetnosci, ktore jednostka osigga, by mogta funkcjonowaé w sposob

82 A, Akerele: Emotional Intelligence as a Correlate of School Library Media Centre Service Delivery in
Federal Government Colleges in Nigeria. ,,Library Philosophy and Practice (e-journal)”, 2014, s. 10.

853 Na konieczno$¢ rozwijania inteligencji emocjonalnej dzieci i mtodziezy wykazaly badania, ktore
potwierdzaja, ze dzieci o wyzszym poziomie kompetencji spoleczno-emocjonalnych odnoszg wigksze sukcesy w
nawiazywaniu przyjazni, maja pozytywne nastawienie do szkoty i osiagaja wyzsze wyniki w nauce. Por. S.H.
Birch, G.W. Ladd: Children s interpersonal behaviors and the teacher-child relationship. ,,Developmental
Psychology”, 1998, nr 34(5), s. 934-946; C. C. Raver, J. Knitzer: Ready to enter: What research tells
policymakers about strategies to promote social and emotional school readiness among three- and four-year-
olds. Harris School of Public Policy Studies, University of Chicago 2002.
http://ideas.repec.org/p/har/wpaper/0205.html [dostep online: 11.11.2024].

O konieczno$ci rozwijania inteligencji emocjonalnej dzieci mozna przeczyta¢ takze m.in.

N. Ashkanasy, M. Dunsborough: Emotional awareness and emotional intelligence in leadership teaching.
,,Journal of Education for Business”, 2003, nr 79(1), s. 18-22; R. Brown: Emotions and behavior: exercises in
emotional intelligence. ,,Journal of Management Education”, 2003, nr 27(1), s. 122—134; S. Clark, R. Callister,
R. Wallace: Undergraduate management skills courses and students’ emotional intelligence. ,,Journal of
Management Education”, 2003, nr 27(1), s. 3-23; S. Ornstein, T. Nelson: Incorporating emotional intelligence
competency building into the preparation and delivery of international travel courses. ,,Jnnovations in Education
& Teaching International”, 2006, nr 43(1), s. 41-55.

854 Szerzej o kompetencjach pisali:

M. Czerepaniak-Walczak: Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji. Szczecin
1994, s. 134-137; M. Dudzikowa: Kompetencje autokreacyjne — czy i jak sq mozliwe do nabycia w toku studiow
pedagogicznych. W: M. Dudzikowa, A. Kotusiewicz: Z pogranicza idei i praktyki edukacji nauczycielskiej.
Biatystok 1994, s. 206; A. Meczkowska: Kompetencje. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. Red, T.
Pilch. T. 1. Warszawa 2003; W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski: Kompetencje nauczyciela szkoty
wspotczesnej. Poznan 2007, s. 80; S. Dylak: Wizualizacja w ksztatceniu nauczycieli. Poznan 1995.

85 C. Saarni: The Development of Emotional Competence. The Guilford Press, NYC, 1999, s. 5.
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adekwatny w r6éznych sytuacjach, natomiast inteligencja emocjonalna determinuje osiagniecia

cztowieka oraz stanowi kryterium jego kompetencji emocjonalne;j®®®.

Podsumowujac, teoria pracy emocjonalnej A. Russell Hochschild znalazia
odzwierciedlenie w badaniach nad grupg bibliotekarzy. Prowadzone badania nad inteligencja
emocjonalng (rozumiang jako zdolno$¢ do wyrazania i rozpoznawania cudzych oraz wtasnych
uczu¢ 1 emocji, regulowania ich, a takze wykorzystania tego rodzaju informacji
W rozwigzywaniu  probleméw®®’)  oraz  kompetencjami  emocjonalnymi  (wiedza
I umiejetnosciami w zakresie emocjonalnym) pokazuja, ze maja one wplyw na jakos¢
swiadczonych ustug. Zdecydowatam si¢ wiaczy¢ do badan nad bibliotekami szkolnymi pojecie
pracy emocjonalnej, a nie kompetencji emocjonalnej czy inteligencji emocjonalnej. Ta decyzja
wynika z podkreslanego przez socjologdw emocji polaczenia pojecia kultury emocjonalnej
Z praca emocjonalna, ktora wykonywana jest zgodnie z regutami wyrazania, odczuwania,
ramowania emocji, obowigzujacymi w ramach kultury emocjonalnej danej spotecznosci.
Pomimo ze kompetencje emocjonalne majg zwigzek z praca emocjonalne, najistotniejszy dla
mnie jest fakt, ze bibliotekarz pracuje ze swoimi emocjami w kontakcie z uczniem i ma to

bezposrednie znaczenie dla odczuwanych przez uczniow w relacji z nim uczuc.

1. 5. 2. Praca emocjonalna w bibliotece szkolne;j

Jak stusznie zauwaza M. Antczak, trudne jest wyobrazenie sobie funkcjonowanie

biblioteki bez obecnosci jej pracownika:

W bibliotece szkolnej wykonywanie przez nig funkcji w sposob nierozerwalny wiaze si¢ z osoba
pracujacego w niej bibliotekarza. Bez niego stanowitaby jedynie zaplecze do dziatan, czyli bazg.
A zatem biblioteka szkolna to system: baza + bibliotekarz szkolny®®,

Bez watpienia, praca bibliotekarzy szkolnych, podobnie jak przedstawicieli innych zawodoéw
pomocowych, zwigzana jest z intensywnymi kontaktami z uzytkownikami, utrzymywaniem
z nimi kontaktu wzrokowego oraz z Konieczno$cig eksponowania wiasnych emocji w celu
wywolywania pozytywnych emocji u czytelnikow. Zaktadam, Ze sposob, w jaki bibliotekarze
pracujacy w szkole zarzadzaja emocjami, bedzie mial zwigzek z jako$cig ich interakcji

Z uczniami.

856 J. Madalinska-Michalak, R. Goralska: Kompetencje emocjonalne..., s. 103.
87 p, Salovey, J. D. Mayer: Emotional intelligence..., s. 189-191.
858 M. Antczak: Rola bibliotek i bibliotekarzy ...s. 32.

126



Tematyke zbioru pozadanych cech osobowosciowych wspotczesnego bibliotekarza
poruszali m.in. M. Antczak®®, Uszula Franas-Mirowska®?, Stefan Kubow®?, Paulina Weigt®?,
M. Wojciechowska®®3, Jadwiga Wojtczak®®*. Najobszerniejszego materialu empirycznego,
ktory potwierdza obowigzek okazywania przez bibliotekarzy szkolnych wiasnych
pozytywnych emocji zwigzanych z wykonywang praca, dostarczajg przeprowadzone w latach
70. ubiegtego wieku badania W. Goriszowskiego®®®. Badacz skupit si¢ na badaniu osobowosci
bibliotekarzy. W rozdziale teoretycznym porownat poglady Joachima Lelewela, H. Radlinskiej
1 Marii Walentynowicz dotyczace osobowosci bibliotekarza 1 jego pracy. Wsrod
obowigzkowych cech bibliotekarzy, ktore wyliczat J. Lelewel, znalazty si¢ ,,pogoda ducha,
opanowanie, tagodno$¢”8%; M. Walentynowicz zalecata bibliotekarzom, by ,,byé cztowiekiem
czynu, posiada¢ szczegélne zamilowanie do pracy, wczu¢ si¢ w psychike swego
srodowiska®’ H. Radlinska wskazywata, ze bibliotekarze musza ,,wykazywaé che¢ do pracy
z ksiazka jako pracy spolecznej; mie¢ S$cisty zwigzek ze Srodowiskiem, w ktoérym si¢
pracuje”®8 W kazdym z tych wymagan mozna wyczytaé okreslone spolecznie narzucone
bibliotekarzom reguly ,,bycia” oraz odczuwania i wyrazania emocji.

W cze$ci badawczej W. Goriszowski przedstawil opinie mtodziezy szkolnej,
nauczycieli przedmiotow, pracownikow bibliotek na temat zawodu bibliotekarza. Uczniowie
szk6t podstawowych oraz ponadpodstawowych deklarowali, ze bibliotekarze, pracujacy w ich
szkotach sg przede wszystkim mili, przyjemni, u$miechnigci, opanowani, sympatyczni
i weseli®®®. Wéréd cech negatywnych — wskazywanych znacznie rzadziej — dominowaty
okreslenia takie jak: nieuprzejmy, niesympatyczny, niekonsekwentny, bez humoru, powolny®’°.

Wszystkie wymienione w badaniu cechy wskazywaty na konieczno$¢ tworzenia pozytywnych

859 Tamze, s. 203.

860 U, Franas-Mirowska: Profil osobowosciowy wspéiczesnego bibliotekarza w aspekcie budowania zasobéw
niematerialnych biblioteki. W: Niematerialne zasoby bibliotek oraz udzial bibliotekarzy w ich tworzeniu. Red. J.
Czyrek, B. Gorna. Korporacja Bibliotekarzy Wroctawskich, Wroctaw 2015, s. 59-67.

81 S, Kubow: Od normy moralnej do etyki zawodowej — mysigc o profesji bibliotekarskiej. W: Bibliotekarz w
Swiecie wartosci. Red. Tegoz. Dolno$laska Szkota Wyzsza Edukacji TWP, Wroctaw 2003.

82 p_Weigt: Bibliotekarz XXI wieku — umiejetnosci i predyspozycje do pracy z uzytkownikiem. W: Tradycja i
nowoczesnos¢ bibliotek akademickich : ogélnopolska konferencja naukowa, Rzeszow-Czarna, 1-3 czerwca 2005
r. Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2005, s. 107-114.

83 M. Wojciechowska: Zarzgdzanie rozwojem kompetencji zawodowych kadry bibliotek. W: Bibliotekarz: zawéd
czy powotanie. Red. M. Geryk. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zawodowej, Gdansk 2010, s. 27-37.

864 J. Wojtczak: Osobowosé bibliotekarza w aspekcie wybranych zadan biblioteki naukowej. W: Z probleméw
bibliotek naukowych Wroctawia, t. 3. Wizerunek bibliotekarza. Wydawnictwo TArt, Wroctaw 2006.

865 \W. Goriszowski: Bibliotekarz szkolny — jego cech osobowosci a efektywnosé dziatania. Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1976, s. 22.

86 Tamze.

87 Tamze.

88 Tamze.

869 Tamze, s. 52.

870 Tamze, s. 56-58.
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relacji z uzytkownikami bibliotek. Co ciekawe, bibliotekarze, opisujac swoje cechy, odnosili
si¢ raczej do technicznych aspektow wykonywanej przez nich pracy: wedtug wtasnej opinii byli
doktadni, sympatyczni i pracowici®’’.

Pozadany wizerunek bibliotekarza szkolnego nierozerwalnie taczy si¢ z jego statusem
i problemami tej grupy zawodowej, o ktorych pisze Renata Piotrowska®’2. Badania naukowe
przeprowadzone przez M. Antczak, majace na celu okreslenie roli, jakg bibliotekarze odegrali
w ostatnich latach w edukacji spoleczenstwa informacyjnego, wykazaty, ze status nauczyciela
bibliotekarza w ocenie uczniow jest znacznie nizszy niz status nauczyciela przedmiotu:

W przekonaniu az 38,75% respondentéw nie byl on nauczycielem, [...] okoto 5 uczniéw na 10
bylo zdania, ze bibliotekarz nie musi ukonczy¢ studiow i mie¢ wyzszego wyksztatcenia; nie
wiedzialo, czy to jest niezbedny wymog 23,92%87,

Autorka uwaza, ze dazenie do zmiany wizerunku nauczycieli bibliotekarzy i u§wiadomienie

spoteczenstwu ich kompetencji nalezy uznaé za sprawe priorytetowa w edukaciji 8’4, Te zmiany

w ocenie M. Antczak powinny uwzgledniaé postulaty, by nauczyciele i uczniowie m.in.8”>:

e dowiedzieli si¢, ze bibliotekarz jest rowniez nauczycielem, ktéry wspoluczestniczy
W ksztatceniu uczniow;

e zrozumieli, ze bibliotekarz jest specjalista od zarzadzania informacja (w tym:
wyszukiwania, tworzenia, dokumentowania);

e docenili efekty pracy dydaktycznej bibliotekarza oraz niezbgdnos$¢ jego pracy.

Status bibliotekarza jako nauczyciela — inny, jak wykazaty badania M. Antczak, niz
nauczyciela przedmiotu — taczy si¢ z wykonywang przez niego pracg emocjonalng. Praca
emocjonalna tej grupy zawodowej obejmuje zarzadzanie emocjami na kilku poziomach relacji:
bibliotekarze zarzadzaja emocjami podczas kontaktow =z uczniami, nauczycielami
I pracownikami szkoly, rodzicami uczniow oraz dyrekcja placowki. Nalezy takze odroznié
pracg¢ emocjonalng bibliotekarzy, rozumiang jako sposob zarzadzania przez nich emocjami
Sswoimi 1 innych, od §wiadomego rozwijania przez nich kompetencji emocjonalnych uczniow

poprzez zaplanowane dziatania, w tym m.in. biblioterapie czy inne dzialania pomocowe®®.

871 Tamze, s. 75.

872 R. Piotrowska: Bibliotekarstwo szkolne - teoria kontra praktyka. ,,Biuletyn Ebib”, 2022, nr 3(204), s. 2.
873 M. Antczak: Rola bibliotek i bibliotekarzy ..., s. 203.

874 Tamze, s. 205.

875 Tamze, s. 261.

876 C.A. Gordon pisze o bibliotekach jako o miejscach, ktore stanowia optymalne konteksty uczenia sie
spotecznego i emocjonalnego. Zob. C. A. Gordon: Social and emotional learning in the school library.
https://www.academia.edu/44223018/Social and emotional learning in the school library [dostep online:
11.11.2024].
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Praca emocjonalna nauczycieli bibliotekarzy wynika ze wyzwan, powstajacych
we szkolnej codzienno$ci — wykonywana jest w réznych miejscach i okoliczno$ciach: na radach
pedagogicznych, lekcjach bibliotecznych, w bibliotece, podczas wypozyczania ksigzek i ich
zwrotu, w trakcie rozmow z uczniami, innymi nauczycielami czy dyrekcja. Odbywa si¢ poprzez
prace gleboka oraz ptytka i obejmuje prace z wtasnymi uczuciami oraz prace z emocjami innych
0sob (ucznidéw, nauczycieli, pracownikow administracyjnych szkoty itp.). Wykonywana jest
wedlug kulturowych regul wyrazania, ramowania i do$wiadczania emocji. A. Hochschild
W nastepujacy sposob pisze o $ladach tych regut w codziennosci:

Moga one przybra¢ forme¢ mamrotania pod nosem albo glosu choru stojacego z boku sceny,
na ktérej dziatamy i odczuwamy. O regutach przypominaja nam réwniez inni, ktdrzy prosza nad
0 wyjasnienie naszych uczué [...] o regulach odczuwania dowiadujemy si¢ rowniez z reakcji

innych na nasze uczucia. Reakcje lub »roszczenia« — zarowno ze wzgledu na intencje, jak i ich

interpretacje — roznig si¢ pod wzgledem bezposredniosci®”’.

Tym samym stowne komentarze, przypominajace czytelnikom o zasadach postgpowania
zgodnych z regulaminem biblioteki, komunikaty niewerbalne, sygnalizujace uczniom aprobate
lub dezaprobate dla ich czytelniczych wybordéw, pytania bibliotekarza o doprecyzowanie
wypowiedzi rdwniez pelnia rolge sygnatow $wiadczacych o pozadanej lub niepozadanej
obecnosci mtodego czlowieka w bibliotece oraz o wykonywanej przez nauczyciela pracy
emocjonalnej (m.in. poprzez taktowne zwrdcenie uwagi, zyczliwe zachecenie do lektury,
spojrzenie wyrazajace lekcewazacy stosunek).

Przykladéw tej pracy nalezatoby szuka¢ w szkolnej codzienno$ci, gdy bibliotekarze
poprzez prace gleboka i/lub ptytkg tlumig niepozadane swoje emocje w kontaktach
ze wspotpracownikami oraz przetozonymi, np. w sytuacji, gdy dostajg od dyrekcji szkoty
zadanie wymagajace od nich dodatkowego wysitku czy w przypadku konfliktu z innym
nauczycielem. Obserwowa¢ pracg¢ emocjonalng nauczycieli bibliotekarzy mozna takze
W sytuacjach, gdy musza wzbudzi¢ w sobie emocje podczas kontaktow z innymi
nauczycielami, przetozonymi, takie jak np. entuzjazm, zainteresowanie, wspolczucie.

O wykonywaniu pracy emocjonalnej przez bibliotekarzy §wiadcza reakcje nauczycieli
podczas interakcji z uczniami, zwigzane z lamaniem przez podopiecznego formalnych
i nieformalnych regut obowigzujacych w spotecznosci, np. w sytuacji zagubienia przez ucznia
egzemplarza ksigzki czy w przypadku naruszenia przez ucznia regulaminu biblioteki. Sposob

reakcji bibliotekarza — grzeczne wyproszenie ucznia, zaangazowanie innych nauczycieli, brak

877 A. Russell Hochschild: Zarzqdzanie emocjami..., s. 64.
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jakiejkolwiek reakcji czy przejawy agresji stownej (straszenie, grozenie, krzyczenie) — bedzie
zwigzany z zarzadzaniem przez bibliotekarza emocjami wtasnymi i ucznia.

Przyktadéw pracy emocjonalnej bibliotekarza dostarcza takze obserwacja codziennych
interakcji nauczyciel-uczen. Ich przejawami sg m.in. okazywany przez bibliotekarza entuzjazm
podczas zachecania czytelnikéw do udziatu w bibliotecznych wydarzeniach, do wypozyczania
ksigzek; zaangazowanie bibliotekarza w doradztwo czytelnicze i deklaracja checi pomocy;
obecno$¢ w komunikacji werbalnej i pozawerbalnej osobowego lub pozycyjnego stylu
(aktywne stuchanie ucznia, stowne pochwatly, pytanie o samopoczucie ucznia, nieokazywanie
oznak znudzenia).

Badaczki — migdzy innymi M. Matteson, S. Miller, R. Goralska — podkreslaja, ze ro6zne
aspekty kultury organizacji moga mie¢ wpltyw na sposéb wykonywania pracy emocjonalnej
w organizacji®’®. Sama A. Hochschild zwracata uwage na sposob, w jaki instytucje zarzadzaja
uczuciami poprzez aranzacj¢ przestrzeni:

Instytucje w odpowiedni sposob aranzuja swoje sceny. Kieruja naszym sposobem postrzegania

rzeczywistosci i spontanicznymi uczuciami, jakie prawdopodobnie si¢ pojawig. Wystarczy

przywota¢ wyglad korytarzy w instytucjach, szczegdlnie w poblizu rozmaitych poczekalni®”.

Biblioteczne gablotki wiszace na korytarzach, plakaty zawieszone na drzwiach wejsciowych,
potki bookcrossingowe wystawione na zewnatrz — wszystkie te elementy niewatpliwie majg za
zadanie tworzy¢ wizerunek biblioteki przyjaznej czytelnikowi 1 wpltywac na jego pozytywne
do$wiadczenia emocjonalne oraz w potaczeniu z pracg emocjonalng oddzialywa¢ na odczucie
klimatu.

Podsumowujac rozwazania o wykonywanej przez nauczycieli bibliotekarzy pracy
emocjonalnej,  chcialabym  przywota¢  kontekst niebezpieczenstwa, zwigzanego
Z automatyzacja. A. Hochschild opisywata to ryzyko w postowiu Zarzgdzania emocjami.
Komercjalizacja uczu¢ spotecznego w nastepujacy sposob:

[...] znaczna cze$¢ pracy ,,proletariatu emocjonalnego” zostaje zastgpiona na skutek procesu
automatyzacji. Zamiast bezposredniej rozmowy z kasjerkg w banku coraz wigcej z nas korzysta

z bankomatow [...], coraz rzadziej dostrzegamy wykonywang przez nich pracg emocjonalna,

poniewaz coraz rzadziej si¢ z nimi stykamy®®,

Cho¢ kwestia automatycznych wrzutni (do ktérych czytelnicy wkladajg przeczytane ksigzki)
oraz ksigzkomatéw do samodzielnego wypozyczania zamowionych pozycji dotyczy raczej

bibliotek publicznych oraz akademickich, niemniej jednak istnieje w przysztosci

878 M. Matteson, S. S. Miller: What Library Managers ..., s. 95-107; R. Goéralska: Praca emocjonalna
dorostych..., s. 92.

879 A. Russell Hochschild: Zarzqdzanie emocjami..., s. 55-56.

80 Tamze, s. 214.

130



niebezpieczenstwo zastgpienia pracy bibliotekarzy szkolnych zautomatyzowanymi
rozwigzaniami. Z pewnoscig petna automatyzacja pracy biblioteki szkolnej, nie wplynetaby
korzystnie na funkcjonowanie relacji w tych przestrzeniach, poniewaz trzeba pamigtaé, ze praca
emocjonalna nauczycieli bibliotekarzy w powyzszym rozumieniu jest czes$cia kultury

emocjonalnej szkoly, w ktorej nieustannie dochodzi do emocjonalnej socjalizacji.

1. 6. Kultura emocjonalna biblioteki — klimat emocjonalny biblioteki
1 praca emocjonalna oraz zwigzek z postawg czytelnicza

Przyjmuj¢ zgodnie z zatozeniem pionierki polskich badan nad czytelnictwem,
H. Radlinskiej, ze biblioteki ,,powinny stanowi¢ dla najmtodszych podstawowe zrodio wiedzy
o ksigzce”®!. Ze wzgledu na fundamentalne znaczenie ksigzki w wychowaniu i edukacji
(por. podrozdziatl 1.1.) oraz konieczno$¢ prawidlowego przebiegu socjalizacji czytelniczej (por.
podrozdziat 1.1.1) i w oparciu o wspotczesny stan wiedzy na temat postaw (por. podrozdziat
1.2.1) i emocji (por. podrozdziat 1.3.3), chce opisa¢ kulture emocjonalng biblioteki szkolnej
oraz zweryfikowa¢ zwigzek klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej z postawami
czytelniczymi uczniow. Aby tego dokona¢, nalezy bada¢ nie tylko uniwersalne dos§wiadczenia,
ale rowniez odiograficzne przezycia.

Zanim przejd¢ do przestawienia finalnego uzasadnienia teoretycznego w oparciu,
o ktore badania beda skonstruowane, odnios¢ si¢ jeszcze do moich wtasnych do§wiadczen
1 motywacji, sktaniajacych mnie do podjecia badan. Pracujac od kilkunastu lat w bibliotece, na
co dzien podejmuj¢ z uczniami niezliczong ilo$¢ interakcji. Obserwuje ich powtarzajace si¢
w okreslonych sytuacjach emocje, ich zachowania podczas przerw, ich reakcje na moje
propozycje dzialan, aktywnos$ci oraz ich wiasne propozycje spedzania czasu w bibliotece.
Reaguje, gdy formalne i nieformalne reguly sktadajace si¢ na codziennos$¢ biblioteki, sg tamane.
Zarzadzam wlasnymi emocjami oraz emocjami moich podopiecznych. Staram si¢ zrozumieé
zachodzace w mojej pracy procesy edukacyjne, diagnozowaé postawy moich uczniéw oraz
zrozumie¢ znaczenia, jakie dzieci nadaja bibliotece — czasowi spedzanemu tam 1 przestrzeni,
w ktorej wspolnie na co dzien funkcjonujemy. Dzigki temu, dostrzegam S$cisty zwigzek
pomigdzy teorig, ktorej synteza zostanie przedstawiona w ponizszym rozdziale, a praktyka

edukacyjna.

81 R, Piotrowska: Edukacja informacyjna w polskiej szkole. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2011, s. 53.
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Za ramy teoretyczne postuza mi koncepcje z zakresu socjologii emocji®®?, zgodnie
z ktorymi przyjmuj¢, ze w kazdej spolecznos$ci/organizacji obowigzuje unikalna kultura

emocjonalna, w ktorej czlonkowie uczestniczg i ktéra wspottworza®e®

. Ze wzgledu na specyfike
biblioteki szkolnej oraz fakt, ze niektore elementy kultury szkoty — np. ocenianie zachowania,
realizacja podstawy programowej — nie sg elementami kultury biblioteki szkolnej, biblioteka
szkolna bedzie rozpatrywana takze jako podmiot posiadajacy wiasng kulture. Kultura
ta obejmuje wiele wymiardw, takich jak kultura organizacyjna, kultura emocjonalna, kultura
informacyjna, kultura czytelnicza etc. Kultura emocjonalna biblioteki szkolnej ujawnia si¢
w emocjonalnych zalozeniach, normach 1 artefaktach jezykowych, behawioralnych,

h84, Ukazuje ona pewne wzorce zachowan wytwarzanych w bibliotekach szkolnych,

fizycznyc
ktorych przejawy widoczne sg np. w tresciach zapisanych w oficjalnych dokumentach, sposobie
aranzacji przestrzeni, w potocznym mysleniu o bibliotece czy w interakcjach z uzytkownikami.
Emocje doswiadczane przez dzieci w bibliotece wedlug obowigzujacych tam regut kultury
emocjonalnej sprawiaja, ze partycypujace w danej rzeczywistosci osoby nadajg tej przestrzeni
okreslone znaczenia. Uczestnictwo w bibliotecznych rytuatach, przebywanie tam na co dzien,
obserwacja 1 wspoOluczestnictwo przez ucznidow w transmisji tresci kulturowych odbija si¢
w codziennych do§wiadczeniach dzieci i mlodziezy oraz tworzy kulturg biblioteki.

Na etapie ilosciowym zostang zbadane zwiazki pomigdzy klimatem emocjonalnym
biblioteki, praca emocjonalng bibliotekarza a postawami czytelniczymi. Traktuje klimat
emocjonalny jako jeden z przejawdw kultury emocjonalne;j szkoly i jej ,,powierzchnie”8®. Jak
pisze 1. Przybylska, wynika on bowiem ,,z kultury grupy, a doswiadczanie kultury wydaje si¢
zaposredniczone przez percepcje klimatu’88®,

Przeprowadzona analiza teorii postaw oraz dotychczasowych studiow nad postawa
czytelnicza (por. podrozdzial 1.2.4) oraz analiza biblioteki jako miejsca, w ktorym odbywa si¢
socjalizacja czytelnicza (por. podrozdziat 1.1.2) pozwalaja na przypuszczenie, Ze emocje
odczuwane przez dzieci 1 mtodziez podczas ich pobytu w bibliotece moga by¢ dodatkowym

czynnikiem, oddzialywujagcym na postawy czytelnicze ucznia. Dzieje si¢ tak, poniewaz

systemy postaw sag wewng¢trznie powiazane i jak pisza M. R. Leippe i P. G. Zimbardo: ,,Postawy

82 p_ Binder, H. Palska, W. Pawlik (red): Emocje a kultura ...; J. H. Turner, J. E. Stets: Socjologia emociji...;
P. A. Thoits: The sociology of emotions, ,,Annual Review of sociology”, 1989, nr 15, s. 317-342.

83 B, H. Rosenwein: Worrying about emotions in history. ,,American Historical Review”, 2006, nr 107, s. 821-
847.

884 70b. rozdziat 1.3.4

85 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika ..., s. 137.

886 Tamze.
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i przekonania odnosnie do jednego obiektu mogq wiaza¢é si¢ z postawami i przekonaniami
odno$nie do innego obiektu”%®’.

Argumentow za badaniami tego zwigzku dostarczaja prowadzone od lat 70. ubieglego
wieku zagraniczne prace poswigcone spotecznym aspektom czytania, w ktoérych przywotywani
badacze — m.in. R. S. Martinez i wspotpracownicy®®, R. B. Cooter Jr, A. J. Estill®®, H. Akbari
i inni®* Y. Petscher®®!, W. Grabe®®?, W. Kush®®, Ghaith, Bouzeineddine®®* — podkreslaja wptyw
czynnikow afektywnych. Dodatkowo badacze zglaszaja potrzebe studidw, ktore ,,pozwola na
identyfikacje mozliwych czynnikow lub warunkow, ktére sa polaczone z obszarem
domowych i/lub szkolnych aktywno$ci moga mie¢ zwiazek ze zmiana postaw
czytelniczych”®%, Przyjmuje, ze klimat emocjonalny biblioteki — zardwno pozytywny, jak
i niewlasciwy — stanowi jeden z czynnikéw, wpltywajacych na udany przebieg socjalizacji
czytelniczej. Dlatego badanie to stanowi wazne ogniwo w poznaniu czynnikow warunkujacych
jej przebieg 1 zrozumienie zachowan czytelniczych dzieci.

Innych argumentoéw na rzecz badania zwigzku klimatu z postawa dostarczaja badania
nad zjawiskiem lgku bibliotecznego (/ibrary anxiety) w odniesieniu do bibliotek akademickich
prowadzone mig¢dzy innymi przez Constance A. Mellon, Sharon L. Bostick, Antony'ego

% Warto podkresli¢, ze M. Swigon postulowata

J. Onwuegbuzie, Quana G. Jiao®
przeprowadzenie podobnych badan w odniesieniu do innych grup uzytkownikéw i innych
typow bibliotek®’.

Jak zaznaczono wcze$niej, przeprowadzona analiza teorii postaw oraz
dotychczasowych studiow nad postawg czytelnicza pozwala na przypuszczenie, ze odczuwany
przez dziecka klimat emocjonalny®® biblioteki moze wplywaé na jego postawe czytelnicza.

Oznacza to, ze wszelkie przekonania i emocje, ktore uczen zywi wobec biblioteki, nauczyciela

1 ksigzek tam si¢ znajdujacych moga oddzialywac na to, co w ogdle bedzie myslat i odczuwat

87 p, G. Zimbardo, M. R. Leippe: Psychologia zmiany postaw ..., S. 54.

88 R. S. Martinez, O. T. Aricak, J. Jewell: Influence of reading..., s. 1011.

89 ], E. Alexander, R. C. Filler: Attitudes and reading...

890 H. Akbaril, B. Ghonsooly, M. Ghazanfari, H. Shahriari: Attitude Toward ...

891Y. Petscher: A4 meta-analysis of the..., s. 335-355.

K. Conradi, B. G. Jang, C. Bryant, A. Craft, M. C. McKenna: Measuring adolescents’' attitudes ..., s. 565-576;
M. C. McKenna, K. Conradi, C. Lawrence, B. G. Jang, J. P. Meyer: Reading attitudes of middle ..., s. 283-300.
892'W. Grabe: Reading in a second language...

893 J. C. Kush, M. W. Watkins, S. M Brookhart: The Temporal-Interactive Influence ..., s. 29-44.

894 G. M. Ghaith, A. R. Bouzeineddine: Relationship between reading attitudes..., s. 105-121; J. Lynch: Parents.
self-efficacy beliefs..., s. 54-68.

8% R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves: The elementary reading ..., s. 111-120.

8% C. A. Mellon: Library Anxiety: a grounded..., s. 160-165; S. Bostick: The development and validation ... ;
A. J. Onwuegbuzie, Q. G. Jiao: Is Library...

897 M. Swigon: Library anxiety..., s. 313-324.

8% Por. rozdziat 1.5.2.
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podczas siegania po ksigzki (komponenty afektywne i1 poznawcze). Pozytywny klimat
emocjonalny biblioteki moze przektada¢ si¢ na lepsza frekwencje czytelnicza, zwigkszac
motywacj¢ do odwiedzania biblioteki a w konsekwencji wptywac na komponent behawioralny
postawy czytelniczej (por. podrozdziat 1.2.4). Tym samym doswiadczenia emocjonalne ucznia,
zwiazane z pobytem w bibliotece moga by¢ zwigzane z tym, jak czesto bedzie z tego miejsca
korzystat i jakie b¢da jego przekonania, emocje, zachowania dotyczace lektury.

Na podstawie dotychczasowych badan nad klimatem emocjonalnym 1 praca
emocjonalng (por. podrozdziat 1.4.1, 1.5.1) oraz ich zwigzkami, zaktadam takze, ze bibliotekarz
przez wykonywana prace emocjonalna®®® w oparciu o gteboko zinternalizowane normy i reguty
kultury emocjonalnej oddzialuje na emocje uzytkownikow i w konsekwencji na klimat
emocjonalny biblioteki odczuwany przez uczniow. Przypuszczalnie gigboka praca emocjonalna
bibliotekarza bedzie sprzyja¢ ksztattowaniu pozytywnego klimatu emocjonalnego (np.
bibliotekarz poprzez wiasciwe zarzadzanie emocjami swoimi 1 ucznia doprowadzi do
skutecznego zakonczenia potencjalnego konfliktu). Wykonywana przez nauczyciela praca

ptytka bedzie sprzyja¢ odczuwaniu negatywnego klimatu emocjonalnego biblioteki.

89 Bibliotekarz wptywa rowniez przez kompetencje dydaktyczne, wychowawcze, emocjonalne oraz stosowane
metody pracy. Szerzej na temat kompetencji zawodowych bibliotekarzy pisata M. Wojciechowska.

Zob. M. Wojciechowska: Kompetencje zawodowe bibliotekarzy — metody badania. ,,Bibliotheca Nostra : §laski
kwartalnik naukowy”, 2010, nr 1/1, s. 25-35 ; E. Lewandowska: Profilaktyczno-wychowawcza funkcja biblioteki
szkolnej. W: Diagnostyczna i...; D. Grabowska: Ewolucja zadar ...; M. Kostecka: Jak bibliotekarze mogg
skutecznie uczy¢ kompetencji informacyjnych i cyfrowych dorostych uzytkownikow bibliotek? ,,EBIB”, 2021, nr
2; W. Strykowski: Kompetencje wspotczesnego nauczyciela. ,,Neodidagmata”, 2005, nr 27/28, s. 15-28; K.
Domanska: Programy terapeutyczne i profilaktyczne funkcjonujgce w bibliotekach szkolnych w Bydgoszczy i ich
wykorzystanie w pracy z uczniem. W: Diagnostyczna i terapeutyczna ...; B. Jaskowska: Rola inteligencji
emocjonalnej ..., s. 138-148; B. Jaskowska: Nie tylko wiedza i intelekt - o kompetencjach emocjonalnych w
bibliotece. ,,Bibliotheca Nostra : $laski kwartalnik naukowy”, 2007, nr 2(2), s. 9-23; M. Janas, R. Zajac: Praca
emocjonalna..., s. 49-54; E. Kosik: Metody pracy..., s. 1-9; M. Augustyniak: Wspoiczesne metody i narzedzia
pracy bibliotekarzy i ich wplyw na realizacje procesow bibliotecznych. Przykiad biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego. W: Mobilna Biblioteka. Red. M. Wojciechowska. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2021; H. Ko$cinska-Jawien, K. Mol: Gra biblioteczna w pracy bibliotekarza jako narzedzie
ksztalcenia kompetencji i forma aktywizacji uzytkownikow biblioteki. W: Biblioteka naukowa: czy jeszcze
naukowa? Red. K. Jazdon. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, Poznaf 2018, s. 249-259; S. Krieger: Praca
bibliotekarza szkolnego w okresie nauki zdalnej. ,, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum”, 2021, nr 33, s.
143-149; J. Wojciechowski: Podstawy pracy...; B. Staniéw: Biblioteka szkolna dzisiaj..., s. 140-153; A.
Brzuska-Kepa: Bibliotekarze jako moderatorzy czytelnictwa nastolatkéw: najnowsze formy i metody pracy
(Lodz, 15 listopada 2016 r.). ,,Acta Universitatis Lodziensis Folia Librorum”, 2017, nr 24, s. 159-160.
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Schemat 5. Kultura emocjonalna, praca emocjonalna, klimat emocjonalny a postawy

czytelnicze

POSTAWY CZYTELMNICZE

Zrédto: oprac. whasne

Analiza literatury przedmiotu pozwala na stwierdzenie, ze dotychczasowe dziatania
podjete w kierunku odwrécenia wyraznego spadku zainteresowania czytelnictwem oraz
zdiagnozowania przyczyn negatywnej postawy czytelniczej w grupie dzieci i mlodziezy nie

przyniosty jak dotad zadawalajacych efektow®®

. Nie badano jednak dotychczas dos§wiadczen
emocjonalnych uzytkownikow, ktére w konsekwencji moga prowadzi¢ do znikomego
zainteresowania literaturg 1 korzystaniem z biblioteka. Nie analizowano bibliotek szkolnych
jako miejsc posiadajacych wilasng kulturg emocjonalng oraz funkcjonujacych jako przestrzen,
w ktorej obowigzuja mechanizmy kontroli spotecznej czy reguly ramowania, odczuwania oraz

wyrazania emocji, ktore moga wpltywaé na przekonania oraz na zachowania czytelnikdw,

a w konsekwencji na ich postawy wobec czytania.

90 Na trend spadkowy czytelnictwa wskazujg coroczne raporty Biblioteki Narodowej. Por.
https://www.bn.org.pl/raporty-bn/stan-czytelnictwa-w-polsce [dostgp online: 11.11.2024].
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Dotychczasowe badania nad czytelnictwem dzieci i mtodziezy®®* dotyczyty z reguty
ksztaltowania sie kultury czytelniczej jednostki®®?, kultury i edukacji informacyjnej®®. Nie
badano codziennosci biblioteki szkolnej. Tymczasem znaczenia uczniowie nadajg codziennos$ci
biblioteki, relacjom w niej 1 ksigzkom moga okaza¢ si¢ kluczowe dla diagnozy przyczyn
negatywnych postaw czytelniczych. Ponadto, jak pisze J. Papuzinska, ,[...] obcujac
z czytelnikami w bibliotece, przekazujemy im swoj stosunek do ksigzki”®®*. Pomimo Ze
powszechnie podkreslano role biblioteki, rzadko podejmowano temat wptywu biblioteki
szkolnej na kulture czytelnicza mtodego pokolenia®® i brakuje empirycznych danych, ktére
potwierdzaja zaleznosci pomigdzy klimatem emocjonalnym, pracag emocjonalng nauczyciela
1 kulturg emocjonalng tego miejsca.

Obserwowany od lat zwrot emocjonalny w kulturze i nauce zwraca uwage
na zaangazowanie emocjonalne jako na kluczowy element edukacji. Postawa czytelnicza,
klimat emocjonalny oraz praca emocjonalna lacza si¢ ze sobg dzieki obecnos$ci
komponentu afektywnego. Zbadanie go pozwala na poznanie znaczen, jakie dzieci za
posrednictwem wtasnych emocjonalnych doswiadczen nadajg czytaniu, ksigzkom oraz samej
przestrzeni biblioteki.

Dotychczas biblioteki nie byly badane jako miejsca, w ktorych doswiadcza si¢ emocji.
Nie wiadomo zatem, jak czuja si¢ dzieci 1 mlodziez w tych przestrzeniach, jaki klimat

emocjonalny tam panuje, jakie formalne i nieformalne reguty emocjonalne tam obowigzuja.

01 S, Bortnowski: Mlodziez a lektury szkolne. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1974; D.
Swierczynska-Jelonek: Ksigzka w zyciu wspélezesnych nastolatkéw...., s. 137-176; G. Straus: Czytanie u progu
liceum...; G. Straus: Modelowi sukcesorzy...; M. Calka: Czytelnictwo i modele odbioru literatury tagrowej w
srodowisku mtodziezy w latach 1997 i 2001. Badania poréwnawcze. ,, Acta Universitasis Lodziensis. Folia
Librorum”, 2002, nr 11, s. 39-46.

923, Andrzejewska: Kultura czytelnicza jednostki jako program edukacji czytelniczej i przedmiot badan. ,,Studia
o Ksigzce”, 1989, nr 13, s. 23-61; J. Ankudowicz: Ksigzka w kulturze uprzemystowionego osrodka lokalnego.
Biblioteka Narodowa, Warszawa 1977; M. Konopka, J. Bujak, M. Cieckiewicz: Przygotowanie czytelnicze
miodziezy w Swietle wiadomosci uczniow o bibliotece szkolnej. ,,Przeglad Oswiatowo-Wychowawczy” , 1979, %,
s. 114-118; G. Straus, K. Wolff: Czytanie, kupowanie, wypozyczanie. Spoleczny zasieg ksigzki w Polsce w roku
2004. Biblioteka Narodowa, Warszawa 2006; K. Wolff: Spofeczny zasieg ksigzki w Polsce w 2008 r. —
komunikat z badan biblioteki Narodowej. http://fwww.ebib.pl/2009/104/a.php?wolff [dostep online: 21.07.2022];
E. Wnuk-Lipinska, E. Wnuk-Lipinski: Problematyka ksztaltowania sie... .

93 R, Piotrowska: Edukacja informacyjna...; M. Gmerek-Rajcher: Biblioteka w spoteczeristwie informacyjnym.
W: Wizja polskiego bibliotekarstwa edukacyjnego w zjednoczonej Europie. Wyzsza Szkota Ekonomii i
Administracji w Bytomiu, Bytom 2004, s. 11-30; K. Gretszel: Biblioteka szkolna a rozwijanie kultury
informacyjnej. W: Wizja polskiego..., s. 69-72; M. Drzewiecki: Edukacja biblioteczna i informacyjna w polskich
szkotach. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2005, s. 33-38; A. M. Riedling:
Information Literacy. What Does It Look Like in the School Library Media Center. Libraries Unlimited,
Westport, Connecticut, London 2004; M. Antczak: Rola bibliotek i bibliotekarzy...

904 J. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturqg..., s. 159.

95 B, Staszewska, B. Walenta: Wpéyw biblioteki szkolnej na kulture czytelniczq mtodego pokolenia. W: Miedzy
teoriq a praktykq..., S. 27.
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Z uwagi na zlozono$¢ omawianych zagadnien pewne obszary w badaniach zostajg
niedopowiedziane. W$rdéd nich mozna wymieni¢ takie pokrewne zagadnienia jak m.in.
percepcja klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez ucznidéw mtodszych klas szkoty
podstawowej (I-IIT), kultura emocjonalna bibliotek na wyzszym poziomie edukacyjnym
(szkoly ponadpodstawowych), oddziatywanie na postawe¢ czytelniczg sSrodowiska rodzinnego,
diagnoza kompetencji emocjonalnych bibliotekarzy oraz wplyw biblioterapii na postawy

czytelnicze.
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Rozdziat 2. Podstawy metodologii badania kultury
emocjonalnej biblioteki szkolnej

W zwiazku z dostrzeganym przez badaczy zwrotem emocjonalnym®® problematyka
emocji w wychowaniu i1 edukacji coraz czesciej wystepuje w naukowych opracowaniach.
Niestety, jak wykazano w pierwszej cze$ci pracy (por. podrozdziat 1.3.7), brakuje prac
teoretycznych 1 badawczych dotyczacych emocji dzieci zwigzanych z pobytem w bibliotece.
Jestem przekonana, ze temat ten wymaga poglebienia, poniewaz klimat emocjonalny moze by¢
jednym z mozliwych czynnikow, mogacych oddziatywa¢ na cheé¢ dzieci do czytania
(por. podrozdziat 1.6). Kultura emocjonalna biblioteki — zgodnie z przyjetymi zatozeniami
teoretycznymi zoperacjonalizowana jako emocjonalne normy, wartosci 1 artefakty
(por. podrozdzial 1.4.7) — moze by¢ tym samym kontekstem dla emocji odczuwanych przez
dzieci wzgledem czytelnictwa. Z tego powodu nalezy uzupeli¢ dotychczasowa wiedzg
o kulturze emocjonalnej biblioteki i jej klimacie emocjonalnym.

W kolejnej czesci pracy poswigconej opisowi podstaw metodologicznych moich badan
wskaze na trudnosci, zwigzane z badaniem kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej, jej
codziennosci oraz postaw czytelniczych. Przedstawie¢ przyjete zaloZzenia teoretyczne
1 metodologiczne oraz zastosowane rozstrzygniecia. Opisze takze kolejno cele badan, problemy

badawcze oraz scharakteryzuj¢ wykorzystywane narzedzia badawcze, procedure 1 teren badan.

2.1. Zatozenia badawcze — badanie kultury biblioteki szkolne;

W rozdziale teoretycznym kilkukrotnie podkreslono konieczno$¢ prowadzenia badan
nad kulturag emocjonalng (por. podrozdziat 1.3.6). R. Goéralska wskazuje, ze dynamiczny rozwoj
badan w tym obszarze nastgpit dzieki przejsciu ,,0d definiowania (i traktowania) emoc;ji jako
prywatnych i zindywidualizowanych do$§wiadczen do rozumienia emocji jako kolektywnych
i spotecznie wytwarzanych i konstruowanych”®’. Badanie kultury emocjonalnej biblioteki
szkolnej, ale takze kazdej innej przestrzeni i1 jej codziennosci, wigze si¢ jednak
ze specyficznymi trudnosciami metodologicznymi. Z jednej strony wynikaja one przede
wszystkim z ograniczen w badaniu emocji, codzienno$ci oraz w badaniu kultury danego

miejsca, z drugiej wigzg si¢ z wyborem odpowiedniej do ich opisu strategii badawcze;.

%6 por, 1.1.3.
%07 R. Goéralska: Praca emocjonalna nauczyciela: konceptualizacja pojecia i perspektywy badawcze. ,,Studia z
Teorii Wychowania”, 2020, XI(4), nr 33, s. 210-250.
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Pierwsza grupa trudnos$ci zwigzana jest ze specyfikg badania emocji — wskazujg na nie
przede wszystkim psycholodzy i socjolodzy, poniewaz to wiasnie reprezentanci tych dyscyplin
jako pierwsi zwrocili uwagg na znaczenie emocji w naukach spotecznych i zainspirowali tym

h%%8, Badania

samym dalsze prace badawcze zwigzane z emocjami w obszarze nauk spotecznyc
emocji w edukacji nie majg dtugiej historii, dlatego nie wypracowano dotychczas powszechnie
obowigzujacych strategii metodologicznych: stosunkowo niewiele jest narzedzi badawczych
iw badaniach edukacyjnych bardzo czesto korzysta si¢ z doswiadczen socjologii

i psychologii®®.

Na trudno$ci w opisywaniu zjawisk emocjonalnych w badaniach
pedagogicznych wskazuje 1. Przybylska. Badaczka charakteryzuje ograniczenia w badaniu
emocji i kultury emocjonalnej, wynikajace z ulotnej, zmiennej i ztozonej natury emocji®l, ktore
sg zapo$redniczone w jezyku i kulturze®!. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie 0sob
badanych — dzieci i mtodziezy szkolnej — poniewaz nabywaja one dopiero kompetencji
emocjonalnych 1 s3 w trakcie przyswajania regut kultury emocjonalnej. Dodatkowym
ryzykiem, ktore nalezy uwzgledni¢ jest — wigksze niz w przypadku badan niezwigzanych
z emocjami — oddziatlywanie badacza na rozméwce®?. Innym utrudnieniem na gruncie polskich
badan edukacyjnych emocji jest fakt, Zze wiele narzedzi powstajacych za granicag wymaga
zaadaptowania do polskiego kontekstu kulturowego®. Ze wzgledu na dominacje jezyka
angielskiego w badaniach nad emocjami, naukowcy zajmujacy si¢ ta tematyka czesto postuluja
odwolanie sie do koncepcji metajezyka Anny Wierzbickiej®*.

Znacznie cze$ciej niz opisy emocji w badaniach edukacyjnych mozemy odnalez¢
refleksje nad codzienno$cig 1 jej do§wiadczaniem. Zarowno cele, jak i strategie stosowane
w tych badaniach sa powszechnie przyjmowane i akceptowana w pedagogice®’®. Pomimo tej
powszechnos$ci, wcigz mozna wskaza¢ na pewne braki instrumentarium metodologicznego

zwigzanego z badaniem codziennosci®®.

Zwracaja na nie uwage M. Dudzikowa
1 M. Czerepaniak-Walczak, piszace o niedostatku refleksji nad codziennoscia oraz jej specyfika
1 obecno$cig w szkole. S. Krzychata twierdzi, ze badacz codziennos$ci szkoty napotyka wielo$¢

czesto wykluczajagcych si¢ perspektyw 1 obserwowanych zdarzen, ktore musza byc

98 Emocje a kultura i zycie spoteczne..., s. 2-10.

%9 Por. I. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika ..., s. 10, 39, 54, 136.

910 Tamze, s. 219.

91 Tamze, s. 220.

912 Tamze.

913 Tamze.

914 p, Binder: Wywiad pogtebiony z zakresu socjologii emocji: zastosowanie i ograniczania. W: Emocje
a kultura i zZycie spofeczne... s. 78; |. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika ...

%15 Wychowanie : pojecia, procesy, konteksty. T. 5, Codziennos¢ w szkole..., s. 18.

916 Tamze.
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917 918

rozpatrywane jako proces wielowymiarowy” . W pracach M. Humeniuk 1 I. Paszendy™*°,
B. Jakimiuk®'®, M. Nowak-Dziemianowicz®°, A. Radziewicza-Winnickiego i wspétautorow??,
E. Sosnowskiej-Bielicz®?> mozna odszuka¢ réwniez takie bariery jak np.: ulotno$é,
nieuchwytno$¢, wielowymiarowos$¢, intensywna dynamika obserwowanych procesow
spotecznych®?2.

Ostatnia grupa trudno$ci zwigzana jest z catosciowym badaniem kultury szkoty.
U. Dernowska i A. Thusciak-Deliowska pokazuja, ze wynikaja one z abstrakcyjnego,
niematerialnego charakteru kultury szkoty. Badacze kultury szkoly muszg zmierzy¢ si¢
z problemami w postaci ,,[...] niezwykle zlozonej materii, zarowno wskutek licznych,
wzajemnie si¢ warunkujacych czynnikéw, jak 1 mozliwych réznych podejs¢ do jej
penetrowania”®?*. Badaczki wskazuja na dychotomie kultury szkoty w zakresie statyczno$é-
dynamiczno$¢: kultura tego miejsca jest z jednej strony stabilna, przez co ,,sprzyja osigganiu

zaktadanych celow i shuzy adaptacji szkoty do $rodowiska zewnetrznego™%%°

, a z drugiej strony
jest dynamiczna: podlegajaca metamorfozom, nieustannie tworzona®®. M. Czerepaniak-
Walczak zwraca uwagg, ze ztozono$¢ kultury organizacyjnej szkoty, jej wielowymiarowos¢
uniemozliwia petne okreslenie jej struktury®?’. Na inne trudnosci zwigzane z procedurami
metodologicznymi stosowanymi w badaniu kultury szkoty wskazuje rowniez D. Klus-Stanska.
Badaczka wymienia uchybienia w procedurze badan takie jak: przyjmowanie
fragmentarycznych definicji; zbyt szerokie traktowanie poje¢cia ,.kultura szkolna”; niezgodnos¢
pomigdzy wybrang koncepcja kultury a przyjmowanymi w badaniach zmiennymi; stosowanie
nieadekwatnych strategii i technik badawczych®?®. D. Klus-Stafiska przestrzega takze przed
ryzykiem badania powierzchownos$ci kultury szkoty, ktérego przejawem jest wylacznie

rejestrowanie badanej rzeczywistos$ci, a nie interpretowanie kryjacych si¢ w warstwie glebokiej

wzoroéw kultury.

917 S. Krzychata: Badacz w szkole — o rekonstruowaniu edukacyjnej codziennosci. W: Wychowanie : pojecia,
procesy, konteksty. T. 5, Codziennosé w szkole....

918 Codziennosé jako wyzwanie edukacyjne...

919 B, Jakimiuk: Preferowana i rzeczywista codziennosé..., s. 7-25.

920 M. Nowak-Dziemianowicz: Edukacja i wychowanie...

92! Edukacja a zycie codzienne...

922 E, Sosnowska-Bielicz: Obraz szkolnej codziennosci..., s. 141-153.

93 Wychowanie : pojecia, procesy, konteksty. T. 5, Codziennosé w szkole..., s. 18.

924 A. Thusciak-Deliowska, U. Dernowska: Model kultury szkoty la Tefy Schoen i Charlesa Teddliego:
holistyczne i analityczne podej$cie do badania srodowiska szkolnego. ,,Seminare”, 2018, nr 39(1), s. 107.

95 Tamze.

9% Tamze.

927 D. Tuohy w odniesieniu do kultury szkoty uzywa trzech rodzajéw metafor: szkota jako ogréd, fabryka,
orkiestra. D. Tuohy. Dusza szkoty. O tym co sprzyja..., s. 12-91.

98 D. Klus-Stanska, Dlaczego szkolna kultura dydaktyczna sie nie zmienia, ,,Studia Pedagogiczne” , 2011, nr 64,
s. 49.
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W tej czesci skupig si¢ na scharakteryzowaniu zalozen i ograniczen, wigzacych sie
z wyborem strategii badawczej odpowiedniej do prowadzenia badan dotyczacych emocji.
Warto na wstepie zaznaczy¢, ze w niewielu dotychczasowych badaniach nad kulturg
emocjonalng réznych $rodowisk — m.in. w badania nad kulturag emocjonalng organizacji,
prowadzonych m.in. przez C. A. Yue i wspotpracownikow®?® oraz Ch. E. J. Hirtel®® czy

h%! — dominowat

T. Kanasz nad zmianami kultury emocjonalnej pracownikéw socjalnyc
paradygmat jakos$ciowy. Z kolei w badaniach pracy emocjonalnej (np. R. Bazinskiej
i wspotpracownikow®3?, C. Brotheridge i A. Grandey®?, D. Jeunga i wspolpracownikow®,
E. Ogbonny i L. Harris®®*® czy M. Wrébel®*®) oraz w badaniach klimatu emocjonalnego
(np. L. C. Matsumury wraz ze wspolpracownikami®®’ czy E. Oztiirka i M. B. Ozana®®) przyjeto
paradygmat iloSciowy. Sporadycznie badacze decydowali si¢ na wykorzystanie triangulacji
etapowej®®. W przypadku badan jakosciowych najczeiciej stosowano techniki wywiadow
poglebionych, natomiast w przypadku ilo§ciowych przewaznie byly to wystandaryzowane,
psychometryczne narzedzia®.

W tej czeSci zostanie przeprowadzona krotka synteza, przedstawiajgca najwazniejsze
zalety 1 wady wyboru tych alternatywnych podejs¢: iloSciowego, jakosciowego oraz
mieszanego. Odniose je rowniez do obszaru badania emocji. Uzasadni¢ tym samym wlasny
wybor metodologii.

Wspotczesnie metodologia badan spotecznych — w tym edukacyjnych — jak pisze

E. Wysocka,

[...] wyznaczana jest wspolwystepowaniem dwoch zasadniczych i opozycyjnych
nurtow:  neopozytywistycznego, gdzie dominuja metody iloSciowe oraz
humanistycznego, preferujacego metody jakosciowe, oparte na znaczeniu $wiadomosci,
przezycia i doSwiadczenia w identyfikowaniu roznych zjawisk®.

99 C. A. Yue, L. R. Men, M. A. Ferguson: Examining the effect..., s. 169-195.

90 C. E. J. Hirtel: How to build a healthy emotional ..., s. 1267.

%1 T, Kanasz: Zmiany kultury emocjonalnej ...

932 R. Bazinska, K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiet: Strategie pracy emocjonalne;...

933 C.M. Brotheridge, A.A. Grandey: Emotional labor and burnout..., s. 17-39.

94 ). Da-Yee, K. Changsoo, Ch. Sei-Jin: Emotional..., s. 187-193.

95 E, Ogbonna, L. C. Harris: Work intensification... , s. 1185-1203.

938 M. Wrobel: Praca emocjonalna a wypalenie..., s. 53-66.

97 L. C. Matsumura, S. C. Slater, A. Crosson: Classroom climate, rigorous..., s. 293-312.

938 E. Oztiirk, M. B. Ozan: Validity and Reliability ..., 2019, 10(6), s. 106-109

939 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika... .

%40 p, Binder: Wywiad pogtebiony z zakresu socjologii emocji: zastosowanie i ograniczania. W: Emocje a kultura
izycie... ,S. 78.

%1 E. Wysocka: Czlowiek a Srodowisko zycia. Podstawy teoretyczno-metodologiczne diagnozy. Katowice 2007, s.
84.
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Stawomir Trusz, podsumowujac ten spor, pisze o ,kontinuum, reprezentujgcym poziom
wyrazanej aprobaty wobec okreslonej orientacji ilosciowe;j i jako$ciowej¥*2.

Podstawowym zalozeniem badan przeprowadzanych w paradygmacie ilo§ciowym jest
badanie korelacji pomigedzy zmiennymi oraz odnotowywanie wystgpowania prawidtowosci
badanych zjawisk?3. Mieczystaw Lobocki®**, K. Konarzewski®?®, Krzysztof Rubacha®*® wsrod
argumentéw gromadzonych przez zwolennikéw ilo§ciowego paradygmatu wymieniajg fakt, ze
badania ilo§ciowe umozliwiaja doktadne przedstawienia zjawisk, wyciagniecie z nich trafnych
i rzetelnych wnioskow oraz zobiektywizowanie danych®’. Badacze wérdéd ograniczen,
zwigzanych z zastosowaniem tego podejScia wyliczaja: brak uwzglednienia szerszego
kontekstu i niedostatki interpretacyjne, konieczno$é uwzglednienia marginesu bledu®®.
Lobocki wskazuje takze, ze metodologia ilosciowa czgsto nie oferuje dalszych mozliwosci
rozwigzania probleméw wychowania, ksztatcenia sie, uczenia®®.

W przeciwiefistwie do badan ilosciowych, paradygmat jakosciowy, jak pisza Kinga
Dziewigtkowska-Koztowska 1 Teresa Ulanowska, pozwala ,zidentyfikowaé¢ sposob
postrzegania rzeczywistosci oraz opinie i postawy wobec zjawisk i proceséw spotecznych”®*°.
M. Lobocki®?, Stanistaw Palka®®?, K. Konarzewski®®3, K. Rubacha®®* zauwazaja, ze badania
tego typu pozwalaja na glebokie poznanie natury badanego przedmiotu, uchwycenie
subiektywnych doswiadczen i1 odczu¢ badanych oraz poznawanie przedmiotu badan w jego

naturalnych warunkach®®. Badacze zwracaja uwage, ze badania jako$ciowe obarczone sa

jednak niebezpieczenstwem zbyt niedoktadnego, powierzchownego lub nieadekwatnego opisu

%42 S, Trusz: O znaczeniu badan ilosciowo-jakosciowych w edukacji. Préba tgczenia wody z ogniem... ,, Studia
Edukacyjne”, 2017, nr 44, s. 93-104.

943 M. Roszkiewicz, J. Perek-Biatas, D. Weziak-Biatowolska, A. Zigba-Pietrzak: Projektowanie badar
spoteczno-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka badawcza. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021.
94 M. Lobocki: Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow
2010, s. 59-69.

95 K, Konarzewski: Jak uprawiaé badania oswiatowe? Metodologia praktyczna. Wydawnicta Szkolne i
Pedagogiczne, Warszawa 2000, s. 33-37.

%6 K. Rubacha: Metodologia badan nad edukacjq. WAIP, Warszawa 2008, s. 20-23.

%7 M. Lobocki: Wprowadzenie do metodologii..., s. 59-69.

98 Tamze.

%9 Tamze.

90 K. Dziewigtkowska-Koztowska, T. Ulanowska: Triangulacja w badaniach pedagogicznych - mozliwosci,
ograniczenia, zagrozenia. 2022.

https://www.researchgate.net/publication/359301128 Triangulacja_w_badaniach_pedagogicznych_mozliwosci_
ograniczenia_zagrozenia [dostep online: 11.11.2024].

%1 M. Lobocki: Wprowadzenie do metodologii..., s. 89-98.

92 g, Palka: Metodologia. Badania. Praktyka pedagogiczna. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2006, s. 61-68.

93 K. Konarzewski: Jak uprawiaé badania oswiatowe..., s. 25-30.

94 K. Rubacha: Metodologia badan nad edukacjq...

955 M. Lobocki: Wprowadzenie do metodologii ... ; S. Palka: Metodologia. Badania...
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,wedlug wilasnego wyczucia”®® lub ograniczenia si¢ do kilku, niereprezentatywnych
przypadkow™’.

Na $rodku tej drogi pomig¢dzy metodami ilosciowymi a jako§ciowymi, umieszczany jest
tzw. trzeci paradygmat®®®, ktory wyznacza podejscie mieszane/eklektyczne®®, wykorzystujace
triangulacje podejs¢ metodologicznych. Alternatywnym rozwigzaniem, ktore pozwala zarowno
na zbadanie korelacji pomi¢dzy zmiennymi, jak i na uchwycenie subiektywnych do$wiadczen

w szerszym kontekscie jest triangulacja podej$¢ badawczych%°

. W uproszczonym rozumieniu,
triangulacja oznacza ,,polaczone uzycie metodologii ilosciowych i jakosciowych w jednym
studium w celu uzyskania odpowiedzi na jedno pytanie badawcze®!. Badacze tacy jak
Norman Denzin, David Silverman zwracaja uwage, ze zastosowanie triangulacji podejs¢

ﬁ962

badawczych jest metoda umozliwiajaca usunigcie pewnych ogranicze oraz zespolenie

roznych punktow widzenia®®,

Roéwniez polscy pedagodzy tacy jak Teresa Bauman,
K. Konarzewski®®, S. Palka®®, Tadeusz Pilch®®® podkreslali mozliwo$¢ taczenia metod:
uzupetniania metod iloSciowych informacjami o charakterze jakosciowym. Dariusz
Kubinowski zauwaza, ze triagulacja umozliwia dostrzezenie wielu, odlegtych od siebie
perspektyw, pozwalajac na lepsze zrozumienie fenomenu badan®®’. M. Lobocki podkresla, ze
wiele problemow z zakresu edukacji i wychowania wymaga zastosowania obu typoéw badan,
wsrdd ktorych wylicza badania pedagogiczne dotyczace ,,r6znych cech osobowosci czy
charakteru uczniow ich zainteresowan, postaw uznawanych wartosci lub panujacej w klasie

atmosfery wychowawczej”%%. D. Klus-Stafiska dostrzega wyjatkowy status triangulacji

w badaniach pedagogicznych:

96 M. Lobocki: Wprowadzenie do metodologii ..., s. 94-95.

97 Tamze.

98 K. Dziewigtkowska-Koztowska, T. Ulanowska: Triangulacja w ...

99 D. Klus-Stanska: Metodologiczny status badan eklektycznych w pedagogice. ,,Studia z teorii wychowania"
2016, nr 2(15), 5. 45-60.

90 Wsrod réznych rodzajow triangulacji Kubinowski wylicza: triangulacje danych (wykorzystanie réznych
zrodel), badacza (r6zni badacze) triangulacje teorii (wykorzystanie r6znych koncepcji teoretycznych),
triangulacj¢ metodologiczna, interdyscyplinarng (bazowanie na réznych dyscyplinach wiedzy).

D. Kubinowski: Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia, metodyka, ewaluacja. Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2010.

%1 C. Hewson: Mixed Methods Research. W: The SAGE Dictionary of Social Research Methods. Red. V. Jupp.
SAGe Publications, London 2006, s.180.
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34.

%3 D, Silverman: Prowadzenie badarn jakosciowych. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 113.
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Dla pedagogow badania eklektyczne moga by¢ szczegdlnie znaczace z uwagi na
ztozono$¢ rzeczywisto$ci, ktora jest przedmiotem ich zainteresowan, zréznicowanie
perspektyw biograficznych, poznawczych 1 aksjologicznych zaangazowanych
podmiotow oraz wielo$¢ potencjalnych rozwigzan i rekomendacji waznych dla
praktyki®®.

Badania z wykorzystaniem triangulacji ilosciowo-jako$ciowej nie sg jednak uwolnione
od ograniczen. Wymieniaja je m.in. D. Klus-Stanska, Tadeusz Wieczorek czy Pawet Kawalec,
wskazujagc na nieproporcjonalng do efektow badania ,,nieckonomiczno$¢ czasowq
i organizacyjna”®’%; niebezpieczenstwo dominacji jednej metody (narzucanie jednorodnosci
metodologicznej — pomimo deklaracji)®’* lub ryzyko niedopracowania czy powierzchownos¢.
P. Kawalec przywotuje przyktad, w ktérym badacz

[...] deklaruje wykorzystanie metod jakosciowych, lecz ogranicza si¢ do opisu czestosci
odpowiedzi w wywiadzie strukturyzowanym lub metod studium przypadku w zasadzie
stosuje te metody w sposdb charakterystyczny dla metod iloSciowych®2,
Niektoérzy naukowcy akcentujg takze niewspdtmierno$¢ obu paradygmatoéw, zwigzang
z nieprzekraczalnymi barierami paradygmatycznymi, wynikajacymi z pochodzenia obu

h®”%. Danuta

metodologii z skrajnie innych, niezgodnych ze soba tradycji filozoficznyc
Urbaniak-Zajac podkres$la, ze w $rodowisku naukowym stosowanie w jednym badaniu
triangulacji podej$¢ nie zawsze spotyka sie z catkowitg akceptacja, a w niektorych przypadkach
jego zasadno$¢ jest negowana. Rowniez K. Konecki zwraca uwage na nierozstrzygalny

problem zasadnoéci triangulacji®’.

Powyzsza refleksja pokazuje, ze niezaleznie od
przyjetego paradygmatu badan, nalezy bardzo starannie dobiera¢ rozwigzania metodologiczne
1 konsekwentnie trzymac si¢ przyjetych zatozen: uwzgledniajac wiasng znajomo$¢ rdznych
metod badawczych, procedur oraz kontekst badanych zjawisk.

Przenoszac opisane rozwazania nad grunt badan nad emocjami, nalezy zwrdci¢ uwage,
ze wybor metody ilosciowej w badaniach nad emocjami daje mozliwo$¢ dokladnego
przedstawienia skali do§wiadczanych emocji, wyciagniecie z nich trafnych i1 rzetelnych

wnioskOw oraz zobiektywizowanie danych, ale nie pozwala na glebsze poznanie natury tych

emocji czy ich przyczyn. Mozliwo$¢ uchwycenia subiektywnych doswiadczen i emocji

99 D. Klus-Stanska: Metodologiczny status badap..., s. 45-60.

90 Tamze.

971 P, Kawalec: Metody mieszane w kontekscie procesu badawczego w naukoznawstwie. ,,Zagadnienia
naukoznawstwa”, 2014, nr 1 (199), s. 3-22.

972 Tamze.

973 D. Urbaniak-Zajac: O tgczeniu badat ilosciowych i jakosciowych — oczekiwania i wgtpliwosci. ,,Przeglad
Badan Edukacyjnych. Educational Studies Review”, 2018, nr 26 (1), s. 121-138.

974 K. Konecki: Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000.
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badanych oraz poznawanie rzeczywistych znaczen nadawanych zjawiskom przez osoby
badane oferuja z kolei badania jakosciowe. Ograniczeniem badan jakosciowych moze by¢

zbyt niedokladny opis emocji ,wedlug wlasnego wyczucia”®".

Metoda triangulacji
wykorzystana do prowadzenia badan nad emocjami, pozwala zarOwno na dokonanie
poglebionego opisu doswiadczen emocjonalnych, jak i obiektywng ocene¢ skali badanych
emocji. Obarczona jest z kolei ryzykiem braku zasadno$ci badz nieekonomiczno$ci lub
powierzchownosci.

Tak jak juz zasygnalizowano, zaré6wno strategia ilosciowa, jak i1 jako$ciowa sg czesto
wykorzystywane do badania emocji. Piotr Binder zwraca uwagg, ze badacze nauk spotecznych
chetniej niz do badan jako$ciowych ,,odwotuja sie do standaryzowanych testow (paper-and-
pencil tests), proszac uczestnikow badania o zlokalizowanie siebie na skali emocjonalnego
pobudzenia®®. Jednoczesnie, jak pisze Beata Simlat-Zuk: w przeciwienstwie do testow
,»W wywiadach poglebionych mozna zobaczy¢ emocje badanego”. Takze 1. Przybylska
argumentuje, ze immanentne cechy badan jako$ciowych — nawigzanie relacji z badanym, bliski
kontakt, uwazne shuchanie — pozwalaja na petniejsze zrozumienie do§wiadczen emocjonalnych

cztonkéw badanej spotecznosci®’’.

2.2. Cel 1 problem badawczy — pytania gtowne 1 szczegdlowe, hipotezy

W czgsci teoretycznej wyjasniono, ze kazda organizacja czy spoteczno$¢ wytwarza
wlasng kulture emocjonalng (por. podrozdziat 1.3.6). Zgodnie z socjologicznymi koncepcjami
mozna j3 rozumie¢ jako ,kompleks stownika emocjonalnego, przekonan 1 norm”

obowigzujacych w danej spotecznosci®’®

. W kazdej spotecznos$ci/organizacji powstaje unikalna
kultura emocjonalna, w ktorej czlonkowie uczestnicza 1 ktora wspottworza. Kultura
emocjonalna danego miejsca oddzialuje na subiektywne odczucie klimatu emocjonalnego
i stanowi o atrakcyjnosci danej przestrzeni®’®. Badacze zwracaja uwage na konieczno$é

rozpatrywania kultury emocjonalnej i klimatu emocjonalnego w interakc;ji®®.

Badania
wykazaty, ze subiektywne odczucie klimatu klasy przez uczniow ma zwigzek z praca

emocjonalng wykonywang przez nauczyciela (por. podrozdzial 1.6). Praca emocjonalna

95 M. Lobocki: Wprowadzenie do metodologii..., s. 94-95.

976 p, Binder: Wywiad pogtebiony z zakresu socjologii..., . 78.
971, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 220.
978 J, H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emocji...

979 1. Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika...

9%0 Tamze, s. 137.
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odbywa si¢ w dwoch wymiarach: ptytkim i glebokim9!

. Sposob, w jaki bibliotekarze
zarzadzaja wlasnymi emocjami, moze przektada¢ si¢ na pracg¢ emocjonalng w znaczeniu
pedagogicznym: na prowadzenie dziatan w ramach edukacji czytelniczej oraz na wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom ucznidw, okazywanie im emocjonalnego wsparcia (por. podrozdziat
1.5), aw konsekwencji na odczuwany przez ucznidow klimat biblioteki i ich postawy
czytelnicze (por. podrozdziat 1.6).

Glownym celem projektu jest zatem opis kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej
oraz weryfikacja zwigzkow zachodzacych pomiedzy klimatem emocjonalnym biblioteki,
a postawami czytelniczymi uczniéw klas IV-VIII oraz pomiedzy klimatem emocjonalnym
biblioteki i praca emocjonalng nauczyciela bibliotekarza. Cele szczegétowe to: diagnoza
klimatu emocjonalnego ucznidow, diagnoza postaw czytelniczych uczniow, diagnoza pracy
emocjonalnej nauczycieli bibliotekarzy (ptytka/glgboka) oraz identyfikacja zmiennych
niezaleznych (np. wiek, pte€), ktéore moga mie¢ zwigzek z poszczegdlnymi pojgciami (praca
emocjonalna, klimat emocjonalny, postawa czytelnicza).

Przedmiotem badan jest biblioteka szkolna traktowana jako miejsce, posiadajace wtasng
kulture. Kultura ta obejmuje wiele wymiardéw, takich jak kultura organizacyjna, kultura
emocjonalna, kultura informacyjna, kultura czytelnicza etc. Kultura emocjonalna biblioteki
szkolnej ujawnia si¢ w emocjonalnych zatozeniach, normach 1 artefaktach jezykowych,
behawioralnych, fizycznych (por. podrozdziat 1.3.7). Ukazuje ona pewne wzorce zachowan
wytwarzanych w bibliotekach szkolnych, ktorych przejawy widoczne s3 np. w treSciach
zapisanych w oficjalnych dokumentach, sposobie aranzacji przestrzeni, w potocznym mysleniu
o bibliotece czy w interakcjach z uzytkownikami.

Zwazywszy na cel 1 przedmiot badan — w tym wprowadzenie trzech poje¢ z zakresu
kategorii emocji: kultura emocjonalna, klimat emocjonalny, praca emocjonalna — po dokonaniu
szczegdtowych analiz literatury przedmiotu na etapie projektowania badania, zdecydowatam
0 koniecznosci zastosowania triangulacji podej$¢ badawczych, wyrdzniajac dwa etapy badan:
iloSciowy i nastepujacy po nich etap jakosciowy. Zatozytam, ze przeprowadzanie badania
z wykorzystaniem triangulacji iloSciowo-jakosciowej etapowej pozwoli na zobaczenie
kultury emocjonalnej bibliotek w szerokiej perspektywie, uzupelnienie informacji o niej
zdobytych na obu etapach oraz wzajemnie ich potwierdzenie.

Przyjetam, ze oba etapy komplementarnie si¢ uzupelniajg, poniewaz jak wykazano

w rozdziale teoretycznym pomigdzy pojeciami (kultura emocjonalna, praca emocjonalna,

%L A, Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami..., s. 7.
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klimat emocjonalny) zachodza zwiazki (por. podrozdziat 1.6). Zatozytam, ze obie orientacje
badawcze sg rownowazne i dzigki wykorzystaniu réznych podejs¢ badawczych bede mogta
opisa¢ wieloaspektowa, zlozong rzeczywisto$¢ kultury biblioteki. Sadzitlam, Ze etap iloSciowy
pozwoli mi otrzymaé¢ niezbadane dotychczas informacje dotyczace Kklimatu
emocjonalnego biblioteki — bedg to zobiektywizowane dane, ktére umozliwia poznanie
skali badanych zjawisk. Dodatkowym argumentem na rzecz wyboru etapu ilo§ciowego byt
fakt, ze badacze zajmujacy si¢ opisem metodologicznych aspektéw badania klimatu, pracy
emocjonalnej oraz postaw czytelniczych postulujg ich diagnoze¢ za pomoca paradygmatu

ilociowego®®?,

Celem etapu iloSciowego jest zatem diagnoza klimatu emocjonalnego
odczuwanego przez uczniow w bibliotece szkolnej, postaw czytelniczych uczniéw klas IV-VIII,
pracy emocjonalnej bibliotekarza szkolnego oraz weryfikacja zwigzkow pomiedzy: klimatem
1 postawg oraz klimatem i praca.

Zalozylam jednoczesnie, ze ze wzgledu na wielowymiarowos¢ i zlozonos¢ zjawisk
emocjonalnych oraz specyfike kultury szkoly i biblioteki nalezy wykorzysta¢ metodologie
jako$ciowq, aby podja¢ probe zrozumienia indywidualnych znaczen nadawanych tym
przestrzeniom przez uczniow i nauczycieli. Niemozliwe wydaje si¢ badanie kultury biblioteki
bez odwotlania si¢ do szerszego kontekstu zachodzacych w bibliotece zjawisk — w tym bez

obserwacji jej codzienno$ci. Badania jako$ciowe, bazujace na zalozeniach etnografii®®,

fenomenologii®®* oraz hermeneutyki®®

na takie szerokie spojrzenie pozwalajg. Celem etapu
jakosciowego jest wiec opis kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej, jej codzienno$ci
1 poznanie znaczen, jakie bibliotekarze i uczniowie tej przestrzeni nadaja.

O kolejnosci przeprowadzenia obu etapéw zadecydowal fakt, ze po rozpoznaniu
I scharakteryzowaniu klimatu poszczegolnych bibliotek na etapie ilosciowym, zaplanowano
wylonienie proby do badan jakosciowych. Zalozono, ze do badan na II etapie projektu
przystapia zaproszone szkoly z najwyzszymi i najnizszymi wynikami klimatu emocjonalnego
biblioteki.

Gléwny problem badawczy to charakterystyka kultury emocjonalnej biblioteki

szkolnej oraz weryfikacja zwiazkow pomi¢dzy klimatem emocjonalnym biblioteki

a postawa czytelnicza uczniow oraz pomie¢dzy klimatem emocjonalnym biblioteki a praca

%2 . Dernowska, A. Thisciak-Deliowska: Kultura szkoty. ....

%3 M. Rajtar, J. Starczuk: Wprowadzenie. W: Emocje w kulturze..., s. 8; |. Kawecki: Metoda etnograficzna w
badaniach edukacyjnych. Panstwowa Wyzsza. Szkota Sztuk Plastycznych, £.6dz 1994.

94 E, Husserl: Idea fenomenologii. Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa 2008.

%5 S Fojek: Hermeneutyczna koncepcja podmiotu Martina Heideggera. ,,Analiza i Egzystencja”, 2017, nr 40, s.
5-27.
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emocjonalna wykonywang przez nauczyciela. Gtowne pytanie badawcze brzmi: jaka jest
kultura emocjonalna biblioteki szkolnej oraz czy i jaki zwiazek istnieje pomigdzy klimatem
emocjonalnym biblioteki szkolnej, a postawami czytelniczymi ucznidw oraz czy i jaki jest
zwigzek pomiedzy klimatem emocjonalnym biblioteki szkolnej, a pracg emocjonalng
nauczyciela? Aby odpowiedzie¢ na gtowne pytanie przeprowadzona zostata triangulacja
etapowa badan®®. Do pierwszego etapu — ilosciowego — zaproponowano pytania szczegélowe

diagnostyczne:

1. Jaki jest klimat emocjonalny biblioteki w odczuciu uczniéw?
2. Jakie sg postawy czytelnicze uczniow?

3. Jaka prace emocjonalng (ptytka/gleboka) deklaruja bibliotekarze?

oraz weryfikacyjne:

4. Czy istnieje i jaki jest zwigzek pomiedzy deklarowanym klimatem emocjonalnym
biblioteki, a postawg czytelniczg ucznidow?

5. Czy istnieje 1 jaki jest zwiagzek pomigdzy zadeklarowang praca emocjonalng
bibliotekarza 1 odczuwanym przez uczniéw klimatem emocjonalnym biblioteki?

6. Czy 1 jesli tak, to jakie cechy demograficzne (pte¢, klasa, srodowisko szkolne)
modyfikuja percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow?

7. Czy i jesli tak, to jakie cechy demograficzne (pte¢, klasa, srodowisko szkolne)

modyfikuja postawy czytelnicze uczniow?

Do etapu badan jako$ciowych postawiono pytania:

1. Jaka jest kultura emocjonalna biblioteki w wymiarze jej artefaktow behawioralnych,
fizycznych 1 jezykowych?

2. Jakie s3 doswiadczenia emocjonalne uczniéw i nauczycieli zwigzane z codziennoscig
biblioteki?

3. Jaka jest codzienno$¢ biblioteki?

4. Jakie dziatania podejmujg bibliotekarze, zeby tworzy¢ pozytywny klimat biblioteki?

%6 N, K. Denzin: The Research Act. A Theoretical Introduction to Sociological Methods Routledge, New York
2009, s. 297-313.
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Aby na nie odpowiedzie¢, postanowitam zastosowac réznorodnos¢ metod badawczych.
W celu poznania i zrozumienia do$wiadczanych przez dzieci emocji oraz zbadania ich skali,
poddatam’ triangulacji metody badan, zrédta danych (osobowe, pisemne), techniki (wywiady,

ankiety) czy teorie naukowe (z zakresu spotecznych badan nad emocjami)®®’

. Wyznaczone do
etapu jakosciowego pytania badawcze zostaty wskazane jedynie jako kierunki, ktore warto
zbada¢, aby zdiagnozowa¢ zjawisko doswiadczania przez dzieci emocji w bibliotece
1 zrozumie¢ jego kontekst.

Na podstawie studiéw nad literaturg przedmiotu dotyczaca socjalizacji czytelniczej
wtornej (por. podrozdziat 1.1.1, 1.1.2), ksztattowania postaw czytelniczych (por. podrozdziat
1.2.1-1.2.4), klimatu emocjonalnego (por. podrozdziat 1.4.1, 1.4.2) i pracy emocjonalnej ((por.

podrozdziat 1.5.1, 1.5.2) do etapu ilosciowego zostaly postawione nastgpujgce hipotezy

badawcze:

Hipoteza 1:

HO: Klimat emocjonalny biblioteki nie ma zwigzku z postawg czytelnicza ucznidéw.

HI1: Klimat emocjonalny biblioteki ma zwigzek z postawa czytelnicza uczniéw. Uczniowie,
ktérzy oceniaja klimat emocjonalny biblioteki pozytywnie, cechuja si¢ bardziej pozytywna

postawg czytelnicza.

Hipoteza 2

HO: Praca emocjonalna bibliotekarza nie ma zwigzku z klimatem emocjonalnym biblioteki.
HI1: Praca emocjonalna bibliotekarza ma zwigzek z klimatem emocjonalnym biblioteki.
W bibliotekach, w ktorych deklaracje nauczyciela wskazujg na pracg emocjonalng na poziomie
glebokim, odczucie klimatu emocjonalnego biblioteki jest pozytywne. W bibliotekach,
w ktorych deklaracje nauczyciela wskazuja na pracg emocjonalng na poziomie ptytkim,

odczucie klimatu emocjonalnego biblioteki jest negatywne.

Hipoteza 3

HO Czynniki demograficzne nie modyfikuja percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki
szkolnej przez uczniow.

HOa Klasa (poziom ksztatcenia) nie modyfikuje percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki

szkolnej przez uczniow.

%7N. K. Denzin, Y. S. Lincoln: Metodologia badan jakosciowych. T. 1. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 20009.
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HOb Srodowisko szkolne (obszar wiejski/miejski) nie modyfikuje percepcji klimatu
emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow.

HOc Pte¢ nie modyfikuje percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow.

H1 Czynniki demograficzne modyfikuja percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolne;j
przez uczniow.

Hla Klasa modyfikuje percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniéw. Im
wyzsza klasa, tym oceny klimatu sg nizsze.

Hlb Srodowisko szkolne (obszar wiejski/miejski) modyfikuje percepcje klimatu
emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniéw. Uczniowie z obszaru wiejskiego lepiej
oceniaja klimat emocjonalny biblioteki szkolne;.

Hlc Ple¢ modyfikuje percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow.

Dziewczgta lepiej oceniajg klimat emocjonalny biblioteki szkolne;.

Hipoteza 4

HO Czynniki demograficzne nie modyfikuja postaw czytelniczych uczniow.

HOa Klasa nie modyfikuje postaw czytelniczych uczniow.

HOb Pte¢ nie modyfikuje postaw czytelniczych uczniow.

HOc Srodowisko szkolne (obszar wiejski/miejski) nie modyfikuje postaw czytelniczych

uczniow.

H1 Czynniki demograficzne modyfikujg postawy czytelniczych uczniow.

Hla Klasa modyfikuje postawy czytelnicze ucznidow. Mtodsi uczniowie cechujg si¢ bardziej
pozytywna postawg czytelnicza.

H1b Pte¢ modyfikuje postawy czytelnicze uczniow. Dziewczgta cechuja si¢ bardziej pozytywna
postawg czytelnicza.

Hlc Srodowisko szkolne modyfikuje postawy czytelnicze ucznidw. Uczniowie z obszaru

wiejskiego cechujg si¢ bardziej pozytywna postawg czytelnicza.

Na etapie jakoSciowym nie postawitam hipotez, poniewaz w badaniach jako$ciowych

z zalozenia nie stawia sig¢ hipotez®®.

988 T, Wieczorek: Triangulacja w badaniach..., s. 16-34.
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2.3. Metody 1 narzgdzia badawcze — etap ilosciowy

Aby odpowiedzie¢ na postawione w etapie ilosciowym pytania badawcze, zastosowane

zostaly nastepujace ,,metody zbierania danych”®®® wskazane przez K. Rubache: ankieta®®,

test¥!

. Wykorzystano trzy narzg¢dzia ze skalami szacunkowymi:
e Test Postaw Czytelniczych — narzedzie wilasne;
e Kwestionariusz Klimatu Emocjonalnego Biblioteki — narzedzie wlasne;
o Skala Phltkiej i Glebokiej Pracy Emocjonalnej (SPGPE) — narzedzie
opracowane przez Mari¢ Finogenow, M. Wrébel, Justyne Mroz*%2,
Na podstawie uzyskanych danych z wykorzystaniem wlasnych narzedzi przeprowadzono
analiz¢ statystycznej weryfikacji wynikéw. Przygotowane narzedzia przeszty procedure

standaryzacji.

2.3.1. Test Postaw Czytelniczych — metodologiczne podstawy
konstrukcji narzgdzia 1 jego budowa (TPCz)

Badacze postaw — m. in. Wojciech Soborski®®, Kazimierz Czerwinski®®, Beata
Marciniak®® — wielokrotnie zwracali uwage, ze proces naukowego poznawania postaw jest

szczegblnie trudnym zadaniem badawczym9%®

. U zZrodet tej trudnosci lezy specyfika postaw
jako zjawisk psychicznych, ktorych badacz nie jest w stanie uchwyci¢ za posrednictwem
bezposredniej obserwacji. Badajac postawy, mozna bazowac¢ jedynie na opisie tego, co sam
badacz potraktuje jako przejaw postawy®’.

Wsrdd trudnosci metodologicznych wiazacych sie z badaniem postaw W. Soborski
wymienia: problem pomiaru postaw, problem odpowiedniego doboru wskaznikow oraz

nieostre pole semantyczne samego pojecia®®. Rowniez K. Czerwinski w podobny sposob

99 K. Rubacha: Metodologia badar nad..., s. 128.

90 Tamze, s. 173.

91 Tamze, s. 178.

992 M. Finogenow, M. Wrobel, J. Mroz: Skala Plytkiej i Glebokiej Pracy Emocjonalnej (SPGPE) — adaptacja
narzedzia i wstepna analiza wlasnosci psychometrycznych. ,Medycyna Pracy”, 2015, nr 66(3), s. 359-371.

993 W. Soborski: Postawy, ich badania i ksztaltowanie. Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Pedagogiczne;j,
Krakow 1987.

994 K. Czerwinski: Metodologiczne aspekty pomiaru postaw jako wypadkowej systemu wartosci. W:
Komunikacja spoteczna a wartosci w edukacji. Nowe znaczenie i sytuacje. Humanistyczne (i inne) konteksty
komunikowania ,,sie” i ,,Ja” w obszarze wartosci wewngtrz edukacji. Red. J. Maliszewski. Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2007, s. 6.

95 B, Marciniak: Metodyczne aspekty pomiaru..., s. 157.

996 W. Soborski: Postawy, ich ..., s. 100.

97 Tamze, s. 60; K. Czerwinski: Metodologiczne aspekty pomiaru postaw ..., S. 6.

998 W. Sobolski: Postawy, ich badania..., s. 60.
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komentuje trudnos$ci metodologiczne w badaniu postaw: ,,Podstawowy problem z pomiarem
jakichkolwiek postaw polega na tym, ze prébuje si¢ uczyni¢ mierzalnym to, co z natury swej
jest »niemierzalne«”%%,

Takze B. Marciniak wskazuje na ztozono$¢ pojecia postawy, trudnosci w jego
operacjonalizacji, latelny charakter postawy'°%. Badaczka, omawiajac te trudnosci, skupia si¢
jednak przede wszystkim na barierach, wynikajacych z deklaratywnego pomiaru postawy.
Wickszo$¢ pomiaréw zaktada bowiem, ze badany ma wlasciwa swiadomo$¢ wlasnych postaw
1je ujawnia. Jest to bledne zatozenie, poniewaz jak pisze B. Marciniak:

[...] czg$¢ respondentdw nie zna poprawnej odpowiedzi na zadawane im pytania,
stluzace odtworzeniu wystepujacych w populacji postaw. [...] respondenci kierowani
naturalnym, nieuswiadomionym dazeniem do uzyskania aprobaty spotecznej w oczach
badacza, odpowiadajg na zadawane im pytania w taki sposob, ktory im owa aprobate
przyniesie!®?,

Oproécz wymienionych trudnosci w badaniu postaw w naukach spolecznych, nalezy
wskaza¢ na odrgbng grupe trudnosci, zwigzanych z badaniem postaw na gruncie badan
edukacyjnych. Badanie postaw dzieci i milodziezy dodatkowo bowiem obarczone jest
zasygnalizowanym w poprzedniej czeéci pracy ryzykiem ich szczegoélnej zmiennosci
i chwiejnosci®®?,

Dodatkowych trudno$ci zdaje si¢ nastrgcza¢ badaczom przyjecie tréjkomponentowe;j
strukturalnej definicji postawy. W. Soborowski zwraca bowiem uwage, ze oparcie si¢ na tej
koncepcji obliguje badacza do zbadania kazdego z trzech komponentéw postawy w rownym
stopniu. W przeciwnym razie zdaniem W. Soborowskiego nalezy mowi¢ o bledzie
metodologicznym:

[...] mimo powszechnego przyjmowania strukturalnych definicji postawy badacze
ograniczaja si¢ zazwyczaj do mierzenia jednego z jej komponentéw i na podstawie
takiego pomiaru formutujg wnioski w odniesieniu do "catej" postawy'%%,

Badacze zajmujacy si¢ metodologicznymi aspektami badania postaw akcentuja, ze

postawy sa pojeciami, ktore moga byé badane zaréwno ilosciowo, jak i jakosciowo®%4.

W dominujagcym nurcie iloSciowych badan postaw wypracowano wiele skal postaw. Do
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najbardziej znanych nalezy zaliczy¢ skale autorstwa: Louisa Thurstone'a, Rensisa Likerta,
Emory’ego Bogardusa, Louisa Guttmana oraz Charlesa Osgooda'®®.

W badaniach pedagogicznych szczeg6lnie czgsto pojawia si¢ format Likerta, ktory jest
jednym z najczesciej stosowanych narzedzi pomiaru postaw'%%. Przewaznie na skali znajduje
si¢ pie¢ kategorii utozonych w uktadzie z kategorig obojetng posrodku: ,,zdecydowanie si¢
zgadzam”, ,,zgadzam si¢”, ,,nie mam zdania”, ,nie zgadzam si¢”, ,,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam”1%"- Mozliwe jest zastosowanie takze trzech badz siedmiu kategorii w zaleznosci od
potrzeb badania'®®. Skala Likerta informuje badacza przede wszystkim o sile postawy oraz jej
znaku — pomijajac, jak pisze K. Czerwinski, takie cechy postawy jak nate¢zenie, ztozono$é
i zwarto$¢0%,

Stworzone przeze mnie narzedzie — Test Postaw Czytelniczych (zalacznik 1) — zostato
skonstruowane w celu pomiaru postaw czytelniczych dzieci i mtodziezy z klas IV-VIII szkoty
podstawowej. Celem badania z zastosowaniem opracowanego narzedzia jest okreSlenie
nastawienia badanych wobec czytania ksigzek. Kontekstem dla tworzenia tego narzedzia byly
omoOwione w pierwszej czesci pracy teoretyczne zalozenia dotyczace przebiegu socjalizacji
czytelniczej pierwotnej 1 wtdrnej (por. podrozdziat 1.1.1).

Po etapie studiowania literatury naukowej dotyczacej postaw, przystapiono do
budowania narzedzia. Ostatecznie przyjeto strukturalng definicje postaw 1 zatozono, ze
w efekcie koncowym powstanie test, badajacy wszystkie trzy komponenty postawy:
poznawczy, afektywny, behawioralny.

Przyjeto, ze twierdzenia, bedace wskaznikami komponentu afektywnego postawy beda
uwzglednialy emocje, zwigzane z kontaktem czytelnika z ksigzka (por. podrozdziat 1.2.2).
Zatozono, ze twierdzenia, w ktorych decydujaca role odgrywa komponent behawioralny beda
odzwierciedleniem informacji o lekturowych zachowaniach badanych (czgstotliwosé
i okolicznosci kontaktéw) (por. podrozdziat 1.2.2). W zalozeniu twierdzenia, bedace
wskaznikami komponentu poznawczego miaty odnosi¢ si¢ do wiedzy o ksigzce, przekonania o
jej szczegblnej wartosci w procesach wychowania i1 edukacji (por. podrozdziat 1.2.2).
Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze sformulowania dotyczyly zarowno uczué, ktore budzi

obiekt postawy, jak i1 przekonan/wiedzy na jego temat oraz zachowan z nimi zwigzanych.

1005 W, Sobolski: Postawy, ich badania..., s. 67.

1006 K. Czerwinski: Metodologiczne aspekty pomiaru ..., s. 13.
1007 Tamze.

1008 Tamze.
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Po sprecyzowaniu teoretycznego sensu postawy czytelniczej 1 wyznaczeniu jej tresci
znaczeniowej, przystapiono do konstruowania uniwersum postawy czytelniczej. Stanowi ono,
jak pisze B. Marciniak ,,zbior mozliwych sformutowan lub innych reakcji werbalnych
(wskaznikow analizowanych postaw) wystepujacych w populacji w odniesieniu do danego
obiektu postawy”!%% Tworzac uniwersum, wzieto przede wszystkim pod uwage czynniki
zwigzane z socjalizacja czytelnicza, ktdra jak wykazano w rozdziale teoretycznym, jest de facto
ksztaltowaniem postawy czytelniczej. Wskazana problematyka uniwersum objeta:

1. obecnos¢ ksigzki w srodowisku rodzinnym;

2. obecnos¢ ksigzki w Srodowisku réwiesniczym;

3. stymulacje aktywnosci czytelniczej przez instytucje kultury (oferujacych dostep
do literatury);

4. zaangazowanie czytelnicze (reading engagement);

5. percepcje wlasnych czytelniczych mozliwosci (self-effeciency);

6. czytanie ksigzek dla przyjemnosci (recreational reading);

7. czytanie ksigzek w trakcie nauki szkolnej (academic reading).

Cho¢ cztery ostatnie elementy uniwersum (4-7) sa czynnikami, ktére na ogot wlacza sie
wymiennie do pomiaru motywacji czytelniczej oraz postaw w badaniach zagranicznych, warto
podkresli¢, ze celem opracowanego testu nie jest poglebiona diagnoza czytelniczej
motywacji wewnetrznej i zewnetrznej (np. test nie ocenia, czy badanym kieruje chec
uzyskania dobrej oceny w szkole czy poczucie uznania). Chociaz w zakres uniwersum
wlaczono percepcje wilasnych mozliwosci czytelniczych, celem testu nie jest rowniez
diagnoza kompetencji czytelniczych, ktore sq pochodna postawy (co opisano w poprzednim
rozdziale, charakteryzujac zwigzek osiggniecia czytelnicze-postawa czytelnicza). Catkowicie
pominigto kwestie, zwigzane z recepcja literatury: specyfika zainteresowan gatunkowych
(np. czytelnictwo  powie$ci  kryminalnych, powiesci romansowych); motywacjami,
wplywajacymi na wybor lektury (polecenie przez osobe dorosta/rowiesnika, samodzielnie
wyszukiwanie ksigzki, §ledzenie trendow wydawniczych) oraz okoliczno$ciami, w ktorych
dane aktywnosci lekturowe sg podejmowane (np. kwestie pory dnia, intensywnosci lekturowe;j
wyrazonej np. w opisie odstepow czasu pomiedzy ukonczong lekturg). Gléwnym powodem
takiej decyzji byta konieczno$¢ dopasowania dlugosci testu do percepcyjnych mozliwosci
badanych: test skierowany jest do uczniow klas IV-VIII, wigc nie moégt by¢ zbyt dhugi,

poniewaz jak pisze K. Rubacha ,bardzo dilugi test meczy badanego, obnizajac jego

1010 B, Marciniak: Metodyczne aspekty pomiaru ..., s. 155.
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koncentracje i motywacje do pracy”'°*l. Dodatkowo, wymienione zagadnienia wielokrotnie
opisywane byly w odniesieniu do badan nad kulturg czytelnicza dzieci i mtodziezy i sg to
niejako kwestie wtorne wzgledem zasadniczej koncepcji postawy, na ktorg sktada si¢ przede
wszystkim nastawienie czytelnikow do ksigzki, ich przekonania oraz tendencje do zachowania
wzgledem obiektu postawy. Warto podkreslié, ze celem projektu badawczego jest przede
wszystkim rozpoznanie zwiazkow klimatu emocjonalnego z postawg (zachowan, myslenia
i odczuwania) uczniow wobec ksigzek.

Po ustaleniu problematyki uniwersum postawy czytelniczej oraz okresleniu trzech jej
wymiaréw, przystapiono do konstruowania twierdzen, bedacych wskaznikami postawy. Aby
przetozy¢ problematyke uniwersum na jezyk pozycji testu, odwotano si¢ do codziennych
doswiadczen ucznidow oraz umieszczono na nich wskazniki zmiennych. Do kazdego problemu,
wchodzacego w zakres uniwersum sformutowano trzy twierdzenia, oddajace trzy wymiary
postawy: twierdzenie bedace wskaznikiem komponentu poznawczego, behawioralnego oraz
afektywnego. Formulujac twierdzenia, oddajace afektywny wymiar postawy czytelniczej,
starano si¢ klas¢ nacisk na uzycie przymiotnikow i rzeczownikow nacechowanych

emocjonalnie?®’?,

Dobierajac twierdzenia zwigzane z komponentem behawioralnym,
probowano zebraé deklaracje dotyczace okreslonych zachowan'®®. Dazac do wyodrebnienia
twierdzen, bedacych wskaznikiem komponentu poznawczego, napotkano na trudnosci
operacyjne, zwigzane ze zwigzkiem komponentu afektywnego i1 poznawczego. M. Marody
zwraca uwagg na silny zwigzek pomigdzy oboma komponentami i podkresla, ze komponent
poznawczy: ,,odnoszony jest zwykle do sadow i opinii naladowanych okreslona walencja,
pozwalajacych na wnioskowanie o afektywnym stosunku respondenta wobec jakiego$
obiektu”!!4, Pomimo tych trudnosci, starano si¢ zbada¢ artykulacje przekonah zwigzanych
z obiektem postawy i uchwyci¢ wlasciwosci przypisywane ksigzkom jako tym obiektom, ktore
wplywaja na samorozwoj jednostki.

Decyzja dotyczaca zbioru twierdzen, ktore weszly do ostatecznej czesci

kwestionariusza, zostata podjeta z wykorzystaniem metody sedziow kompetentnych. Takie

rozwigzanie postulowat L. Thurstone!®®, wskazujac te metode jako przydatna

1011 K, Rubacha: Metodologia badat nad..., s. 66.

1012 M. Marody: Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy: analiza metodologiczna zasad doboru
wskaznikow w badaniach nad postawami. \Warszawa 1976, s. 134.

1013 Tamze, s. 171.

1004 Tamze, s. 151.

1015 A, N. Oppenheim: Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw. Zysk i S-ka, Poznan 2004, s. 220-226; R.
Mayntz, K. Holm, P. Hiibner: Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1985, s. 69-70.
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w rozstrzygnieciu kwestii trafnosci wskaznikow przyjetych w badaniach postaw'%®. Wersja
eksperymentalna testu zostala przekazana czterem badaczom, specjalizujacym si¢ zarowno
w tematyce postaw oraz czytelnictwa. Zostali poproszeni o ocen¢ konstrukcji teoretycznej,
poprawnosci 1 kompletnosci narzedzia. Analiza arkuszy otrzymanych zwrotnych od sedziow
wykazata, ze kilka twierdzen, ktore w zalozeniu miaty stanowi¢ wskaznik komponentu
poznawczego, reprezentuja wigcej niz jeden wymiar postawy. Tak, jak wielokrotnie
podkreslono, operacjonalizacja postaw nie jest catkowicie wolna od ograniczen, zwigzanych
z przenikaniem si¢ komponentow postaw. Warto doda¢ takze, ze w badaniach edukacyjnych
mozna znalez¢ prace zakladajace, ze jedno twierdzenie moze zawiera¢ w sobie dwa lub wigcej
potaczone ze soba komponenty postawy i nie zaktdca to trafnosci teoretycznej narzedzial®l’,
Po zapoznaniu si¢ i uwzglednieniu ocen sedziow, twierdzenia, znajdujace si¢
w pierwotne] wersji testu poddano selekcji oraz odrzucono te, ktore w ocenie s¢dziow byty
niejednoznaczne lub ,,nie pasowaty” do pozostatych, zaktocajac wewnetrzng spojnosé testu.
Wybor zostat dokonany w oparciu o kryteria definicyjne postawy i ocen¢ przydatnosci
poszczegblnych kategorii w toku dalszych badan. Finalnie, pozostawiono 21 twierdzen, ktore
reprezentowaty 7 zakresOw uniwersum postawy czytelniczej w podziale na 3 komponenty. Do
kazdego z wybranych zakresow uniwerséw sformutowano trzy twierdzenia, majace za zadanie
reprezentowanie jednego z komponentow postawy. Wszystkie twierdzenia sg wskaznikami
postawy czytelniczej 1 stluzg zidentyfikowaniu trojwarto$ciowej zmiennej niecobserwowalnej,

jaka jest postawa czytelnicza.

Tabela 1. Twierdzenia uzywane w kwestionariuszu do pomiaru postawy czytelniczej
w podziale na komponenty oraz problematyke uniwersum postawy

Problematyka Komponent Komponent Komponent
uniwersum postawy | afektywny behawioralny poznawczy
Srodowisko rodzinne | Lubie rozmawia¢ o | W mojej najblizszej | Rozmawiajac z
ksigzkach z  moja | rodzinie czesto | rodzicami o ksigzkach,
najblizszg rodzing. rozmawiamy 0 | poszerzam SWoja
ksigzkach. wiedze o $wiecie.
Srodowisko Rozmowa 2z moimi | Czesto rozmawiam z | Dowiaduje sie wiele o
réwiesnicze kolegami i | moimi  kolegami i | ksigzkach dzigki
kolezankami o | kolezankami 0 | rozmowom z
ksigzkach cieszy mnie. | ksigzkach. réwiesnikami.
Instytucje kultury | Lubig¢  bywa¢  w | Czesto bywam w | Mysle, dzigki
stymulujgce miejscach, w ktorych | miejscach, w ktorych | miejscom, w ktorych
moge moge przegladac¢ | moge

1016 K. Czerwinski: Metodologiczne aspekty pomiaru..., s. 9.
1017 J. Uchyta-Zroski: Promuzyczne zachowania mlodziezy w okresie dorastania i ich uwarunkowania.

Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 1999.
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aktywnos¢ przegladac¢/wybieraé¢ ksiazki/wybierac przegladac¢/wybieraé¢
czytelnicza ksiazki z dostepnego | ksiazki z dostepnego | ksigzki z dostepnego
tam ksiggozbioru (np. | tam ksiggozbioru (np. | tam ksiggozbioru (np.
ksiggarnie, biblioteki, | ksiggarnie, biblioteki). | ksiggarnie, biblioteki)
potka z ksigzkami w rozwijam swoja wiedzg
Klasie). 0 $wiecie.
Zaangazowanie Czytam, poniewaz jest | Gdy czytam cickawg | Czgsto rozmyslam o
czytelnicze (reading | to dla mnie przyjemna | ksiazkg, czgsto nie | przeczytanej ksiazce,
engagement czynnos¢. potrafie si¢ od niej | zastanawiam si¢ nad
oderwac. tym, co przeczytatem.
Percepcja wlasnych | Zdobywanie wiedzy o | Czesto poszukuje | Wiem duzo 0
czytelniczych ksigzkach dostarcza mi | informacji na temat | ksigzkach.
mozliwos$ci (self- | radosci. ksigzek.
effeciency).
Czytanie ksiazek w | Zajecia, na ktorych | Na  zajeciach, na | Czytanie ksiazek na
celu nauki szkolnej | czytamy ksigzki, | ktorych czytamy | lekcjach sprawia, ze
(Academic reading) sprawiaja mi | ksigzki, czesto | zdobywam przydatng
przyjemnosc. zabieram  glos  w | wiedze.
rozmowie o ksigzkach.
Czytanie ksigzek dla | Czytanie ksigzek w | Czgsto spedzam swoj | Czytanie ksigzek
przyjemnosci czasie wolnym sprawia | wolny czas, czytajac | pozwala mi poznawac
(Recreational reading) | mi przyjemnos¢. ksigzki. $wiat poza edukacjg w
szkole.

Zrédto: oprac. whasne

Ze wzgledu na powszechnos¢ uzywania w badaniach pedagogicznych formatu Likerta
1 jego przydatnos¢, konstruujac Test Postaw Czytelniczych, zdecydowano si¢ wykorzystac te
skalg, poniewaz pozwala ona wyeliminowa¢ wahania badanych. Przyjeto, ze w trakcie
wypelniania testu respondenci beda musieli ustosunkowac¢ si¢ do kazdego ze stwierdzen —
okreslajac, w jakim stopniu go akceptuja. Zatozono, ze intensywno$¢ nastawienia bedzie
mierzona za pomoca werbalnej skali porzadkowej dwubiegunowej, pigciostopniowej:
»zdecydowanie si¢ zgadzam”, ,,raczej zgadzam si¢”, ,,nie mam zdania”, ,,raczej nie zgadzam
si¢”, ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”. Poszczegolnym odpowiedziom przypisano nast¢pujace
wartosci liczbowe w skali 1-5. Zalozono, Zze im wyzsza bedzie warto$¢ natgzenia
poszczegbdlnych komponentow, tym wyzsza bedzie postawa czytelnicza.

Pomimo, Ze polscy strukturali§ci na ogo6t przyjmowali dwubiegunowe kontinuum
warto$ciowania postaw — pozytywne i negatywne — na potrzeby badania i ze wzgledu na
specyfike ksztattowania si¢ postaw dzieci 1 mlodziezy, zatozono, ze postawa czytelnicza moze
przyja¢ trzy wartosci: pozytywna, ambiwalentng, negatywna. W badaniach spotecznych

postawa ambiwalentna wystepuje takze jako postawa posrednia lub chwiejnal®*8,

1018 H, Larkowa: Postawy otoczenia wobec inwalidéw. Panstwowy Zaklad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa
1970; M. Gazdulska: Postawy spoleczenstwa wobec 0sob z niepelnosprawnosciami w ujeciu historycznym
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Wszystkie 21 twierdzen stanowito zamknig¢te pytania kwestionariuszowe. Poprzedzata
je metryczka zawierajaca pytania o zmienne socjo-demograficzne niezalezne takie jak np. pte¢,
czy klase szkolng (rozumiang jako poziom ksztalcenia).

K. Rubacha zwraca uwagg, ze ,,na etapie ukladania takich zdan nigdy nie mozna
uzyska¢ pewnos$ci, czy zawarty w nich wskaznik jest poprawnie dobrany. Mozna to
zweryfikowa¢ na kolejnych etapach tej procedury”1%!®. Pomimo zastosowania metody sedziow
kompetentnych, po przeprowadzeniu badan wiasciwych podjeto probe zweryfikowania
narzedzia z wykorzystaniem analizy czynnikowej, metodg sktadowych gtownych przy uzyciu
programu do analizy statystycznej JASP). Po wstepnej analizie odrzucono twierdzenia
reprezentujace kategori¢ uniwersum ,,Czytanie ksigzek w celu nauki szkolnej (Academic
reading)”, poniewaz twierdzenia, reprezentujace t¢ kategori¢ miaty stosunkowo niski tadunek
czynnikowy, przy jednoczesnym wysokim wspotczynniku unikalno$ci (uniqueness),
sugerujacym, ze znaczenie tej zmiennej w kontek$cie badania jest ograniczone.
W konsekwencji dalszych analiz statystycznych z zamieszczonej w pracy wersji
kwestionariusza (zalacznik 1) usunieto trzy pozycje, nisko korelujace z wynikiem
ogo6lnym. Przyjeto minimalng za Andrew Laurencem Comreyem oraz Howardem Bingiem Lee
warto$¢ tadunku czynnikowego na poziomie A0,566'°%. Przeprowadzono test osypiska —
uzyskany wykres wskazat na istnienie jednego lub szesciu czynnikéw (pierwszy punkt na
wykresie, w ktérym nastgpuje spadek wartosci wlasnych) (zatgcznik 2). Test osypiska nie
potwierdzit teoretycznego trojkomponentowego modelu postawy, potwierdzil natomiast
skonstruowang problematyke uniwersum. Traftno$¢ jednoczynnikowej skali wyniosta o =
0,948, natomiast dla poszczegdlnych podskal byta nizsza:

e Srodowisko rodzinne — a. = 0,783;

e S$rodowisko rowiesnicze - o= 0,819;

¢ instytucje kultury stymulujace aktywnos¢ czytelnicza - a = 0,794;
e zaangazowanie czytelnicze - a = 0,823;

e percepcja wlasnych czytelniczych mozliwosci - o = 0,844;

e czytanie ksiazek dla przyjemnosci - o =0,84510%,

i wspélczesnym. ,,Seminare”, 2008, nr 25, s. 281-288; J. Kossewska: Spofeczenstwo wobec 0séb
niepetnosprawnych - postawy i ich determinanty. ,,Annales Academiae Paedogicale Cracoviensis Folia 14 Studia
Psychologica 1, 2003, s. 39 — 60.

1018 K, Rubacha: Metodologia badar nad..., s. 65-66.

1020 Wedtug A. Comreya i H. Lee tadunki oceniane powyzej 0,55 sg dobre. Zob. A.L. Comrey, H.B.Lee: A First
Course in Factor Analysis (2nd ed.). Lawrence Erlbaum Associates, 1992, s. 217-218.

1021 Wyniki o ponizszej 0,6 uznawane s3 za watpliwe. Por. D. George, P. Mallery: SPSS for Windows Step by
Step: A Simple Guide and Reference. Allyn & Bacon, Boston 2003, s. 231.
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Ze wzgledu na ztozony problem badawczy, zgodnie z zasadg oszczgdnosci (parsymonii) 1 dgzac

1022, przyjeto model jednoczynnikowy.

do klarownosci i jednocze$nie pewnego uproszczenia
Dodatkowych argumentéw za wyborem modelu jednoczynnikowego dostarczyta literatura
anglojezyczna, konceptualizujgca czesto postawy, uwzgledniajac wylacznie aspekt afektywny
(por. podrozdzial 1.2). Wysoka wartos¢ a dla modelu jednoczynnikowego pozwala uznaé
pozycje kwestionariusza za spoOjne, tzn. badajace ten sam konstrukt teoretyczny. Na
zakonczenie procedury weryfikacji wartosci psychometrycznych i operacjonalizacji narzedzia
skonstruowano skale staminowa'%?® (zatacznik 3). Dzigki wykorzystaniu tej skali mozliwe jest
okreslenie poziomu wynikéw w badanych grupach oraz upowszechnienie narzedzia wsrod
edukatoréw, a w konsekwencji jego stosowanie w praktyce.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, na etapie konceptualizacji do zdefiniowania
nieobserwowalnej zmiennej, jaka jest postawa czytelnicza, przyjeto model strukturalny.
Dokonano tego na potrzeby prowadzonych badan, ktore zaplanowano w celu sprawdzenia, czy
klimat emocjonalny biblioteki szkolnej moze réznicowaé postawy czytelnicze. Twierdzenia
dobrano na podstawie zrodet takich jak: literatura przedmiotu, wiedzy na temat czytelnictwa
1 jego podstaw teoretycznych, wynikdéw badan empirycznych oraz wtasnego do§wiadczenia. Po
ustaleniu uniwersum postawy, utozono stwierdzenia i dobrano do nich skale, bazujac na
formacie Likerta. Nastgpnie za posrednictwem sedzidow zweryfikowano zwigzek pomig¢dzy
wskaznikami a zjawiskami wskazywanymi. Na dalszym etapie oszacowano moc
dyskryminacyjng pozycji testu, rzetelnos$¢, trafno§¢ oraz dokonano normalizacji narzedzia
wlasciwego.

Warto jeszcze raz zaznaczy¢, ze definicja postawy czytelniczej zostala przyjeta
wylacznie na potrzeby badania w odniesieniu do teorii socjalizacji i nie obejmuje
wszystkich czynnikow, badanych zwykle w odniesieniu do czytelniczych motywacji.
Nalezy podkresli¢, ze TPCz bada deklaracje badanych i ich nastr6j w momencie wypetniania

kwestionariusza. Nastrd] ten mogl mie¢ znaczenie dla wynikéw badan. Dodatkowo, nalezy

1022 paul Kline szczegdtowo omawia zasade parsymonii i rekomenduje wybor modelu jednoczynnikowego w
przypadkach, gdy jest to uzasadnione prostota i klarownoscia analizy: ,,Oszczgdnos¢ jest kluczowa zasada przy
wyborze modelu, faworyzujac najprostszy model, ktory moze odpowiednio wyjasni¢ dane. W przypadku
ztozonych probleméw badawczych czgsto zaleca si¢ model jednoczynnikowy, aby osiagna¢ przejrzystosc i
pewien stopien uproszczenia, pod warunkiem, ze oddaje on zasadniczg strukture danych”. P. Kline: 4n Easy
Guide to Factor Analysis. Routledge, London 2015, s. 59.

1023 7Zdecydowano sie na wybor skali staminowej, poniewaz jest ona powszechnie stosowana z badaniach
pedagogicznych i psychologicznych i ma ona bardzo dobrg rozdzielczo$¢ dla niskich i wysokich wynikach:
pozwala trafnie rozrdznia¢ wyniki na krancach rozktadéw. Uznano, ze przy duzej probie badanej (ponad 1500
uczniow) jest to szczegolnie istotny aspekt.
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podkresli¢ za W. Soborowskim, ze ,,petna diagnoza postaw wychowawczych nie moze opierac
si¢ na wynikach jednorazowego badania1%?,

Poszukiwanie zwigzkow postawy czytelniczej z klimatem emocjonalnym biblioteki jest
proba rozszerzenia zagadnien postaw czytelniczych o nowe, szersze perspektywy. Odpowiedz
na pytania, jak klimat emocjonalny biblioteki zmienia postawy czytelnicze, ma fundamentalne

znaczenie nie tylko dla funkcjonowania bibliotek, ale rowniez dla wszystkich procesow

edukacyjnych zachodzacych w szkole i poza nig.

2.3.2. Kwestionariusz Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolne;
(KKEBS) — opis narze¢dzia

Badacze — m.in. Marek 1 Marta Kulesza, J. Przewlocka, K. Ostaszewski — wielokrotnie
zwracali uwage na trudnosci zwigzane z badaniem klimatu klasy'%%. K. Ostaszewski podkresla,
ze wieloaspektowy charakter klimatu sprawia, ze ,,ocena klimatu zalezy od tego, na czym
przede wszystkim skupimy swoja uwagg i do jakich elementéw funkcjonowania szkoty mamy

dost@p,alozﬁ'

Badacz zauwaza, ze pomimo tych trudnosci badania klimatu ciesza si¢
powodzeniem, poniewaz ten ,analitycznie wyodrgbniony konstrukt [...] tatwo podlega
przeksztatceniom i analizie statystycznej”'%?’. M. i M. Kulesza zaznaczyli, Ze podstawowa
trudnoscia w badaniu klimatu jest zbudowanie optymalnego narzedzia pomiarowego%%8 .

Jak juz zasygnalizowano, badacze zajmujacy si¢ metodologicznymi aspektami badania
klimatu zwracaja uwage, ze klimat badany jest przede wszystkim za pomoca narzgdzi
paradygmatu ilosciowego!%. Do pomiaru klimatu szkoty/klasy opracowano wiele réznych
narzedzi na gruncie polskim i zagranicznym%%. Skale do pomiaru klimatu emocjonalnego

klasy zaproponowata 1. Przybylskal®®. Klimat spoteczny szkoty badz osrodkow

1024 \W. Soborski: Postawy, ich badania..., s. 95.

W25 K. Ostaszewski: Pojecie klimatu szkoly..., s. 22-38; M. Kulesza, M. Kulesza: Klimat szkoly jako kategoria
opisowa srodowiska szkolnego. ,,Pedagogika spoteczna”, 2015, nr 3(57), s. 113-125.

1026 K, Ostaszewski: Pojecie klimatu szkoty ..., s. 23.

1027 Tamze, s. 28.

1028 M. Kulesza, M. Kulesza: Klimat szkoty jako kategoria ..., s. 121.

1029 B, Marciniak: Metodyczne aspekty pomiaru ..., s. 153.

1030 35, Brand, R. D. Felner, A. Seitsinger, A. Burns, N. Bolton: A large scale study of the assessment of the social
environment of middle and secondary schools: The validity and utility of teachers' ratings of school climate,
cultural pluralism, and safety problems for understanding school effects and school improvement. ,,Journal of
School Psychology”, 2008, nr 46(5), s. 507-535.

1031 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach..., s. 425-426.
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wychowawczych badali m.in. Ewa Jowko'%®?, Anna Kartyk-Cwik'%%3, Beata Maria-Nowak®®*,
Aneta Skuza i Aneta Pierécinska Maruszewskal®® Magdalena Staniaszek!%®®, Magdalena

Wojnarowska-Sotdan!®®’. Temat klimatu wychowawczego podejmowali np. Hubert Kupiec%3®

i Anna Pozogal®®.

We weczesniejsze] czesci pracy zwrocono uwage na niewielkie zainteresowanie
badawcze tematyka klimatu biblioteki (por. podrozdziat 1.4.2) i formalno-organizacyjne
uwarunkowania biblioteki (m.in. dominujaca w kontakcie bibliotekarz-czytelnik forme
doradztwa czytelniczego zamiast prowadzenia lekcji w grupie klasowej). Z tych powodow
zdecydowano o konieczno$ci wypracowania wlasnego modelu teoretycznego klimatu
emocjonalnego biblioteki, a nastepnie uwzgledniono go na etapie budowania narzedzia (w tym
konstruowania skali i pytan). Bezposrednim powodem, dla ktérego podjeto si¢ opracowania
wiasnej skali byt brak znormalizowanego, trafnego i rzetelnego narzg¢dzia, za pomoca ktdrego
mozna by diagnozowa¢ klimat bibliotek szkolnych.

Stworzone przeze mnie narz¢dzie — Kwestionariusz Klimatu Emocjonalnego Biblioteki
Szkolnej (zalacznik 4) — zostato skonstruowane w celu pomiaru klimatu emocjonalnego,
odczuwanego w bibliotece szkolnej przez ucznidéw z klas IV-VIII szkoty podstawowej. Celem
zastosowania narzedzia jest okreslenie klimatu emocjonalnego odczuwanego przez badanych
w bibliotece.

Po etapie studiowania literatury naukowej dotyczacej klimatu szkoty/klasy, zgodnie
z przyjeta konceptualizacja klimatu emocjonalnego biblioteki opisang w pierwszej czesci pracy

(por. podrozdziat 1.4.2), przystapiono do budowania narz¢dzia. Na podstawie przyjetego

1032 B, Jowko: Klimat spoteczny w szkole inkluzywnej. Student niepetnosprawny. ,,Szkice i rozprawy”, 2013, nr

13, s. 43-59.

1033 A Kartyk-Cwik: Klimat spoleczny Mlodziezowych Osrodkéw Wychowawczych — diagnoza i perspektywy
rozwoju. ,,Niepetnosprawno$¢”, 2017, nr 28, s. 192-208; A. Kartyk-Cwik: Style humoru wychowankéw i
wychowawcow a klimat spoteczny placowek resocjalizacyjnych dla nieletnich. ,Resocjalizacja Polska”, 2017, nr
12,s.173-194.

1034 B, Nowak: Klimat spoteczny instytucjonalnego i rodzinnego srodowiska wychowawczego. ,,Resocjalizacja
Polska”, 2017, nr 12, s. 105-117.

1035 A, Skuza, A. Pier§cinska-Maruszewska: Klimat spoteczny szkoty jako jeden z czynnikéw chronigcych —
wzmacniajgcych oddziatywania profilaktyczne (w kontekscie koncepcji resilience). ,,Resocjalizacja Polska”,
2014, nr 6, s. 89-100.

1036 M, Staniaszek: Diagnoza klimatu spotecznego miodziezowych osrodkéw wychowawczych w Polsce. ,,Studia
Paedagogica Ignatiana” , 2018, t. 21, nr 1, s. 175-197.

1037 M. Woynarowska-Sotdan: Klimat spoteczny szkoty — koncepcje i czynniki warunkujgce. ,,Remedium” 2007,
nr4,s. 89-100.

1038 H, Kupiec: Rozwijanie kompetencji spotecznych nieletnich a klimat wychowawczy placéwki
resocjalizacyjnej. ,,Resocjalizacja Polska”, 2012, nr 3, s. 383-398.

1039 A, Pozoga: Klimat wychowawczy jako element mikrosystemu wychowawczego - w swietle analizy
dokumentow oraz opinii wychowankow i pracownikow miodziezowego osrodka wychowawczego w Kielcach.
https://ruj.uj.edu.pl/entities/publication/cf825024-01cf-4b9f-ab6b-e41fal045497 [dostep online: 11.11.2024].
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modelu teoretycznego®4°

zatozono, ze w efekcie koncowym powstanie kwestionariusz,
badajacy trzy wymiary klimatu: subiektywne odczucie dostgpnosci organizacyjnej, relacje
nauczyciel-bibliotekarz, odczucie klimatu biblioteki. Przyj¢to, ze na podstawie odpowiedzi
badanych bedzie mozliwe uzyskanie wgladu w percepcje klimatu emocjonalnego badane;j
grupy dzieci i mtodziezy.

W zalozeniu pytania/twierdzenia, bedace wskaznikami subiektywnego odczucia
dostepnosci organizacyjnej mialy uwzglednia¢ odczucia ucznidow dotyczace klimatu
organizacyjnego biblioteki: ocen¢ czasu otwarcia, lokalizacji biblioteki, ocen¢ orientacji
W przestrzeni, percepcje regut tam obowigzujacych. Zalozono, ze wymiar relacji nauczyciel-
uczen bedzie badany za pomoca stwierdzen dotyczacych zachowan bibliotekarza wzgledem
uzytkownikéw biblioteki. W zatozeniu twierdzenia, dotyczace odczuwanych emocji miaty by¢
wskaznikami odczucia klimatu. Podsumowujac, nalezy wskazac¢, ze sformutowania dotyczyty
zardwno przezywanych emocji, zachowan bibliotekarza, samopoczucia uczniéw w bibliotece,
jak 1 organizacji biblioteki jako miejsca w szkole. Przyjete zmienne maja charakter jakosciowy
i s3 nieobserwowalne — nie dokonywano zatem ich pomiaru, ale szacowanial%!,

W kwestionariuszu nie uwzgledniono pracy dydaktycznej nauczyciela-bibliotekarza
w zespole klasowym. Zatozono, ze klimat biblioteki — jako uczucie subiektywne, cho¢
podzielane — bedzie odczuwany przede wszystkim w bezposrednim kontakcie bibliotekarz-
czytelnik, opartym na pojedynczych interakcjach. Kwestie percepcji kompetencji
dydaktycznych nauczyciela-bibliotekarza na potrzeby badania uznano za wtérne wzgledem
przedmiotu badan ze wzgledu na specyfik¢ funkcjonowania biblioteki w szkole
(por. podrozdziat 1.1.2). Gtéwng przyczyng takiej decyzji byta — podobnie jak w przypadku
badania postawy czytelniczej — konieczno$¢ dopasowania dtugosci narzedzia do percepcyjnych
mozliwos$ci badanych.

Konstruujac wstepny zestaw twierdzen i przektadajac teoretyczne zatozenia na jezyk
pozycji testu, odwolalam si¢ do codziennych doswiadczen ucznidow 1 wiasnej praktyki
edukacyjnej. Formutujac twierdzenia w wymiarze subiektywnego odczucia dostepnosci
organizacyjnej, ktadziono nacisk na indywidualng percepcje¢ biblioteki przez badanego, a nie
na rzeczywiste godziny otwarcia /lokalizacj¢ biblioteki w placowce. Badajac wymiar relacji
nauczyciel-bibliotekarz, zwrdécono uwage na percepcj¢ zachowan nauczyciela przez ucznia.

W stwierdzeniach dotyczacych odczucia klimatu biblioteki odnoszono si¢ do emocji ucznia,

1040 por, 1.3.6.
1041 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika ..., s. 240.
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towarzyszacych jego pobytowi w bibliotece. W przypadku kazdego ze stwierdzen starano si¢
ktas¢ nacisk na uzycie przymiotnikdw i rzeczownikdw nacechowanych emocjonalnie.

Decyzja dotyczaca zbioru twierdzen, ktéore weszty do ostatecznej czgsci
kwestionariusza zostata podjeta z wykorzystaniem eksperymentalnej wersji Kwestionariusza
Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej po przeprowadzeniu badania pilotazowego na
grupie ucznidéw klas IV, VI, VIII w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Rudziczce, w ktorym
pracuj¢ jako nauczyciel jezyka polskiego oraz bibliotekarz. Wersja eksperymentalna testu
zostala wypetniona przez 57 ucznidw. Po przeprowadzeniu badania poproszono uczniow
o komentarz dotyczacy ich spostrzezen na temat wypetnionej ankiety.

Wyniki badania pilotazowego zostaly poddane analizie statystycznej: oszacowano moc
dyskryminacyjna pozycji testu, rzetelno$¢ i trafnos$¢, aby upewnic¢ si¢, czy wskazniki zostaty
dobrze skonstruowane. Przeprowadzono tym samym probe zweryfikowania narzedzia
z wykorzystaniem analizy czynnikowej, metoda sktadowych gléownych w programie JASP. Po
jej przeprowadzeniu, twierdzenia z wersji eksperymentalnej poddano selekcji oraz odrzucono
te, ktore byly niejednoznaczne i zaktocaly wewnetrzng spojnosé testu.

Przeprowadzenie badania pilotazowego dodatkowo pozwolito zmodyfikowaé
brzmienie niektorych twierdzen i odkry¢, ktdre pytania moglyby sprawi¢ dzieciom i mtodziezy
trudnosci. Finalny wybor zostat dokonany w oparciu o kryteria definicyjne klimatu
emocjonalnego biblioteki 1 ocen¢ przydatnosci poszczegdlnych kategorii w toku dalszych
badan. Pozostawiono 30 twierdzen, ktore potraktowano jako wskazniki klimatu emocjonalnego
biblioteki i1 stuzace zidentyfikowaniu trojwarto$ciowej zmiennej nieobserwowalnej, jakim jest
klimat emocjonalny.

W badaniu klimatu — analogicznie do badania postaw — uwzgledniono format Likerta.
Na werbalnej, porzadkowej, dwubiegunowej skali znalazto si¢ pig¢ kategorii utozonych
w uktadzie z kategorig oboj¢tng posrodku: ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, ,, raczej zgadzam si¢”,
,.nie mam zdania”, ,,raczej nie zgadzam si¢”, ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” 192, Przyjeto, ze
w trakcie wypehiania testu respondenci beda musieli ustosunkowaé si¢ do kazdego ze
stwierdzen — okreslajac, w jakim stopniu go akceptuja. Poszczegdlnym odpowiedziom
przypisano wartosci liczbowe od 1 (Zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do 5 (Zdecydowanie si¢
zgadzam). Zalozono, ze im wyzsza bgdzie warto$¢ natezenia poszczegdlnych komponentow,
tym wyzsza (bardziej pozytywnie spostrzegana) bedzie ocena klimatu emocjonalnego

biblioteki.

1082 K. Czerwinski: Metodologiczne aspekty pomiaru ..., s. 13.
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K. Ostaszewski zauwaza, ze cze$¢ badaczy sprowadza klimat do dwuwartosciowe;j
zmiennej ,,pozytywny-negatywny”%43, Na potrzeby badania — podobnie, jak w przypadku
postawy czytelniczej — przyjeto, ze klimat emocjonalny moze przyjmowac trzy wartosci:
pozytywny, negatywny, ambiwalentny%.

Wszystkie twierdzenia to zamknigte pytania kwestionariuszowe. Poprzedzaty je pytanie
o zmienne socjo-demograficzne (takie jak ple¢, wiek, srodowisko demograficzne szkoty).

Po przeprowadzeniu badan wilasciwych zweryfikowano narz¢dzie z wykorzystaniem
analizy czynnikowej, metoda sktadowych gtéwnych (JASP). Przeprowadzono test osypiska —
uzyskany wykres wskazatl na istnienie czterech czynnikdw, a nie jak pierwotnie zakladano
trzech (pierwszy punkt na wykresie, w ktérym nastepuje spadek wartosci wiasnych) (zatacznik
5). Rowniez kryterium warto$ci wlasnej wskazuje na istnienie czterech czynnikow (zgodnie
z kryterium Kaisera wszystkie wyodrgbnione w analizie skladowych gtownych komponenty
mialy warto$¢ wieksza niz 1,35'%%). Trzy z czynnikow okazaly sie zgodne z przyjetym
modelem teoretycznym (subiektywne odczucie dostgpnosci organizacyjnej; relacje
bibliotekarz-uzytkownik; odczucie klimatu biblioteki). Dodatkowy czynnik objat twierdzenia
dotyczace negatywnych emocji odczuwanych przez uzytkownikéw bibliotekil%4,

Trafno$¢ dla poszczegodlnych podskal wyniosta:

e subiektywne odczucie dostgpnosci organizacyjnej — o = 0,801;

e relacje bibliotekarz-uzytkownik - a = 0,929;

e odczucie klimatu biblioteki - o = 0,933;

e negatywne emocje odczuwane przez czytelnikoéw o = 0,813.
Bazujac na wyniku a dla wszystkich twierdzen w kwestionariuszu (o = 0,941) 1 przyjmujac
minimalng warto$¢ tadunku czynnikowego na poziomie A0,401, mozna uznaé pozycje
kwestionariusza za spdjne, tzn. badajace ten sam konstrukt teoretyczny. Po wstepnej analizie
odrzucono 4 twierdzenia, poniewaz miaty stosunkowo niski tadunek czynnikowy przy
jednoczesnym wysokim wspotczynniku unikalno$ci (uniqueness), sugerujacym, ze znaczenie
wybranej zmiennej jest niewielkie w kontek$cie prowadzonego badania. W ostatecznej wersji

kwestionariusza usunig¢to cztery pozycje, ktore nisko korelowaly z wynikiem ogolnym. Na

1043 K, Ostaszewski: Pojecie klimatu szkoty ..., s. 22-38.

1044 por. H. Larkowa: Postawy otoczenia...; M. Gazdulska: Postawy spoleczenstwa..., s. 281-288; J. Kossewska:
Spoteczenstwo wobec 0sob niepetnosprawnych... , s. 39 — 60.

1045 4, F. Kaiser: The application of electronic computers to factor analysis. ,,Educational and Psychological
Measurement”, 1960, nr 20, s. 141-151.

1046 W baniach nad klimatem klasy/szkoty pojawiajg si¢ rowniez podskale uwzgledniajace wymiar negatywnych
interakcji. Por. N. Way, R. Reddy, J. Rhodes: Students’ Perceptions of School Climate During the Middle School
Years: Associations with Trajectories of Psychological and Behavioral Adjustment. ,,American Joutnal of
Comunnity Psychology”, 2008, nr 40, s. 194-213.
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zakonczenie procedury operacjonalizacji opracowano wystandaryzowang skalg staminowg —
umozliwiajaca tatwa interpretacje wynikéw i zastosowanie narz¢dzia na szersza skale
(zalacznik 6).

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze proces budowania kwestionariusza
przeprowadzany byt w oparciu o zalecenia metodologiczne. Wskazniki klimatu emocjonalnego
biblioteki szkolnej dobrano na podstawie zrédel takich jak: literatura przedmiotu, wiedza na
temat funkcjonowania bibliotek w $rodowisku szkolnym 1i jej podstawy teoretyczne, wyniki
badan empirycznych oraz wlasne dos§wiadczenia. Utozono stwierdzenia i dobrano do nich
skale, bazujac na formacie Likerta. Nastepnie dzigki przeprowadzeniu badan pilotazowych
zweryfikowano zwigzek pomiedzy wskaznikami, a zjawiskami wskazywanymi. Na dalszym
etapie oszacowano moc dyskryminacyjng pozycji testu, rzetelnos¢, trafnos¢ oraz dokonano

normalizacji w oparciu o normy staminowe.

2.3.3.Skala Ptytkiej 1 Glebokiej Pracy Emocjonalnej (SPGPE) -
badanie pracy emocjonalnej nauczyciela

Przyjete za A. Russell Hochschild pojgcie pracy emocjonalnej zaklada, ze moze by¢ ona
wykonywana dwoch formach: ptytkiej lub glebokiej'%’. Ptytka praca emocjonalna polega na
zarzadzaniu emocjami za pomocg zewnetrznej regulacji emocji: ukrywaniu uczu¢ lub ich
eksponowaniu, przy czym jest to dzialanie powierzchowne, a pracownik nie zmienia
wewnetrznych uczué, jedynie je eksponuje lub skrywa ,,na pokaz”. Glgboka praca emocjonalna
wigze si¢ z ingerencja we wlasne uczucia, poprzez prob¢ ich zmieniania: wykonujac prace
emocjonalng na poziomie glebokim, jednostka probuje zrozumie¢ zachowania innej osoby
1 przez to zmieni¢ wlasne myslenie.

R. Goralska zwraca uwage, ze metodologia badania pracy emocjonalnej nauczycieli nie
jest zbyt szeroko oméwional®®8, Badaczka podkresla, ze w badaniach empirycznych nad praca
emocjonalng dominuje paradygmat ilosciowy, w ktorym stosowane sa ,,wystandaryzowane
skale do pomiaru pracy emocjonalnej”, stuzace do ,badania strategii, uwarunkowan
i konsekwencji pracy emocjonalnej”%*°. Wsrod polskich narzedzi nalezy wskaza¢ Skale Pracy
Emocjonalnej (SPE) opracowang przez R. Bazinska i wspdlautorow oraz na adaptacje

Emotional Labour Scale autorstwa Raymonda T. Lee 1 Céleste M. Brotheridge, dokonang przez

1047 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguty... .
1048 R, Goéralska: Praca emocjonalna nauczyciela..., s. 210-250.
1049 Tamze.
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M. Finogenow, M. Wrobel 1 J. Mr6z pod nazwa Skala Phytkiej i Glebokiej Pracy Emocjonalnej
(SPGPE).

W badaniach wiasnych postuzytam si¢ drugim z wymienionych narzedzi. SPGPE
pozwala szacowac prace¢ gleboka oraz dwa aspekty pracy ptytkiej (ukrywanie uczu¢ i udawanie
emocji). Zdecydowatam si¢ na wyboOr tego narzedzia, poniewaz jest ono ugruntowane
w wybranej przeze mnie teorii (wyodrebnienie aspektow pracy plytkiej i glebokiej).
Dodatkowymi argumentami przemawiajagcymi za uzyciem SPGPE sg dobre parametry
psychometryczne narzedzia, jego trafno$é i rzetelno$é'®. Uzyskano pisemna zgodg autorek na

uzycie narzedzia.

2.4. Metody 1 narzedzia badawcze - etap jakosciowy

Na etapie planowania badan zalozono, ze w badaniach jako$ciowych zostang

wykorzystane trzy ,,metody zbierania danych”%!

wskazane przez K. Rubache: wywiad
jako$ciowy z nauczycielami, wywiady grupowe z uczniami oraz obserwacja etnograficzna. Ze
wzgledu na napotkane na etapie rozmow z dyrektorami szkot podstawowych trudnosci i1 ich
watpliwosci, wynikajace z wprowadzaniem w tamtym okresie zmian w prawie o§wiatowym
(wdrazanie Standardéw Ochrony Matoletnich), postanowiono zastapi¢ wywiady zogniskowane
z uczniami wywiadami pisemnymi jakoSciowymi oraz zrezygnowa¢ z obserwacji.
Zdecydowano, ze otrzymane podczas wywiadéw dane, skupiajace si¢ wokot tematyki
codziennosci biblioteki zostang uzupelnione o analize¢ oficjalnych dokumentoéw placowki,
regulujacych funkcjonowanie biblioteki w szkole (statut szkoly w czesci dotyczacej biblioteki
szkolnej 1 regulamin biblioteki). Korzysci 1 ograniczenia zwigzane z tymi zmianami zostang
omoéwione w kolejnych podrozdziatach.

Ostatecznie do etapu badan jakosciowych wykorzystano trzy metody zbierania

danych'%°2;

e pisemny wywiad jakosciowy'®® z wuczniami — z wykorzystaniem

kwestionariusza wywiadu®®>4;

1050 M. Finogenow, M. Wrdbel, J. Mroz: Skala Plytkiej i Glebokiej ..., S. 359-371.

1051 K. Rubacha: Metodologia badan nad edukacjq..., s. 128.

1052 Tamze.

1058 Tamze, s. 153.

1054 M. Zelazo: Kwestionariusz wywiadu jako narzedzie badawcze. ,,Obronnoéé - Zeszyty Naukowe Wydziatu
Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej”, 2013, nr 2(6), s. 222-238.
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e wywiad skoncentrowany na problemie z nauczycielami bibliotekarzami —

z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu'®®;

e analiza trescil®’ dokumentow: statutow szkot (w czesci  dotyczace;

funkcjonowania biblioteki szkolnej) oraz regulaminow bibliotek.

Dodatkowo na arkuszu odpowiedzi w Kwestionariuszu Klimatu Emocjonalnego
Biblioteki Szkolnej umieszczono jedno pytanie w technice niedokonczonych zdan (,,Dokoncz
zdanie: Moja biblioteka jest...”), ktore nie stanowi cze$ci narzgdzia i nie byto brane pod uwage
w analizie jego wartosci psychometrycznej. Odpowiedzi na to pytanie beda poddane analizie
jakosciowe;j.

Kazda z wymienionych metod pozwala na uwzglednienie innego aspektu badanych
zjawisk, ale jednoczes$nie jest obcigzona ograniczeniami, wynikajacymi z jej specyfiki. Z tego
wzgledu 1 z uwagi na przedmiot badan zatozono, ze przyjete metody beda wzgledem siebie

uzupetniajace.

2.4.1. Wywiad pisemny z uczniami

Pierwsza z metod, ktora wybrano do zebrania danych badawczych jest wywiad
jakosciowy'®® pisemny z uczniami. Arleta Gregulska-Oksifiska, opisujac metode wywiadu,
zauwaza, ze ,,w naukach spotecznych wywiad uznawany jest za przydatna metode badan
umozliwiajaca poznanie zjawisk wystepujacych w $wiadomosci badanych”%°. Badacze —
m.in. Janusz Sztumskil®®, A. Gregulska-Oksinskal®! — charakteryzujac poszczegdlne typy
wywiadu, wskazuja na wywiad pisemny. Cieszy si¢ on popularno$cig zwlaszcza w ostatnich
latach (podczas trwania pandemii covidl9) w formule online'%2. Badacze wykorzystujacy
wywiad w formie pisemnej sg §wiadomi ograniczen wynikajacych ze stosowania tej metody:

Daniela Schiek zwraca uwagg, ze ,,Potencjal badan pisemnych jest zarezerwowany jedynie dla

1055 K. Rubacha: Metodologia badan nad edukacjq...., s. 140.

1056 M. Zelazo: Kwestionariusz wywiadu jako narzedzie badawcze... ,'s. 222-238.

1057 K. Rubacha: Metodologia badan nad edukacjq... s. 284.

1058 Tamze, s. 128.

1059 A, Gregulska-Oksinska: Uzytecznosé poznawcza wywiadu jako metody badawczej zagadnienia kontroli
zarzqdczej w jednostkach samorzqdu terytorialnego. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”, 2021, nr 65(3), s. 26-36.

1060 3 Sztumski: Wstep do metod i technik badar spolecznych. Slask, Katowice 2010, s. 177-182.

1061 A, Gregulska-Oksinska: Uzyteczno$¢ poznawcza wywiadu..., s. 26-36.

1062 M. Saarijérvi, E.L. Bratt: When face-to-face interviews are not possible: tips and tricks for video, telephone,
online chat, and email interviews in qualitative research. ,,European Journal Of Cardiovascular Nursing :
Journal Of The Working Group On Cardiovascular Nursing Of The European Society Of Cardiology”, 2021, nr
20(4), s. 392-396.
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niektorych form metod jakosciowych” (tlum. — A. S 1 zaleca rozwagg przy wykorzystaniu

medium pisanego?®®,

Markus Saarijdrvi oraz Ewa-Lena Bratt wyliczaja ograniczenia
wynikajace z wyboru wywiadu pisemnego:

W przypadku wywiadow twarza w twarz interakcja migdzy osoba przeprowadzajaca wywiad
a rozmowca jest zawsze bezposrednia i przebiega bez opdznien spowodowanych zaktoceniami
technicznymi. Jezyk ciata, mimika i inne niewerbalne sygnaty spoteczne sa dla ankietera
oczywiste. Inng zaleta jest to, ze fizyczne spotkanie moze zwiekszy¢ mozliwo$¢ tworzenia
bezpiecznej i komfortowej atmosfery. Te atrybuty moga by¢ mniej lub bardziej wazne, w
zaleznoéci od celu i rodzaju pytan badawczych (thum. — AS)1065,

Wirod korzyéci badacze wskazuja na oszczedno$é czasu i srodkéw finansowych.

Tak jak juz =zasygnalizowano, na etapie projektowania badan zaplanowano
przeprowadzenie wywiadow grupowych z uczniami. W trakcie rozméw z dyrektorami szkot
podstawowych przed rozpoczg¢ciem badan osoby zarzadzajace placowkami wyrazaty swoje
watpliwosci dotyczace bezposredniego wejscia badaczki na teren szkoty 1 kontaktu z uczniami
,»osoby, ktora nie przedstawia kazdorazowo aktualnego zaswiadczenia o niekaralno$ci
wydanego na potrzeby konkretnej placéwki” (stowa jednego z dyrektoréw). Obawy dyrektoréw
zwigzane byly z wdrazanymi wowczas zmianami w prawie o$wiatowym, wynikajacymi
z wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich. Aby ograniczy¢ kontakt pomigdzy
osobami maloletnimi, a badaczem — osoba niezatrudniong w placdwce — przy jednoczesne]
checi poznania znaczen, ktore cztonkowie kultury nadajg jej, postanowiono zastgpi¢ wywiady
zogniskowane z uczniami wywiadami pisemnymi jakosciowymi.

Zaplanowano wywiady z uczniami z wykorzystaniem narzedzia kwestionariusza
wywiadu'®’ (zatacznik 7). Ich celem byto zebranie danych jakosciowych, potrzebnych do
opisu kultury emocjonalnej biblioteki wedlug przyjetego modelu opisanego w rozdziale
teoretycznym (por. podrozdziat 1.3.7). Chciano uzyska¢ informacje na temat majacych miejsce
w bibliotece interakcji bibliotekarz-uczen, uczen-uczen, zachowan ucznidéw poza interakcja,
zachowan bibliotekarza poza interakcja oraz na temat doswiadczen emocjonalnych uczniow,
znaczen nadawanych tej przestrzeni. Przygotowane wcze$niej pytania dotyczyly m.in.
skojarzen, ktore uczniowie majg z bibliotekg; wyobrazen idealnej biblioteki czy szczegdlnych
sytuacji, ktére ucznidéw tam spotkaty (zalacznik 7). Na podstawie opisanych przez uczniow

zachowan wysuwano wnioski, dotyczace emocjonalnego stosunku ucznia do biblioteki oraz

1063 D, Schiek: Written Online Interviews in Qualitative Social Research: On the Methodological Grounding of a
New Research Practice. ,,Forum Qualitative Sozialforschung Forum: Qualitative Social Research”, 2022, nr
23(1). https://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/article/view/3754 [dostep online: 11.11.2024].

1064 Tamze.

1085 M. Saarijérvi, E.L. Bratt: When face-to-face interviews..., s. 392-396.

1066 Tamze.

1067 M. Zelazo: Kwestionariusz wywiadu jako narzedzie ..., s. 222-238.
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Swiadczace o stosunku nauczyciela do ucznia 1 swojej pracy. Teoretycznym tlem,
uwzglednionym przy analizie danych uzyskanych w wywiadach byly teorie E. Goffmana,
A. Russell Hochschild, S. Gordona z zakresu socjologii emocji. Wnioski z wywiadu pisemnego
z uczniami tworzg kontekst do interpretacji danych z wywiadu skoncentrowanego na problemie

z nauczycielami bibliotekarzami oraz analizy tresci dokumentow biblioteki szkolne;.

2.4.2. Wywiad skoncentrowany na problemie 2z nauczycielami
bibliotekarzami

Drugg z metod, ktéra wybrano do poznania kultury emocjonalnej biblioteki oraz
zaangazowania, ktorym bibliotekarz wykazuje si¢ w codziennej pracy jest wywiad

skoncentrowany na problemie!®®

z nauczycielami.

Postuzylam si¢ przygotowana wczesniej dyspozycja do wywiadul®® (zatacznik 8),
w ktorej znalazto si¢ sze$¢ pozycji. Zawierat on pytania dotyczace wyrdznionego wczesniej
modelu kultury emocjonalnej, klimatu emocjonalnego oraz pracy emocjonalnej (w tym pytania
o codzienno$¢ pracy w bibliotece; do§wiadczane przez bibliotekarza emocje, o do§wiadczane
przez ucznidéw emocje), o wlasng interpretacj¢ kultury emocjonalnej biblioteki; o dzialania
podejmowane przez nauczyciela na rzecz budowania pozytywnego klimatu biblioteki oraz
o panujacy tam wedlug nauczyciela klimat. Dopytywano takze o intencje, motywy 1 uczucia
doswiadczane w bibliotece przez nauczyciela. Celem wywiadu skoncentrowanego na

problemie byto poznanie indywidualnych perspektyw, do§wiadczen i wyobrazen oraz znaczen,

jakie swojej codziennej pracy nadaja nauczyciele bibliotekarze.

2.4.3. Analiza tresci dokumentow

Ostatnig z metod, ktora wybrano do zebrania danych jakosciowych jest analiza tresci?”®
dokumentow. Zdecydowano si¢ na wykorzystanie tej metody, poniewaz jednym z elementéw
kultury emocjonalnej sg pewne wzorce zachowan wytwarzanych w bibliotekach szkolnych,
ktorych przejawy widoczne sg np. w tresciach zapisanych w oficjalnych dokumentach.
Najistotniejsze dla opisu szkoty dychotomiczne kategorie wskazane w pierwszej czesci pracy

1071

(por. podrozdziat 1.1.2) — jawne/ukryte, formalne/nieformalne™”’*, prywatne/publiczne,

1068 K, Rubacha: Metodologia badar nad ..., s. 140.

1069 M. Zelazo: Kwestionariusz wywiadu jako narzedzie ..., s. 222-238.
1070 K. Rubacha: Metodologia badar nad... , s. 284.

1071 B, Dobrowolska: Postawy nauczycieli wobec... , s. 95.

169



gwaltowne/uporzadkowane'"?

— s3 pojeciami, ktoére powinny zosta¢ uwzglednione w trakcie
badan nad kulturg emocjonalng tego miejsca.

Barbara Szatur-Jaworka zwraca uwagg, ze celem analizy dokumentéw jest
»identyfikacja 1 odpowiednia klasyfikacja tre$ci lub znaczen okreslonych konfiguracji
jezykowych (lub obrazow)” 1°73. W zatozeniu rzetelnie przeprowadzona analiza dokumentow
pozwala ,,w sposdb systematyczny i obiektywny okresla¢ zwigzek pomiedzy jezykiem (lub
obrazem) a badanymi zjawiskami psychologicznymi lub spotecznymi”?’*. Earl Babbie wéréd
innych argumentow przemawiajacych za stosowaniem tej metody wylicza: oszczednos¢ czasu
i pieniedzy, mozliwoéé powtérzenia badania, mozliwo$é badania dtugotrwatych procesow*”.
Wsréd wad E. Babbie wskazuje: brak wptywu badacza na tre$¢ dokumentdw, ograniczenie si¢
wylacznie do przekazéw zapisanych, ewentualne zaklocenia zwigzane z subiektywnag
interpretacja tekstul®’e.

Przyjawszy, ze analiza tresci dokumentéw pozwoli mi na sformutowanie wnioskoéw
dotyczacych systemu norm i1 wartos$ci, obowigzujacego i akceptowanego w bibliotece,
zatozonych przez bibliotekarzy potrzeb czytelnikow, celow biblioteki, poddatam analizie
8 oficjalnych dokumentow placowek, regulujacych funkcjonowanie biblioteki w szkole,
tj. statuty szkoty (w czeSci dotyczacej funkcjonowania biblioteki szkolnej) i regulaminy
biblioteki. Przeanalizowano wystgpujace w dokumentach stownictwo (zwtaszcza zbitki

stowne, przymiotniki nacechowane emocjonalnie, leksemy $wiadczace o hierarchizacji,

nakazach, zakazach) i pewne zatozenia o bibliotece oraz czytelnikach wpisane w te dokumenty.

2.5 Teren badan i1 grupa badana

Badania w szkotach przeprowadzano w okresie od lutego do czerwca 2024. Poza
badaniami pilotazowymi uczestniczylo w nich 1568 ucznidow i1 26 nauczycieli. Zastosowano
dobor losowo-celowy. Na etapie ilosciowym ankiet wypelnionych online Kwestionariuszy
Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej oraz Testow Postaw Czytelniczych wptyneto
1568. Nauczyciele wypehili facznie 26 kwestionariuszy SPGPE. Przebadano iacznie 1568
uczniow w 26 szkotach podstawowych z wojewddztwa $laskiego na terenie trzech gmin

(11 szkét zlokalizowanych w duzych miastach, 4 szkoly w S$rednich miastach, 10 szkot

10721, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 126.

1073 B, Szatur-Jaworska: Metoda zbierania danych - analiza dokumentéw. W: Ewaluacja w stuzbach
spotecznych. Red. B. Szatur-Jaworskiej. Warszawa 2010.

1074 Tamze.

1075 E, Babbie: Badania spoteczne w praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s.352-353.
1076 Tamze.
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w matych miasteczkach). Na etapie jakosciowym zebrano 165 wywiadow pisemnym
zuczniami, zarejestrowano 7 godzin wywiadéw narracyjnych 1 przeanalizowano
8 dokumentow.

W grupie badanej znalazto si¢ 1568 ucznidow (726 uczennic, 568 ucznidw, 274 dzieci
1 mtodziezy, ktore nie chciaty podawac pici) w wieku od 9 do 15 lat (czyli od czwartej do 6smej
klasy szkoty podstawowej). Wsrdd 26 nauczycieli znalazto si¢ 25 kobiet, 1 mezczyzna. Wiek
2 respondentow mozna okresli¢ w przedziale 20-29 lat, 7 w przedziale 30-39 Iat,
11 w przedziale 40-49 lat, 6 w przedziale 50-59 lat. 7 oso6b nie posiadalo stopnia awansu
zawodowego, 6 osOb uzyskato stopien nauczyciela mianowanego, a 13 0so6b nauczyciela
dyplomowanego. Staz pracy w tej grupie wyniost: 1-5 lat — 6 0sob; 6-10 lat — 7 osob; 11-15 lat
— 4 osoby; 16-20 lat — 5 0sob; powyzej 20 lat — 4 osoby.

Dobor proby badanej byl rézny w zaleznos$ci od etapu badan. Na etapie badan
pilotazowych byl on celowy i objat wszystkich uczniow trzech klas na réznych etapach
edukacyjnych: uczniéw klasy 4, 6 oraz 8. Miato to stuzy¢ sprawdzeniu poziomu zrozumienia
narzedzia przez ucznidw najstarszych i najmtodszych.

Ze wzgledu na zastosowang strategie¢ triangulacji ilo§ciowo-jakosciowej dobor proby
byt inny na poziomie ilosciowym 1 jakosciowym. Na etapie iloSciowym wyniost tacznie prawie
1600 os6b, na etapie jakosciowym okoto 170. Przed rozpoczgciem badan zatozono, ze zbieranie
danych badawczych zostanie zakonczone w chwili, gdy proba badana bedzie wystarczajgco
nasycona.

Teren badan stanowity publiczne szkoty podstawowe, znajdujace si¢ przede wszystkim
na terenie wojewodztwa §laskiego z uwagi na wysokie koszty prowadzenia badan. Z tego tez
powodu zastosowano dobodr celowo-losowy.

Dobor celowy zastosowano na etapie ilosciowym, rekrutujac szkoty do badania.
Wykorzystujac dane zamieszczone w Rejestrze Szkot 1 Placowek Oswiaty, zwrocono si¢ do
dyrektorow szkol, ktorym przedstawiono informacje o mozliwosci wzigcia udziatu w etapie
ilosciowym wraz z szczegdétowymi informacjami dla dyrektoréw. Warunkiem rozpoczecia
badan byta zgoda dyrektora placéwki oraz dzialajaca na terenie szkoly biblioteka, czynna
w wymiarze co najmniej 1/3 etatu (10h). Wybor klas byt losowy: z listy wszystkich klas na
IT etapie edukacyjnym (4-8) losowano po jednej klasie z kazdego poziomu edukacyjnego.

Dobor proby do badan z wykorzystaniem metod jako$ciowych byt celowy. Wybrano
dwie szkoly, w ktérych odnotowano najwyzsze wyniki w badaniu klimatu oraz dwie szkoty,
w ktorych wyniki byty najnizsze. Decyzja ta byla powodowana chgcig uchwycenia zmiennosci

kultury emocjonalnej biblioteki, ktorej klimat jest przejawem (por. podrozdziat 1.6). Wszelkie
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dane zebrane podczas badania zostaly poddane procesowi anonimizacji — wszystkie imiona

podawane w oryginalnych danych zostaty zmienione.

2.6 Organizacja 1 przebieg badan

Przed rozpoczgciem badania zawnioskowatam do Komisji Etyki Uniwersytetu
Slaskiego o udzielenie zgody na przeprowadzenie badan. Zadeklarowatam zadbanie o wlasciwa
realizacje projektu pod wzglegdem etycznym, tzn. o zachowanie godnos$ci czlowieka,
podmiotowe traktowanie badanych i przestrzeganie ich autonomii, zapewnianie dobrowolnosci
uczestniczenia w badaniach. Dodatkowo na kazdym etapie zobowigzalam si¢ do informowania
osob badanych o ich prawach do dobrowolnosci, o ich prawach do peitnej i szczegdtowe;j
informacji, o anonimowosci 1 poufnosci.

Po uzyskaniu zgody na przeprowadzenie badan zostala uruchomiona procedura
rekrutacji szkot bioracych udzial w I etapie badania — etapie ilosSciowym — trwajaca od
pazdziernika do listopada 2023 roku. Zwrocitam si¢ do dyrektoréw wybranych szkot
podstawowych z terenu wojewodztwa S$laskiego z pisemng prosba o wyrazenie zgody na
przystapienie do 1 etapu projektu badawczego. Przedstawilam dyrektorom placowek
szczegblowe informacje o celu badan, przebiegu badan, procedurze pozyskiwania
1 przechowywania danych osobowych. Poinformowalam o anonimowosci i dobrowolnos$ci
uczestnictwa w badaniach, o korzysciach, ptynacych z udziatu w badaniach oraz ewentualnym
ryzyku. Po uzyskaniu pisemnej zgody dyrektorow przekazatam im komplet dokumentow: zgod
1 informacji dla nauczycieli, rodzicow/opiekunéw prawnych, dzieci wraz z linkami do
platformy badawczej Limesurvey. Dyrektorzy zostali poproszeni o przekazanie niezbgednych
informacji na temat prowadzonych na terenie szkoty badan wychowawcom i1 innym cztlonkom
rady pedagogicznej, w tym m.in. informacji o przebiegu badan, ich celu, korzysciach z wzigcia
udziatu w badaniach, dobrowolnos$ci i anonimowos$ci osob badanych, ale takze o zakresie
wspoOtpracy wychowawcow z badaczka podczas udzialu szkoty w badaniach.

Podczas zebrania szkolnego z rodzicami klas bioracych udzial w projekcie (klasy
z etapu edukacyjnego 4-8) wychowawcy przekazali im uzyskane od dyrektora informacje
o projekcie. Rodzice otrzymali od wychowawcy komplet dokumentow: swiadome zgody dla
rodzicow/opiekunéw prawnych oraz informacje dla rodzicow. Wychowawca przekazat
rodzicom otrzymane od dyrektora szczegdlowe informacje o celu badan, przebiegu badan,
procedurze pozyskiwania 1 przechowywania danych osobowych. Poinformowat

o anonimowosci 1 dobrowolno$ci uczestnictwa w badaniach, o korzysciach, ptynacych

172



z udzialu w badaniach oraz ewentualnym ryzyku. Po zakonczeniu zebrania wychowawca zebrat
formularze zgdéd i przechowuje do czasu zakonczenia projektu w prowadzonych przez
siebie indywidualnych teczkach uczniow wraz z pozostala dokumentacja uczniow
(prowadzong na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia
2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki
dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji).

Po zgromadzeniu zgdéd, na wyznaczonej przez dyrektora lekcji wychowawczej
uczniowie wypehiali ankiete online. Poprzedzona byla ona informacjami o celu badania,
przebiegu badan, procedurze pozyskiwania i przechowywania danych osobowych. Zawierata
takze informacje o anonimowosci i dobrowolnosci uczestnictwa w badaniach, o korzys$ciach,
ptynacych z udzialu w badaniach. Link do platformy badawczej (Limesurvey) przekazat
nauczycielowi nadzorujagcemu badanie dyrektor. Uczniowie bioracy udzial w badaniu
odpowiadali na pytania, uzywajac do tego komputeréw znajdujacych si¢ w pracowni
komputerowej przy indywidualnych stanowiskach komputerowych, bedacych na wyposazeniu
szkoty w obecnosci nauczyciela prowadzacego. Nauczyciel nadzorujacy badanie przekazat
uczniom podstawowe informacje na temat przebiegu badania). Wypehiajac ankiete, kazdy
uczen byl ulokowany przy indywidualnym stanowisku komputerowym i pozostali uczniowie
nie mieli wgladu do wypelnianych przez niego ankiet.

W trakcie 1 etapu badan nauczyciele-bibliotekarze zostali proszeni o wypelnienie
ankiety online dotyczacej pracy emocjonalnej w trakcie wykonywanej pracy. Przystepujac do
wypelniania ankiety, nauczyciel-bibliotekarz byl poproszony o wyrazenie zgody na udziat
w badaniach. Zawarcie zgody poprzedzone byto informacjami o celu badania, przebiegu badan,
procedurze pozyskiwania i przechowywania danych osobowych. Znajdowaty si¢ tam takze
informacje anonimowos$ci 1 dobrowolnos$ci uczestnictwa w badaniach, o korzysciach,
ptynacych z udziatu w badaniach. Zgody wraz z danymi zebranymi w ankiecie przechowywane
byty do czasu zakonczenia projektu na komputerze badacza zabezpieczonym hastem.

Po zakonczeniu etapu ilosciowego dokonatam analizy jego wynikow. Wybratam cztery
szkoty do dalszych etapéw badania wedlug klucza: najwyzszy wynik i1 najnizszy wynik
w kwestionariuszu KKEBS. Poinformowatam dyrektorow zakwalifikowanych szkot
o mozliwosci wzigcia udzialu w II etapie badania. Ponownie przedstawilam dyrektorom
placowek szczegdtowe informacje o celu badan, przebiegu badan, procedurze pozyskiwania

i przechowywania danych osobowych. Poinformowatam o anonimowosci i dobrowolnos$ci
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uczestnictwa w badaniach, o korzysciach, ptynacych z udziatu w badaniach oraz ewentualnym
ryzyku.

Po uzyskaniu pisemnej zgody dyrektoréw przekazatam im komplet dokumentow: zgod
1 informacji dla nauczycieli, rodzicow/opiekunow prawnych, dzieci. Dyrektorzy przekazali
niezbedne informacje na temat prowadzonego na terenie szkoty II etapu badan wychowawcom
1 innym cztonkom rady pedagogicznej, w tym m.in. informacje o przebiegu badan, ich celu,
korzysciach z wzigcia udziatu w badaniach, dobrowolnos$ci 1 anonimowos$ci os6b badanych.

Podczas zebrania szkolnego wychowawcy przekazali uzyskane od dyrektora informacje
rodzicom klas biorgcych udzial w projekcie. Rodzice otrzymali od wychowawcy komplet
dokumentow: $wiadome zgody dla rodzicow/opiekundéw prawnych oraz informacje dla
rodzicow. Wychowawca przekazat szczegotowe informacje o celu badan, przebiegu badan,
procedurze pozyskiwania 1 przechowywania danych osobowych. Poinformowat
o anonimowosci 1 dobrowolno$ci uczestnictwa w badaniach, o korzysciach, plynacych
z udziatu w badaniach oraz ewentualnym ryzyku. Po zakonczeniu zebrania wychowawca zebrat
formularze zgdd i1 bedzie je przechowywac do czasu zakonczenia projektu w prowadzonych
przez siebie indywidualnych teczkach ucznidéw wraz pozostala dokumentacja ucznidw
(prowadzong na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia
2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki
dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji).

Nauczyciel-bibliotekarz zostal poproszony o wyrazenie zgody na udziat w II etapie
badan, obejmujacych wywiad narracyjny z bibliotekarzem. Przekazatam mu szczegdtowe
informacje o celu badan, przebiegu badan, procedurze pozyskiwania 1 przechowywania danych
osobowych. Poinformowatam nauczycieli o anonimowos$ci i dobrowolno$ci uczestnictwa
w badaniach, o korzysciach, ptynacych z udzialu w badaniach. Zgody nauczycieli zostaty
dotaczone do dokumentacji projektowej, przechowywanej ,,pod kluczem” do czasu
zakonczenia projektu. Nagrania z dyktafonu sa przechowywane na dysku zewnetrznym
zabezpieczonym hastem, dotagczonym do dokumentacji projektowej, przechowywanej ,,pod

kluczem”.
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Rozdziat 3. Kultura emocjonalna biblioteki - wyniki
badan empirycznych

Autorzy raportu Czytajgca szkota warunkiem rownych szans dla kazdego dziecka.
Refleksje wokot strategii funkcjonowania ksigzki w szkole pisza o bibliotekach szkolnych jako

o najdoskonalszym biotopie'®’’

— elemencie strategicznym dla tworzenia prawdziwego
ekosystemu czytelniczego w szkole. W rozdziale teoretycznym i metodologicznym zwrocitam
uwage na to, jak istotnym w funkcjonowaniu owego biotopu elementem jest aspekt afektywny:

1078

poprzez kultur¢ emocjonalng tego miejsca — obecng i wspottworzong tam™® — uczniowie

nabywaja w codziennosci'®’® okreslone do$wiadczenia emocjonalne. Jakie one sg? Jaka jest
kultura emocjonalna obowigzujaca w tej przestrzeni? Jaki klimat tam dominuje? Czy
nauczyciele sg zaangazowani w budowanie tego klimatu? Czy i1 w jaki sposob przektada si¢ on
na postaw¢ czytelniczg uczniow?

W ponizszym rozdziale odpowiedzi na te i inne pytania zostang sformutowane
w oparciu o opis wynikow badan empirycznych. W pierwszej czeéci rozdzialu analizom
ilosciowym beda poddane dane badawcze, zebrane za pomocg narzgdzi wystandaryzowanych
(Testu Postaw Czytelniczych, Kwestionariusza Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej,
Skali Ptytkiej 1 Glebokiej Pracy Emocjonalnej). W tej czgsci skupie si¢ na diagnozie klimatu
emocjonalnego biblioteki szkolnej, postawy czytelniczej ucznidw, pracy emocjonalnej
nauczyciela bibliotekarza oraz na weryfikacji zwiagzkow pomig¢dzy nimi i zmiennymi
niezaleznymi.

W drugiej czgsci rozdziatu przejde do analiz jakosciowych w oparciu o dane uzyskane
w trakcie wywiadow z nauczycielami i uczniami oraz analizy dokumentéw. Analizy jakosciowe
beda skupiac si¢ na znaczeniach nadawanych bibliotece przez uczniéw i nauczycieli, kulturze
emocjonalnej tego miejsca i jego codziennosci.

Przyjety porzadek opisu zjawisk wynika z zatozenia, Ze klimat emocjonalny jest niejako
»powierzchnig” kultury emocjonalnej, a praca emocjonalna wykonywana jest w oparciu o jej

reguly (1.6). Chce wige najpierw scharakteryzowa¢ klimat emocjonalny biblioteki szkolnej

1077 M. Deskur, W. Maciejewska: Ksigzka obecna w zeréwce oraz klasach 1-3 a biblioteka. W: Czytajgca szkota
warunkiem réownych szans dla kazdego dziecka. Refleksje wokot strategii funkcjonowania ksigzki w szkole. Red.
M. Deskur i A. Rasifnska-Bobr. Fundacja Powszechnego Czytania 2024, s. 29. https://nprcz.pl/wp-
content/uploads/2024/09/CzytSzkola-srodek-LITE.pdf. [dostep online: 16.09.2024].

1078 B, H. Rosenwein: Worrying about..., s. 821-847.

079 K. Ablewicz: Codziennosé i fenomenologia..., s. 301.
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iprace emocjonalng bibliotekarzy, a nastepnie poglebi¢ uzyskane dane o opis kultury

emocjonalnej biblioteki szkolnej (jej artefaktow, regut, znaczen i przejawow).

3.1. Klimat emocjonalny biblioteki szkolnej w percepcji uczniow klas IV-VIII — wyniki badan

ilosciowych

W tym podrozdziale przedstawione zostang wyniki badan ilo§ciowych klimatu
emocjonalnego w biblioteki szkolnej, konceptualizowanego jako kolektywne zjawisko, ktore
obejmuje emocjonalne doswiadczenia wspdlnie podzielane przez czlonkdéw grupy
(czytelnikow) (por. podrozdziat 1.4.2). Jak wykazano w rozdziale metodologicznym (por.
podrozdziat 2.3.2), zastosowany w badaniu Kwestionariusz Klimatu Emocjonalnego Biblioteki
Szkolnej (KKEBS) jest trafny i rzetelny. Na podstawie analizy czynnikowej wyrézniono w nim
4 podskale, wedtug ktoérych klimat bedzie opisywany w dalszej czgsci pracy:

e subiektywne odczucie dostepnosci organizacyjnej (w tym percepcja obowigzujacych
zasad);

e relacje bibliotekarz-uzytkownik;

e odczucie klimatu biblioteki;

e negatywne emocje odczuwane przez czytelnikow.

Dzigki danym badawczym, zebranym za pomoca KKEBS mozna odpowiedzie¢ na
postawione na etapie ilosciowym pytania szczegotowe: Jaki jest klimat emocjonalny biblioteki
w odczuciu ucznidw?; Czy 1 jesli tak, to jakie cechy demograficzne modyfikuja percepcje
klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniéw?

Rozktad wynikéw w badaniu nie jest rozkladem normalnym, co zostato potwierdzone
przez Test Shapiro-Wilka (W=0,977, p <.001) 1 obliczone miary ksztattu rozktadu (tabela 1. —
sko$nos¢ 0,481, kurtoza 0,256). W takiej sytuacji nalezy stosowac statystyki nieparametryczne

na kolejnych etapach analiz zmiennych%,

Tabela 1. Klimat emocjonalny - statystyki opisowe rozkladu zmiennej

Blad. Stan.

N waznych |Srednia |Odchyl. Stand. | Sko$nosé s
Skosnosci

Kurtoza | Blad stand. Kurtozy

1568 87,014 21,186 -0,481 0,061 -0,256 0,124

Zrédlo: oprac. na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

1080 Jak twierdza Sylwia Bedynska i Marzena Cyprianska testy nieparametryczne wykorzystuje sie z pewnych
powoddw, takich jak brak normalnos$ci rozktadu zmiennych czy jakosciowa skala pomiaru. Zob. S. Bedynska,
M. Cypryanska: Statystyczny drogowskaz. Praktyczne wprowadzenie do wnioskowania statystycznego.
Wydawnictwo Akademickie Sedno, Warszawa 2013.
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Przedstawione w tabeli (nr 2) wyniki badania ukazuja zadeklarowany przez uczniow
poziom klimatu emocjonalnego biblioteki.

Tabela 2. Wyniki badania klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej (KKEBS)

Klimat emocjonalny N % Stanina
Negatywny 351 22,38 1-3
Ambiwalentny 865 55,16 4-6
Pozytywny 352 22,44 7-9
Razem 1568 100

Zrédto: badania wiasne

Rozktad wynikéw wysokich, przecietnych 1 niskich nie jest rOwnomierny. Przygladajac si¢ im
w polaczeniu z analizg tendencji centralnej (Srednia wynikoéw 87,014, w przedziale 26-130,
z mediang 89, przy odchyleniu standardowym 21,18), mozna stwierdzi¢, ze wedtug badanych
uczniéw klimat biblioteki szkolnej, do ktorej uczgszczaja, jest oceniany jako przecigtny — czyli
ani zdecydowanie pozytywny, ani zdecydowanie negatywny.

Wysokie wyniki klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej oznaczaja, ze klimat
emocjonalny biblioteki w percepcji ucznidow jest pozytywny (por. podrozdziat 2.3.2). W takim
klimacie, zgodnie z zalozeniami przyjetymi na etapie konceptualizacji, uczen czesciej
pozytywnie postrzega postaweg bibliotekarza wzgledem siebie (okazuje zainteresowanie
rozmowa z uczniem, zyczliwos¢, otwarto$¢), wzgledem wykonywanej pracy (angazuje si¢
w pracg, ,,lubi” j3) oraz cechy osobowosciowe nauczyciela (ma poczucie humoru). Uczen
chetnie przebywa w bibliotece, czuje si¢ tam bezpiecznie 1 swobodnie — nie towarzyszg mu
negatywne emocje. Dodatkowo, réwniez uczucia, jakie wywotuje w czytelnikach system
organizacyjny biblioteki (porzadek i organizacja, jasno$¢ regut, kontrola ich przestrzegania,
godziny otwarcia czy lokalizacja biblioteki) sa pozytywne. Niestety, w taki sposob opisato
klimat biblioteki nieco mniej niz ¥4 uczniow (22,44%,).

Podobny procent uczniéw (22,38%) zadeklarowat w badaniu, Zze Zle ocenia klimat
swojej biblioteki szkolnej. Niskie wyniki klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej oznaczaja
zgodnie z zaloZeniami przyjetymi na etapie konceptualizacji, ze klimat emocjonalny biblioteki
W percepcji uczniéw jest negatywny (por. podrozdziat 2.3.2). Wowczas w odczuciu badanych
w tej przestrzeni czes$ciej dominujg negatywne emocje, uczen negatywnie postrzega postawe
bibliotekarza wzgledem siebie, wykonywanej pracy oraz cechy osobowo$ciowe nauczyciela.

Przestrzen biblioteki nie jest odbierana jako miejsce przyjazne tudziez dostepne dla
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czytelnikow. Uczniowie majg poczucie, ze zasady organizacyjne panujace w bibliotece sg
niesprzyjajace.

Zdecydowanie najwigksza grupa uczniow — ponad potowa (55,16%) — ocenita klimat
biblioteki na poziomie przeci¢tnym (ani wysokim, ani niskim). Takie wyniki oznaczaja, ze
klimat emocjonalny biblioteki w percepcji uczniéw jest ambiwalentny (por. podrozdziat 2.3.2).
Woéwcezas we wskazanych wymiarach wystepuja zarOwno pozytywne, jak i negatywne
elementy, wyniki dla poszczegolnych twierdzen (deklaracje ucznidw) sa rozproszone, a sama
ocena jest zroznicowana. Moze to oznacza¢ roOwniez, ze uczniowie nie maja jednoznacznego
ustosunkowania do przestrzeni biblioteki, a o aktualnym samopoczuciu decyduja konkretne
wydarzenia i sytuacje.

Analiza wynikéw uzyskanych w poszczegolnych podskalach dostarcza cennych
informacji na temat funkcjonowania badanych bibliotek szkolnych i ujawnia pewne tendencje
w ocenach klimatu emocjonalnego. W tabeli (nr 3) przedstawiono statystyki opisowe dla
poszczegdlnych wymiaréw klimatu. Rozklad wynikéw niskich, s$rednich i wysokich
w poszczegblnych podskalach pokazano w tabeli (nr 4) bez odniesienia do wyniku ogdlnego.
Tabela, w ktorej wyniki poszczego6lnych podskal klimatu sg pogrupowane wzgledem trzech
rodzajow klimatu (negatywnego, ambiwalentnego, pozytywnego) zostanie przedstawiona

w dalszej cz¢sci podrozdziatu.

Tabela 3. Podskale klimatu emocjonalnego - statystyki opisowe rozkladu zmiennej

Podskala N Srednia | Min Max gdchyleme Kurtoza | SkoSnos¢
Subiektywna ocena dostgpnosci | 1568 16,06 4 20 3,8 2,02 -1,49
Relacje bibliotekarz-uczen 1568 33,41 11 55 10,79 -0,59 -0,25
Ogolne odczucie klimatu 1568 25,27 8 40 8,01 -0,52 -0,39
Negatywne emocje 1568 12,429 3 15 2,81 1,39 -1,31

Zrodto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

Tabela 4. Wyniki badania klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej (KKEBS) dla
poszczegolnych podskali

Percepcja Relacje Ogolne Nesatvwne
Wyniki w danej skali dostepnosci bibliotekarz- | odczucie gaty
. - , . uczucia
organizacyjnej | uczen klimatu
Niskie 14,54% 18,44% 17,54% 20,40%
Srednie 41,33% 48,53% 50,25% 32,39%
Wysokie 44,13% 33,03% 32,21% 47,31%

Zrédto: badania wiasne
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Zaczynajac od oceny percepcji dostgpnosci organizacyjnej, nalezy podkresli¢ znaczng
przewage wynikow przecietnych 1 wysokich nad wynikami niskimi. Tylko 14,54% uczniéw
ocenilo, ze dostepnos¢ biblioteki (zdefiniowana na etapie konceptualizacji jako uczucia, ktore
wywoluje w nich system organizacyjny biblioteki: porzadek i organizacja, jasnos$¢ regul,
kontrola ich przestrzegania) sg negatywne. To wilasnie w tej podskali wystepuje najnizszy
odsetek wynikéw niskich — wynik ten sktania do przypuszczenia, ze stosunkowo niewielka
grupa badanych ma zasadnicze zastrzezenia co do organizacyjnego aspektu pracy
biblioteki.

Analiza niskich wynikéw osigganych w drugiej podskali (dotyczacej relacji
bibliotekarz-uczen) pokazuje, ze aspekt stosunkoéw interpersonalnych jest znacznie gorzej
oceniany niz aspekt organizacyjny. Prawie co pigty uczen (18,44%) ocenia relacje
z bibliotekarzem zle. Poréwnujac wyniki przecigtne w tym wymiarze z innymi podskalami,
nalezy stwierdzi¢, ze to wlasnie w podskali relacje bibliotekarz-uczen wystepuje drugi
najwyzszy odsetek tych wynikow. Oznacza to, ze cho¢ uczniowie nie oceniaja tych relacji
w sposob jednoznacznie pozytywny lub negatywny, to nalezatoby dazy¢ do ich polepszenia,
gdyz zaledwie 1/3 badanych deklaruje pozytywna oceng relacji z bibliotekarzem, pracujagcym
w szkole, do ktorej uczeszczaja. Analiza odpowiedzi na poszczegdlne twierdzenia,
reprezentujace ten wymiar pokazuje, ze bibliotekarze znacznie lepiej oceniani byli w pytaniach
o cechy, wynikajace z ich roli zawodowej (,,M9j bibliotekarz ch¢tnie mi pomaga” — 26,51%
odpowiedzi najwyzej punktowanych odpowiedzi; ,,Mam zaufanie do mojego bibliotekarza” —
26,72%) niz w pytaniach zwigzanych stricte z nawigzywaniem z osobowej relacji (,,M0j
bibliotekarz pyta, jak si¢ czuje¢” — zaledwie 5,77% najwyzej punktowanych odpowiedzi, ,,M06j
bibliotekarz rozmawia ze mng na kazdy temat” — 5,70%). W jednym z kolejnych podrozdziatéw
(por. podrozdziat 3.3.1) dane te zostang zestawione z wynikami pracy emocjonalnej
nauczycieli.

Wyniki w trzeciej podskali — ogoélne odczucie klimatu — s3 zblizone do wynikow
z omoOwionej podskali dotyczacej relacji. Podobna liczba respondentdw negatywnie ocenia
zarowno relacje (18,44%), jak 1 swoje samopoczucie w bibliotece (17,54%). Rozktad wynikow
przecigtnych (podskala relacji — 48,53%, podskala ogélnego odczucia — 50,25%) 1 wysokich
dla obu skali rowniez jest do siebie zblizony (podskala relacje — 33,03%, podskala ogdlnego

odczucia — 32,21%). Przyczyny tej zbieznosci z jednej strony moga wynikaé ze zwigzku
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1081

pomiedzy relacjami uczen-nauczyciel 1 ogélnym samopoczuciem ucznidw-°-, a z drugiej

wigzaé si¢ ze swoista personifikacja zawodu bibliotekarza, o ktorej pisat J. Wojciechowskil%?,
zaznaczajac, ze praca w matej jednoosobowej bibliotece (szkolnej czy filii publicznej) czgsto
oznacza w odczuciu czytelnika, ze , bibliotekarz jest tam bardziej osoba niz pracownikiem”2°3,

Ostatnia, wyrozniona w trakcie statystycznej weryfikacji danych, podskala objeta
negatywne odczucia do§wiadczane w bibliotece. Skala ta byla odwrdcona: niskie wyniki
swiadcza o tym, ze uczniowie czesto i intensywnie doswiadczaja w bibliotece negatywnych
uczud, takich jak wstyd, strach czy smutek. Poréwnujac wszystkie wymiary klimatu, nalezy
stwierdzi¢, ze to w tej podskali wystgpuje najwiekszy odsetek niskich 1 wysokich wynikéw,
a najmniejszy odsetek wynikéw $rednich. Swiadczy to o tym, Ze uczniowie znacznie czesciej
zaznaczali skrajne odpowiedzi: co piaty uczen wskazal na do§wiadczany w tym wymiarze
negatywny klimat biblioteki (20,40%), a co niemal drugi ocenil go pozytywnie, deklarujac, ze
nie doswiadcza tam niemal wcale negatywnych emocji (47,31%).

Warto podkresli¢, ze uczniowie, bioracy udzial w badaniu, uczeszczali do 26 szkot
i oceniali wylacznie biblioteke, funkcjonujaca w ich szkole. Analiza wspotczynnika zmiennosci
(zalacznik 9) dla poszczegolnych szkot — 18 placowek niska zmiennos¢ (CV <25%), 8 szkot

przecietna zmienno$é (CV 25%-45%198%)

— potwierdza przyjete teoretyczne zalozenie, ze
klimat emocjonalny biblioteki jest kolektywnym zjawiskiem, ktore obejmuje emocjonalne
doswiadczenia wspolnie podzielane przez czytelnikow (por. podrozdzial 1.4.2).

Analiza wynikoéw w czterech podskalach tworzacych obraz klimatu emocjonalnego
biblioteki odniesionych do wyniku ogdlnego pokazuje pewne rdznice w ocenie poszczegdlnych
wymiarow. W tabeli nr 5 przedstawiono osobno wyniki w podskalach klimatu pogrupowane

wzgledem trzech rodzajow klimatu (negatywnego, ambiwalentnego, pozytywnego).

1081 B, K. Hamre, R.C. Pianta: Early teacher—child relationships and the trajectory of children's school outcomes
through eighth grade. ,,Child Development”, 2012, nr 72(2), s. 625-638; C. Furrer, E. Skinner: Sense of
relatedness as a factor in children's academic engagement and performance. ,,Journal of Educational
Psychology”, 2003, nr 95(1), s. 148—162; A.M. Klem, J. P. Connell: Relationships Matter: Linking Teacher
Support to Student Engagement and Achievement. ,,Journal of School Healt”, 2004, nr 74(7); D. Roorda, H.
Koomen, J. Spilt, F. Oort: The Influence of Affective Teacher-Student Relationships on Students' School
Engagement and Achievement: A Meta-Analytic Approach. ,,Review of Educational Research”, 2001, nr 81, s.
493-529.

1082 . 'Wojciechowski: Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany..., s. 96.

1083 Tamze.

1084 D P. Baker, G.K. LeTendre: National Differences, Global Similarities: World Culture and the Future of
Schooling. Stanford University Press, Stanford 2005, s. 150.
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Tabela 5. Wyniki badania klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej (KKEBS) dla
poszczegolnych podskali zestawione z dominujacym rodzajem klimatu biblioteki szkolnej

Subiektywna . .
ercepcja Relacja Ogolne Negatywne
Klimat emocjonalny N gost pnjo Sci uczen- odczucie em%c'z
¢p N bibliotekarz klimatu !
organizacyjnej
Negatywny 33% | Negatywny 75% [ Negatywny | 68% | negatywny | 37%
Negatywny 351 Ambiwalentny | 50% | Ambiwalentny | 25% | Ambiwalentny | 32% | ambiwalentny | 31%
Pozytywny 17% | Pozytywny 0% | Pozytywny 1% | pozytywny | 32%
Negatywny 2% | Negatywny 3% | Negatywny 4% | negatywny | 20%
Ambiwalentny 865 Ambiwalentny |29% [ Ambiwalentny | 76% [ Ambiwalentny | 74% | ambiwalentny | 39%
Pozytywny 69% | Pozytywny 21% | Pozytywny 22% | pozytywny 41%
Negatywny 0% [Negatywny 0% [Negatywny 0% | negatywny 4%
Pozytywny 352 Ambiwalentny | 3% [ Ambiwalentny | 3% [Ambiwalentny | 10% [ ambiwalentny | 18%
Pozytywny 97% | Pozytywny 97% | Pozytywny | 90% | pozytywny | 78%

Zrédto: badania wiasne

Uczniowie oceniajagcy klimat jako negatywny najczesciej bardzo krytycznie
potraktowali relacje uczen-bibliotekarz i powigzane z nimi ogélne odczucie klimatu: %
ucznidéw, ktorzy wskazali na negatywny klimat, Zle ocenilo relacje z bibliotekarzem. Wsrod
tych uczniow sporadycznie pojawialy si¢ osoby, ktore pozytywnie ocenity klimat w wymiarze
dostgpnosci organizacyjnej biblioteki (17%) badz zaznaczyty, ze mimo ogdlnego negatywnego
klimatu nie do§wiadczaja tam czgsto 1 intensywnie emocji takich jak strach czy smutek (32%).
Mozna tym samym wskaza¢ na tendencj¢ do nizszej oceny calosciowej klimatu, gdy
relacje z nauczycielem sa postrzegane jako gorsze.

Roéwniez w drugiej grupie badanych mozna zaobserwowaé pewne tendencje: uczniowie
oceniajacy klimat jako ambiwalentny najczesciej takze w sposob zrdéznicowany opisywali
relacje z bibliotekarzem (76%) oraz ogolne odczucie klimatu (74%). Najwyzsze oceny wsrdd
ucznidw oceniajacych klimat jako ambiwalentny mozna dostrzec w wymiarze dostgpnosci
organizacyjnej biblioteki (niemal 70%). Prawdopodobnie to dostepnos¢ biblioteki jest wiec
tym czynnikiem, ktory decydowal o podniesieniu calosciowej oceny klimatu w tej grupie
badanych.

W trzeciej grupie uczniow — deklarujacych pozytywny klimat biblioteki — niemal nie

pojawiaty si¢ negatywne wyniki w zadnej z podskali. Uczniowie oceniajgcy klimat jako
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pozytywny bardzo wysoko ocenili zarowno dostepnos¢ organizacyjng biblioteki, jak i relacje
nauczyciel-uczen oraz og6lne odczucie klimatu. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze nawet wsrod
tej grupy uczniow, zdarzajg si¢ osoby deklarujace, ze do§wiadczajg w bibliotece negatywnych
emocji (na poziomie przecigtnym — 18%, na niskim — 4%). Ich mozliwe przyczyny zostang
szerzej omowione w oparciu o dluzsze wypowiedzi ucznidéw na temat biblioteki i jej
funkcjonowania w dalszej — jako$ciowej — czg$ci pracy (por. podrozdziat 3.4.2).

Dzigki danym badawczym, zebranym za pomoca KKEBS mozna odpowiedzie¢ na
pierwsze z postawionych na etapie ilosSciowym pytan szczegdtowych: ,Jaki jest klimat
emocjonalny biblioteki w odczuciu uczniow?”. Nalezy stwierdzi¢, ze klimat emocjonalny
bibliotek szkolnych w odczuciu uczniow klas IV-VIII w badanych szkotach jest zréznicowany
(z tendencja do dominacji wynikéw przecietnych — 55,16%). Grupy ucznidw, ktore odbieraja
klimat jednoznacznie pozytywnie (22,44%) badz negatywnie (22,38%), s3 mniej wigcej rowne.
Zaobserwowano tendencj¢ do nizszej oceny caloSciowej klimatu, gdy relacje
z nauczycielem postrzegane byly jako gorsze. W takich sytuacjach réwniez ogdlne odczucie
klimatu emocjonalnego bylo nizsze. W przypadkach, w ktorych klimat byl oceniany
ambiwalentnie na ocen¢ wptywal rowniez czynnik organizacyjny — taka ocena biblioteki czgsto
wigzala si¢ z pozytywna oceng jej subiektywnej dostgpnosci organizacyjnej (69% badanych
w tej grupie).

Aby dopetni¢ obraz klimatu emocjonalnego w dalszych analizach ilosciowych zostang
uwzglednione zmienne niezalezne, ktére moga by¢ zwigzane z percepcja klimatu
emocjonalnego — wyodrgbnione na podstawie studiow nad literaturg przedmiotu dotyczaca
dotychczasowych badan empirycznych nad klimatem szkoty. Pozwolg one réwniez uzyskac
odpowiedz na pytanie badawcze: Czy 1 jesli tak, to jakie cechy demograficzne (pte¢, klasa,
srodowisko szkolne) modyfikuja percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez

uczniow?

3.1.1. Klimat emocjonalny a klasa szkolna (rozumiana jako poziom
ksztatcenia)

Jedng ze zmiennych, ktére inne dotychczasowe badania empiryczne nad klimatem

szkoty wskazuja jako mozliwy predykator jego oceny przez uczniow jest wiek'®®® i klasa

1085 N, Way, R. Reddy, J Rhodes: Students' perceptions of school climate ..., s. 194-213; R. W. Roeser, J. S.
Eccles & A.J. Sameroff: School as a context of early adolescents' academic and social-emotional development:
A summary of research findings. ,,The Elementary School Journal”, 2000,, nr 100(5), s. 443-471;
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szkolnal%8

— rozumiana jako poziom ksztalcenia, np. klasa 4, 5, 6. Do obliczen i1 analiz
zaktadanych zmian zachodzacych wraz z przechodzeniem ucznidow na wyzsze etapy
edukacyjne zastosowano program JASP — test statystyczny Anoval®’. Sprawdzono, czy istnieje
zwiazek pomigdzy percepcja klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej i1 klasg (poziomem
ksztalcenia) oraz czy jest on istotny statystycznie. Zweryfikowano tym samym hipotezy HOa
iHla.

W tabelach nr 6 1 7 przedstawiono statystyki opisowe dla poszczegdlnych klas oraz

rozktad wynikow niskich, przeci¢tnych i wysokich w poszczegdlnych grupach.

Tabela 6. Wyniki badania klimatu w podziale na poszczegélne klasy (poziomy ksztalcenia)
- statystyki opisowe rozkladu zmiennej

Klasa |N Srednia | Mediana Odchylenie
standardowe

4 321 92,98 |98 22,3

5 401 89,07 |91 19,73

6 434 84,38 |87 19,48

7 316 84,33 85,5 21,41

8 96 79,16 |80,5  |24.,1

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

Tabela 7. Wyniki badania klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej (KKEBS)
w poszczegolnych klasach

Klasa Czwarta Piata Szésta Siédma Osma

Klimat N % N % N % N % N %
emocjonalny

Niski 49 15,26% |82 20,45% | 107 24,65% |77 24,37% |36 37,50%
Przecietny 163 50,78% | 218 54,36% | 260 59,91% | 180 56,96% |44 45,83%
Wysoki 109 33,96% | 101 25,19% |67 15,44% |59 18,67% |16 16,67%
Suma koncowa 321 100% 401 100% 434 100% 316 100% 96 100%

W. Fan, C.M. Williams & D.M. Corkin: A multilevel analysis of student perceptions of school climate: The effect
of social and academic risk factors. ,,Psychology in the Schools” 2011, nr 48, s. 632—-647; S. H. Schneider, L.
Duran: School climate in middle schools: A cultural perspective. ,,Journal of Research in Character Education”,
2010, nr 8(2),s. 25-37.

1088 W, Fan, C.M. Williams & D.M. Corkin: A multilevel analysis of student perceptions of school climate: The
effect of social and academic risk factors. ,,Psychology in the Schools” 2011, nr 48, s. 632—647; S. H. Schneider,
L. Duran: School climate in middle schools: A cultural perspective. ,,Journal of Research in Character
Education”, 2010, nr 8(2),s. 25-37.

1087 Pomimo, ze Anova jest testem parametrycznym, zdecydowano o jej zastosowaniu, poniewaz naruszenie
zasady normalnosci rozktadu danych przy tak duzej probie badawczej (1568 0so6b) nie wptywa na wyniki testu.
E. Schmider., M. Ziegler., E. Danay., L. Beyer, & M. Biihner: Is it really robust? Reinvestigating the robustness
of ANOVA against violations of the normal distribution assumption. ,,Methodology: European Journal of
Research Methods for the Behavioral and Social Sciences”, 2010, nr 6(4), s. 147-151.
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Zrodto: badania wlasne

Analiza $rednich dla poszczegdlnych klas pokazuje, ze ocena klimatu emocjonalnego biblioteki
spada wraz z przejSciem na kolejne poziomy edukacyjne. Najwiekszy spadek mozemy
obserwowaé pomiegdzy klasg V a VI. Z kolei analiza wynikow niskich, srednich i wysokich
w poszczegdlnych klasach wskazuje, ze w wyzszych klasach ro$nie liczba niskich i $rednich
wynikow, przy jednoczesnym spadku liczby wynikow wysokich. Najwiecej ucznidéw ocenia
klimat jako pozytywny w klasach czwartych (33,96%) 1 piatych (25,19%), wyniki przecigtne
dominuja w klasach szostych (59,91%), a najwyzszy odsetek negatywnych ocen klimatu mozna
dostrzec u ucznidw uczeszczajacych do klasy VIII (37,50%). Oznacza to, ze uczniowie wraz
z przejsciem do kolejnych klas bardziej negatywnie oceniajg klimat emocjonalny panujacy
w bibliotece szkolnej — tym samym mlodsi uczniowie oceniaja klimat biblioteki bardziej
pozytywnie niz starsi.

Zastosowany parametryczny test Anova potwierdza istotno$¢  statystyczng
zaobserwowanych w badaniu r6znic w percepcji klimatu u uczniéw klas na réznych poziomach
edukacyjnych (warto$¢ p<.0.011%88). Wielko$¢ efektu obliczona za pomoca wspotczynnika n?
(0,035) wskazuje na staby efekt'%. By¢ moze wielkos¢ tego efektu bytaby wyzsza, gdyby
grupy klasowe byly rownoliczne — niestety, w badaniu wzieto udzial stosunkowo niewielu
uczniéw z rocznika 2007 r., poniewaz w kilkunastu szkotach, biorgcych udzial w badaniu, nie
otworzono w roku szkolnym 2023/2024 klasy 8 (co bylo spowodowane znacznie
wczesniejszymi zmianami w prawie oswiatowym, zwigzanymi z obnizeniem wieku obowigzku
szkolnego 1 p6zniejszg rezygnacja z tego zapisu).

Badanie potwierdzito hipoteze Hla (Klasa szkolna [poziom ksztalcenia] modyfikuje
percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniéw. Im wyzsza klasa, tym
oceny klimatu sg nizsze). O tym, Ze zmienna wieku jest istotnym czynnikiem majacym zwigzek
z percepcja klimatu klasy/szkoty, pisali m.in. Weihua Fan, Cathy M. Williams, Danya Marii
Corkin!®® | Robert W. Roeser, Jacquelynne S. Eccles, Arnold J. Sameroff!®®?, Stephani H.
Schneider, Lauren Duran'®®?, Niobe Way, Ranjinia Reddy, Jean Rhodes!*%. Wyjasniajac spadek

pozytywnych ocen klimatu klasy/szkoty, N. Way 1 wspdtpracownicy podkreslali zmiennos¢,

1088 A, Field: Discovering Statistics..., s. 58.

1089 £ J. Gravetter, F. J., & L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.

1090 'W. Fan, C.M. Williams & D.M. Corkin: 4 multilevel analysis..., s. 632—647.

1091 R W. Roeser, J. S. Eccles & A.J. Sameroff: School as a context..., S. 443—471.
10925 H. Schneider, L. Duran: School climate in ..., s. 25-37.

1093 N. Way, R. Reddy, J Rhodes: Students' perceptions of school climate ..., s. 194-213.
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towarzyszaca dojrzewaniu'®®*

, a R. Roeser wymieniat r6znorodne towarzyszace temu etapowi
trudno$ci psychologiczne takie jak: staba motywacja do nauki, niepowodzenia w szkole,
obnizony nastrdj, niska samoocenal®®. W badaniach H. Batorowskiej biblioteka byla nizej
oceniana na wyzszych poziomach edukacyjnych: ,,im wyzZszy poziom nauczania, tym czesciej
ocena biblioteki przez ucznidw zawierata elementy krytyczne i wyrazata niezadowolenie
z jakosci $wiadczonych ustug”%%. Autorka nie wskazata jednak na jednoznaczne przyczyny tej
sytuacji. W mojej ocenie obnizajaca si¢ ocena klimatu emocjonalnego biblioteki w wyzszych

klasach szkoty podstawowej moze mie¢ zwigzek z ogolnie obnizajagcym si¢ zainteresowaniem

1097 1098

szkolg oraz zmiang oczekiwah ucznidw wzgledem biblioteki szkolnej™°. Szersze
omoOwienie mozliwych przyczyn spadku pozytywnych ocen klimatu emocjonalnego
w bibliotece szkolnej zostanie podjete w toku analiz codziennosci biblioteki w odniesieniu do

dhuzszych wypowiedzi uczniow w wywiadach (por. podrozdziat 3.4.2).

3.1.2. Klimat emocjonalny a srodowisko demograficzne

Literatura przedmiotu wskazuje na istnienie roéznic pomig¢dzy szkotami miejskimi
1 wiejskimi w zakresie kultury organizacyjnej, wynikajacych z innego ksztattu struktury
spotecznosci szkolnej i silniejszych wiezi nawigzywanych w matych spolecznosciachl®®®.
Z tego powodu kolejnym czynnikiem, ktory zostal wzigty pod uwage jako mogacy miec
zwigzek z percepcja klimatu emocjonalnego, jest zmienna Srodowiska demograficznego (typ
obszaru wiejskiego badz miejskiego). Do obliczen i analiz statystycznych zastosowano
program JASP — test statystyczny Anova. Sprawdzono, czy istnieje zwigzek pomigdzy
percepcja klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej i $rodowiskiem demograficznym,
w ktorym biblioteka si¢ znajduje (typ obszaru) oraz czy zwiazek ten jest istotny statystycznie.
Zwerytikowano hipotezy HOb i H1b.

W tabelach nr 8 1 9 przedstawiono statystyki opisowe dla poszczegolnych klas oraz

rozktad wynikéw niskich, przecigtnych i wysokich w poszczegolnych grupach.

10% Tamze, s. 196.

1095 R. W. Roeser, J. S. Eccles & A.J. Sameroff: School as a context... , s. 443-471.

109 H, Batorowska: Kultura informacyjna w perspektywie zmian ... s. 418.

1097 Ogélnopolskie badanie jakosci zycia dzieci i mlodziezy. Obszar nr 1. Srodowisko Szkolne. Biuro Rzecznika
Praw Dziecka, Warszawa 2022.

10% p, Sobiesiak-Penszko: ,, Podciete skrzydta . Sytuacja, wyzwania i potencjaf bibliotekarek i bibliotekarzy oraz
bibliotek szkolnych. Stowarzyszenie Wikimedia Polska 2022. https://wikiszkola.pl/wp-
content/uploads/2022/10/WMPL-WikitekaFINAL.pdf [dostep: 12.11.2024].

109 R, Maslowski: School Culture and School Performance: An Explorative Study into the Organizational
Culture of Secondary Schools and Their Effects. Twente University Press, Enschede, 2001.
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Tabela 8. Wyniki klimatu w podziale na typ obszaru demograficznego — statystyki opisowe

Miasto | Wies$
Srednia 83,6 91,03
Odch.
S 20,38 21,26
Mediana 86 93

Zrodto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

Tabela 9. Wyniki klimatu emocjonalnego biblioteki w poszczegolnych obszarach
demograficznych

Miasto Wies$
Kllmi.lt N % N %
emocjonalny
Niski 233 27,48% | 118 16,39%
Przecigtny 468 55,19% | 397 55,14%
Wysoki 147 17,33% | 205 28.47%
Suma koncowa 848 100% 720 100%

Zrodio: badania wlasne

Analiza $rednich dla obszaru wiejskiego 1 miejskiego oraz poroOwnanie wynikéw
wysokich, $rednich 1 niskich pokazuje, Ze uczniowie mieszkajacy na wsi znacznie lepiej
oceniaja klimat bibliotek w swoich placowkach. W bibliotekach szkolnych, dziatajacych
w placowkach na terenie wiejskim mozemy obserwowac znacznie mniejszy procent niskich
wynikow oraz wigkszy procent wynikow wysokich klimatu emocjonalnego. Wyniki przecigtne
utrzymujg si¢ na podobnym poziomie.

Zastosowana Anova potwierdza istotno$¢ roznic w percepcji klimatu u uczniow
uczacych sie w szkotach miejskich i wiejskich (warto§¢ p<.0.0111%%). Wielkos¢ efektu obliczona
za pomoca wspolczynnika 1% (0,031) wskazuje na staby efekt!0.

Badanie potwierdzito hipoteze H1b (Srodowisko szkolne [obszar wiejski/miejski]
modyfikuje percepcje¢ klimatu biblioteki szkolnej przez uczniow. Uczniowie z obszaru
wiejskiego lepiej oceniajg klimat emocjonalny biblioteki szkolnej). O tym, Ze zmienna

srodowiska demograficznego/statusu spoteczno-ekonomicznego jest istotnym czynnikiem

1100 A Field: Discovering Statistics Using..., S. 58.
101 E ], Gravetter, L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.
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majacym zwiazek z percepcja klimatu klasy/szkoty pisali m.in. Carolyn S. Anderson®'%?,

Wayne K. Hoy i John W. Hannum?!%; Christine W. Koth, Catherine Bradshaw, Philip Leaf!%;
Amrit Thapa, Jonathan Cohen, Shawn Guffey, Ann Higgins-D'Alessandro*'%. Inne badania —
np. Kathleen Cotton!%, Jamesa Griffitha'%’, Valerie E. Lee i Susanny Loeb!'%, Kennetha

1110

L eithwooda and Doris Jantzit!%®, Wayna Welcha!''® — uwzgledniaty zmienna wielkosci szkoty.

W mniejszych szkotach klimat byl bardziej pozytywny, co thumaczono wigkszym poczuciem

wspdlnoty i silniejszymi relacjami pomiedzy nauczycielami i uczniamil!!

oraz wigkszym
poczuciem wsparcia’!!?2, Rowniez moja wiasna praktyka edukacyjna pokazuje, ze
w bibliotekach w matych (najczgsciej wiejskich) szkotach nauczyciel zna wszystkich
czytelnikdw i ma wieksze mozliwosci, aby dotrze¢ do wigkszosci cztonkow danej spotecznosci.
Sadzg rowniez, ze bliskie relacje 1 zwigzane z nimi wigksze poczucie bezpieczenstwa oraz
wspolnoty (opisywane m.in. przez M. Mendel w Pedagogice miejsca wspolnego'®) odgrywaja
w procesie budowania pozytywnego klimatu emocjonalnego miejsca zasadnicza rolg.

Przeprowadzone przeze mnie badania nad klimatem biblioteki potwierdzity ta obserwowalng

tendencje.

1102 ¢, Anderson: The search for school climate: A review of the research. ,, Review of Educational Research”, 1
982, nr 52, s. 368-420.

1103 W, Hoy, J. Hannum: Middle School Climate: An Empirical Assessment of Organizational Health and
Student Achievement. ,,Educational Administration Quarterly”, 1997, nr 33, s. 290-311.

1104 Ch. Koth & C. Bradshaw & P. Leaf: A Multilevel Study of Predictors of Student Perceptions of School
Climate: The Effect of Classroom-Level Factors. ,,Journal of Educational Psychology”, 2008, nr 100, s. 96-104.
1105 A Thapa, J. Cohen, S. Guffey, A. Higgins-D'Alessandro: A Review of School Climate Research. ,,Review of
Educational Research”, 2013, nr 83, s. 357-385.

1108 K, Cotton: School Size, School Climate, and Student Performance. Close-Up #20. Regional Educational
Laboratory, Northwest 1996.

1107, Griffith: School climate as group evaluation and group consensus: Student and parent perceptions of the
elementary school environment. ,,Elementary School Journal”, 2000, nr 101, s. 35— 61.

1108 \/, E. Lee, S. Loeb: School size in Chicago Elementary Schools: Effects on teachers' attitudes and students'
achievements. ,,American Educational Research Journal”, 2000, nr 37(1), s. 3-31.

109 K, Leithwood, D. Jantzi: A Review of Empirical Evidence About School Size Effects: A Policy Perspective.
,,Review of Educational Research”, 2009, nr 79(1), s. 464-490.

110w, N. Welsh: The effect of school climate on school disorder. ,,Annals of the American Academy of
Political and Social Sciences”, 2000, nr 567, s. 88 —107.

N1y, E. Lee, S. Loeb: School size in Chicago..., s. 3-31.

112 K, Cotton: School Size, School Climate... ; K. Leithwood, D. Jantzi: A Review of Empirical Evidence..., s.
464-490

113 M. Mendel: Pedagogika miejsca wspélnego. WN Katedra, Gdansk 2018.
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3.1.3. Klimat emocjonalny a pte¢

Badania edukacyjne — m.in. M. Chomczynskiej-Rubachy,*'* Magdy Karkowskiej!'®,

1116

M. Nowak-Dziemianowicz **° — pokazuja, ze pte¢ rdznicuje spostrzeganie relacji w réznych

przestrzeniach. Badania nad klimatem szkoly wskazuja na zmienng plci jako na mozliwy

predykator percepcji klimatu!'!’

Z tego powodu uwzgledniono rowniez tg zmienng
w badaniach. Zestawiono wyniki niskie, $rednie 1 wysokie w poszczegdlnych grupach. Do
obliczen i analiz statystycznych zastosowano program JASP i wykorzystano test parametryczny
t-Studenta, aby sprawdzié, czy istnieje zwigzek pomigdzy percepcja klimatu emocjonalnego
biblioteki szkolnej i picig badanych oraz zweryfikowaé, czy zwiagzek ten jest istotny
statystycznie. Zweryfikowano hipotezy HOc i Hlc.

Uczniowie poproszeni w metryczce KKEBS o podanie ptci mogli wybra¢ odpowiedz
sposrod trzech podanych wariantow: ,,Chiopak™, ,,Dziewczyna”, ,,Nie chce podawac”. 17,47%
respondentéw zdecydowata si¢ nie podawacé ptci. W tabeli nr 10 przedstawiono rozktad

wynikéw we wszystkich trzech grupach.

Tabela 10. Wyniki badania klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej (KKEBS) dla
poszczegolnych plci

. Nie chce

Chlopak Dziewczyna podawaé
Klimat N % N % N %
emocjonalny
Niski 128 22,54% | 109 15,01% |114 41,61%
Przecigtny 320 56,34% | 412 56,75% | 133 48,54%
Wysoki 120 21,13% | 205 28,24% |27 9,85%
Suma koncowa 568 100% 726 100% 274 100%

Zrodio: badania wlasne

1114 M. Chomezynska-Rubacha: Nauczycielskie i uczniowskie przekazy socjalizacyjne zwigzane z picig. W: Pteé i
rodzaj w edukacji. Red. M. Chomczynska-Rubacha. WSHE, £.6dZ 2004, s. 53-62.

M. Chomczynska-Rubacha: Pleé i szkola. Od edukacji rodzajowej do pedagogiki rodzaju. Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011.

115 M, Karkowska: Socjalizacja rodzajowa dziewczqt i chlopcéw a ukryty program edukacji szkolnej. W: Role
plciowe. Kultura i edukacja. Red. M. Chomczynska-Rubacha. WSHE, £.6dZ 2006, s. 119-132.

1116 M. Nowak-Dziemianowicz: Rézni czy tacy sami? Dziewczynki i chlopcy jako przedmiot i podmiot edukacji.
W: Poprzez praktyke do profesjonalizmu Przygotowanie do zawodu nauczyciela. Red. B. Kutrowska, A.
Pereswiet-Sotta. Dolno$laska Szkota Wyzsza, Wroctaw 2014, s. 123-137.

117 X, Ma & J. D. Willms: School Disciplinary Climate: Characteristics and Effects on Eighth Grade
Achievement. ,,Alberta Journal of Educational Research”, 2004, nr 50(2), s. 169-188; N. Way, R. Reddy, J
Rhodes: Students' perceptions of school climate ..., s. 194-213.
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Analiza wynikow we wszystkich trzech grupach pokazuje, ze zdecydowanie wigcej
chtopcow (22,54%) niz dziewczat (15,01%) nisko ocenito klimat; wyniki przecigtne pokrywaly
si¢ w grupie ucznidéw i uczennic, a wysokie rezultaty uzyskato wiecej dziewczat niz chtopcow.
W grupie dzieci 1 mtodziezy, ktorzy zdecydowali si¢ nie podawac pici, dominowaly wyniki
niskie badz przecigtne.

Zanim przystapiono do wykorzystania testu t-Studenta, w programie JASP wilaczono
filtr, ukrywajacy dane zebrane od o0sob, ktore nie zdecydowaly si¢ podawac pici.
Przeprowadzono wstepna weryfikacje¢ zatozen dotyczacych normalnosci rozktadu danych przy
uzyciu testu Shapiro-Wilka, ktora sugerowala odchylenie od rozktadu normalnego. Taka
sytuacja ma miejsce, gdy w badaniu uwzglednia sie duza probe badanych!'!® — w tym wypadku

1568 0sob. Z tego wzgledu oraz uwzgledniajac poziom skosnosci i kurtozy!1°

, postanowiono
przeprowadzi¢ analizg testem t-Studenta.

Tabela 11. Wyniki postaw w podziale na deklarowana ple¢ - statystyki opisowe rozkladu
Zmiennej

Chlopak Dziewczyna
Srednia 86,44 91,74
Odch. Stand. 21,12 19,21
Mediana 90 93

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

Test t-Studenta potwierdzit istotno$¢ réznic w percepcji klimatu emocjonalnego u chtopcow
i dziewczat (warto$¢ p< 0.0112%). Wielko$é tej réznicy obliczona za pomoca wspdtczynnika
d Cohena (-0,264) wskazuje na mata réznice!'?L.

Badanie potwierdzito hipotezg Hlc (Ple¢ modyfikuje percepcje klimatu emocjonalnego
biblioteki szkolnej przez ucznidow. Dziewczeta lepiej oceniajg klimat emocjonalny biblioteki
szkolnej). Dotychczasowe badania nad klimatem szkol/ klas — m.in. Agaty Komendant-
Brodowskiej i wspotpracownikow!!?2, Ch. W. Koth, C. Bradshaw, P.Leaf'!%; Xin Ma

i Douglasa Willmsa'?*; I. Przybylskiej'!?°; Viive-Riiny Ruus, Mariki Veisson, Mare Leino

118 T, Lumley, P. Diehr, S. Emerson, L. Chen: The importance of the normality assumption in large public
health data sets. ,,Annu Rev Public Health”, 2002, nr 23, s. 151-169.

119 A, P. Field: Discovering Statistics Using..., s. 104.

1120 Tamze, s. 58.

H21 E 3. Gravetter, L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.

1122 por. J. Przewlocka: Klimat szkoly i jego znaczenie... .

1123 Ch, Koth & C. Bradshaw & P. Leaf: 4 Multilevel Study..., s. 96-104.

1124 X Ma, J.D. Willms: School Disciplinary Climate...,s. 169-188.

1251, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 258.
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i wspotautorow!!?®; N. Way, R. Reddy, J. Rhodes™?’ — potwierdzaja, ze zmienna plci jest

istotnym czynnikiem majacym zwiazek z percepcja klimatu. W wigkszosci z wymienionych

1128

badan uczennice postrzegaly klimat bardziej pozytywnie niz chtopcy™-°, co mogto by¢

1129

spowodowane wigkszym poczuciem przynaleznosci do wspdlnoty™“°, powstalym w skutek

1130

odmiennych proceséw socjalizacji dziewczat w pordwnaniu z chlopcami Jedynie

sporadycznie chtopcy oceniali klimat klasy bardziej pozytywnie niz dziewczetal!3!,
Wspomniane na poczatku rozdziatu badania edukacyjne oraz prace poswigcone analizie

1132

dyskursow piciowych w interakcjach prowadzonych w szkole — m.in. E. Bochno™*** czy Stawy

k3% _ pokazuja, ze dziewczeta inaczej postrzegaja szkolne przestrzenie i interakcje

Grzechni
majace w nich miejsca. Warto zwroci¢ uwage, ze jednym z mozliwych (w mojej ocenie)
wyjasnien tendencji do tego, zeby uczennice oceniaty wyzej klimat emocjonalny biblioteki, jest
wieksza ilo$¢ czasu tam spedzanego 1 inne wzorce socjalizacji czytelniczej wskazane m.in.
w przywotywanych badaniach Z. Zasackiej'!3*. Aby jednak wyjasni¢ w jednoznaczny sposob
réznice w percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki, nalezaloby rozwazy¢ dalsze badania,
m.in. nad potencjalnymi zmiennymi posredniczacymi, ktorymi moga by¢ np. kompetencje

emocjonalno-spoteczne obu grup lub inne cechy osobowosciowe.

3.1.4. Klimat emocjonalny — podsumowanie ilosciowego etapu badan

Zgodnie z przyjetymi na etapie konceptualizacji zatoZeniami teoretycznymi klimat
emocjonalny biblioteki szkolnej jest ztozony, trudno uchwytny 1 moze by¢ opisywany jako
zbiorowe zjawisko, ktore obejmuje emocjonalne doswiadczenia jednostki podzielane przez

innych czytelnikow (cztonkdéw wspolnoty). Odpowiadajac na pierwsze pytanie badawcze (Jaki

1126/, Ruus, M. Veisson, M. Leino, L. Ots, L. Pallas, E. Sarv, A. Veisson: Students'well-being, coping,
academic success, and school climate. ,,Social Behavior and Personality: an international journal”, 2007, nr 35,
s. 919-936.

1127 N. Way, R. Reddy, J. Rhodes: Students' perceptions of school..., s. 194-213.

1128 X Ma, J.D. Willms: School Disciplinary Climate...,s. 169-188; N. Way, R. Reddy, J. Rhodes: Students'
perceptions of school..., s. 194-213; Ch. Koth & C. Bradshaw & P. Leaf: 4 Multilevel Study..., s. 96-104; V.
Ruus, M. Veisson, M. Leino, L. Ots, L. Pallas, E. Sarv, A. Veisson: Students'well-being..., s. 919-936.

129 F Uslu, S. Gizir: School Belonging of Adolescents: The Role of Teacher—Student Relationships, Peer
Relationships and Family Involvement. ,,Educational Sciences: Theory & Practice”, 2017, nr 17(1), s. 21-40.
1130 C. Goodenow: The psychological sense of school membership among adolescents: Scale development and
educational correlates. ,,Psychology in the Schools”, 1993, nr 3, s. 79-91.

181, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 258.

132 E Bochno:, Stereotyp pici czy ple¢ jezyka? Szkolne interakcje komunikacyjne nauczyciela z uczennicami. W:
Koniec mitu niewinnosci. Ple¢ i seksualnos¢ w socjalizacji edukacji. Red. L. Kopciewicz, E. Zierkiewicz.
Wydawnictwo Psychologii i Kultury ENETEIA, Warszawa 2009.

133 5, Grzechnik: Style komunikacyjne podmiotéw edukacji w perspektywie gender. Krytyczna analiza dyskursu.
,Ars Educandi”, 2017, nr 14, s. 73-89.

1134 7. Zasacka: Socjalizacja do czytania — edukacja..., s. 187-216.
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jest klimat emocjonalny biblioteki w odczuciu uczniéw?), na podstawie ilosciowego badania
z wykorzystaniem Kwestionariusza Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej mozna
stwierdzi¢, ze klimat emocjonalny bibliotek szkolnych w odczuciu ucznidéw klas IV-VIII szkot
podstawowych jest zréznicowany (z tendencjg do dominacji wynikow przecietnych — 55,16%).
W calej grupie badanej najmniej niskich wynikéw zebrano w skali percepcja dostepnosci
organizacyjnej (14,54%), ktora zostata najwyzej oceniona przy ogdlnej tendencji do raczej
ambiwalentnego postrzegania klimatu. Zdecydowanie najgorzej oceniono klimat odczuwany w
relacjach z bibliotekarzem (33,03 %) oraz ogdlne odczucie klimatu (32,21%) — zawierajace
najmniejszy procent wynikdw wysokich.

Przygladajac si¢ uzyskanemu w badaniach obrazowi trzech opisywanych rodzajow
klimatu oraz zwigzanych z nimi do$wiadczen ucznidéw, nalezy podkresli¢, ze mniej niz co
czwarte dziecko (22,44%) spostrzega klimat swojej biblioteki szkolnej jako wyraZnie
pozytywny. Te wyniki pozwolilty na opisanie klimatu emocjonalnego badanych bibliotek
szkolnych jako pozytywnego w percepcji badanych uczniéw szkoly podstawowej: na jego
odczucie sktadaly si¢ wysokie oceny zarowno dostepnosci organizacyjnej biblioteki, jak
1 relacji nauczyciel-uczen oraz ogdlnego odczucia klimatu. Nieco nizsze oceny zaobserwowano
w wymiarze negatywnych emocji (78%) — wydaja si¢ one nie by¢ bezposrednio powigzane
zrelacja z nauczycielem, ktéra zostalta wysoko oceniona przez 97% osob deklarujacych
pozytywny klimat biblioteki ani z subiektywng percepcja dostgpnosci, a przeprowadzone
badania iloSciowe nie objasniaja jednak ich przyczyn. Proba ich wskazania zostanie podj¢ta
w oparciu o dluzsze wypowiedzi uczniéw na temat biblioteki w dalszej — jakosciowej — czgsci
pracy (por. podrozdziat 3.4.2).

Nieco ponad potowa (55,16%) wszystkich badanych uczniéw szkot podstawowych nie
ma jednoznacznie pozytywnej ani negatywnej opinii o swoich bibliotekach szkolnych lub ma
zrdznicowany stosunek do tego miejsca. Ci uczniowie najczesciej opisywali ambiwalentnie
relacje (jako czasami dobre, a czasami zte) z bibliotekarzem (76%) oraz ogoélne odczucie
klimatu (74%), a wysoko oceniali dostgpnos¢ organizacyjng biblioteki (69%).

Niepokojace jest, ze 22,38% wszystkich uczniow spostrzega klimat swojej
biblioteki szkolnej jako wyraznie negatywny. Warto podkresli¢ ze wi¢gkszos¢ tych uczniow
scharakteryzowala swoje relacje z nauczycielem biblioteki (75%) i ogodlne odczucie
klimatu (68%) jako zle, cho¢ jednoczesnie jednoznacznie pozytywnie ustosunkowata si¢ do
braku do$wiadczania w tej przestrzeni negatywnych emocji (32%), co mozna probowac
wyjasni¢ np. faktem, ze ze wzgledu na negatywne relacje i ogdlne zte odczucie klimatu

uczniowie rzadko odwiedzaja niektore badane biblioteki.
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Odpowiadajac na pytanie badawcze ,,Czy 1 jesli tak, to jakie cechy demograficzne [pte€,
klasa, §rodowisko szkolne] modyfikujg percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej
przez ucznidw?”’, nalezy potwierdzi¢, ze w prezentowanych badaniach czynnikami
roznicujgcymi percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej okazaty si¢ klasa szkolna
(poziom ksztatcenia), srodowisko demograficzne, w ktorym funkcjonuje placéwka (obszar
wiejski, miejski) i pte¢ badanych. Wykonane analizy statystyczne potwierdzily istotne
statystycznie zwigzki pomiedzy klimatem a analizowanymi zmiennymi. Pozwala to na
odrzucenie hipotezy HO i przyjecie hipotezy H1 (Czynniki demograficzne modyfikuja
percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow). Uczennice ocenity klimat
emocjonalny biblioteki bardziej pozytywnie niz uczniowie ($rednia: chilopcy — 86,44,
dziewczeta — 91,74). W poszczegdlnych klasach szkoty podstawowej nastapit spadek klimatu
($rednia: uczniowie IV kl. - 92,98 ; V kl. — 89,07; VI kl. — 84,38; VII kl. — 84,33 VIII kl. —
79,16). Cztonkowie matych lokalnych spotecznosci oceniali klimat emocjonalny bibliotek
szkolnych bardziej pozytywnie ($rednia klimatu w szkotach wiejskich — 91,03, miejskich —
83,6). Tendencja do wyzszej oceny klimatu w matych lokalnych spotecznosciach pokazuje
znaczenie zacie$niania bliskich relacji, poczucia bezpieczenstwa oraz wspolnoty w danej grupie
dla budowania pozytywnego klimatu miejsca.

Po dokonaniu analizy statystycznej danych uzyskanych na etapie iloSciowym nasuwa
si¢ kilka og6lnych wnioskow:

1) uczniowie klas IV-VIII postrzegaja klimat emocjonalny biblioteki szkolnej
przez pryzmat osoby nauczyciela-bibliotekarza (relacji z nim, jego postawy
wzgledem wykonywanej pracy, jego cechy osobowosciowe). Relacje uczniow
z nauczycielem-bibliotekarzem nie zawsze s3 pozytywne: uczniowie w szkotach,
w ktorych klimat byl opisywany jako negatywny, bardzo krytycznie oceniali te
relacje. Tym samym obserwowana jest tendencja do nizszej oceny catosciowej
klimatu, gdy relacje z nauczycielem sg spostrzegane jako gorsze;

2) wyniki w podskalach ogdlne samopoczucie ucznidw w bibliotece oraz relacje
z nauczycielem byty do siebie zblizone, co moze potwierdza¢ dostrzegany w innych
badaniach empirycznych zwigzek pomigdzy relacjami uczen-nauczyciel i 0gélnym

1135

samopoczuciem uczniow . Niestety to w tych podskalach zaobserwowano

najmniejszy procent wynikow wysokich. Warto w tym konteks$cie spojrze¢ na

1135 por, B.K. Hamre, R.C. Pianta: Early teacher—child relationships..., s. 625-638; C. Furrer, E. Skinner: Sense
of relatedness..., s. 148-162; A.M. Klem, J. P. Connell: Relationships Matter: Linking Teacher...; D. Roorda,
H. Koomen, J. Spilt, F. Oort: The Influence of Affective..., s. 493-529.
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zalezno$¢, ze bibliotekarze znacznie lepiej oceniani byli w pytaniach o cechy,
wynikajace z ich roli zawodowej (,,M0j bibliotekarz che¢tnie mi pomaga” —26,51%
odpowiedzi najwyzej punktowanych odpowiedzi; ,,Mam zaufanie do mojego
bibliotekarza” — 26,72%) niz w pytaniach zwigzanych stricte z nawigzywaniem
osobowej relacji (,,M0j bibliotekarz pyta, jak si¢ czuj¢” — zaledwie 5,77% najwyzej
punktowanych odpowiedzi, ,,M06j bibliotekarz rozmawia ze mng na kazdy temat” —
5,70%);

3) uczniowie do$wiadczajag w bibliotece zardowno pozytywnych, jak i negatywnych
emocji. Analiza odpowiedzi na poszczegolne twierdzenia dotyczace pozytywnych
emocji (podskala ogoélnego odczucia klimatu) pokazuje, ze uczniowie dwukrotnie
czesciej odczuwaja rados¢ niz dume (,,Przebywajac w bibliotece, czesto odczuwam
rados$¢” — 15,73% najwyzej punktowanych odpowiedzi; ,,Przebywajac w bibliotece,
czgsto odczuwam dume” — 7,83%). W przypadku emocji negatywnych (podskala
negatywnych emocji): nuda (15,59%) pojawia si¢ niemal trzykrotnie czg$ciej niz
strach (5,56%), wstyd (4,81%) czy smutek (5,59%);

4) czynniki organizacyjne (lokalizacja biblioteki, czgstotliwo$¢ jej otwarcia, porzadek,
jasno$¢ obowiazujacych tam regul) wplywaja na postrzeganie tego miejsca przez
dzieci. Wsréd uczniow, ktorzy ocenili klimat jako pozytywny, niskie (0%)
1 przecigtne (3%) wyniki w tej podskali niemal nie wystgpowaty. Oznacza to, ze
w tych przypadkach, w ktorych klimat byl oceniany pozytywnie i ambiwalentnie
istotng rol¢ odgrywat czynnik organizacyjny. Jego znaczenie potwierdzaja rowniez

inne badania nad klimatem organizacyjnym bibliotek réznego typu'*%.

Nalezy podkresli¢, Ze nie badano rzeczywistego funkcjonowania bibliotek szkolnych,
a jedynie deklaracje i odczucia ucznidéw, zaktadajac, ze interesujace jest subiektywne odczucie
klimatu biblioteki. Dokonane analizy statystyczne nie pozwalaja uzyska¢ jednoznacznej
odpowiedzi na pytania o przyczyny dostrzezonych zjawisk, takich jak np. procent niskich
wynikow w odwrdconej podskali negatywnych emocji, wérdéd uczniéw oceniajacych klimat

jako pozytywny badzZ szersze wyjasnienie, dlaczego relacje z nauczycielem byly postrzegane

1136 D, Srirahayu: Organizational climate in the Indonesian Public Library, ,,JLIS.it.”, 2023, nr 14(2), s. 64-74; J.
Bolarinwa & D. Olorunfemi, Doreen: Organizational Communication for Organizational Climate and Quality
Service in Academic Libraries. ,,Library Philosophy and Practice (e-Journal)”, 2009, nr 2.

F. Zabani & M. Shekofteh & M. Kazerani, F. Zayeri: The Evaluation of organizational climate in college
libraries and its relation with clients’ satisfaction. ,,Library Philosophy and Practice (e-journal)”, 2019, nr 2769.
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/2769 [dostep online: 25.10.2024]
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jako negatywne. Watki te zostang omdwione dopiero w kolejnej czesci pracy poswiecone]
analizie jako$ciowej (por. podrozdziat 3.4.2).

Warto zaznaczy¢, ze przeprowadzone analizy potwierdzaja kluczowe znaczenie relacji
uczen-bibliotekarz i postuza do opracowania w ostatnim rozdziale pracy (por. podrozdziat 4.2)
Bibliotecznego Banku Dobrych Praktyk. Zaktadam, ze relacje te majg fundamentalne znaczenie
dla budowania pozytywnego klimatu emocjonalnego biblioteki, gdyz tylko wtedy prowadzona
w nim socjalizacja czytelnicza wtorna jest efektywna i dochodzi do ksztattowania pozytywnych

postaw czytelniczych. Ich diagnozie i zwigzkom zostanie poswiecony kolejny podrozdziat.
3.2. Postawy czytelnicze uczniéw klas IV-VIII — wyniki badan

empirycznych

W tym podrozdziale zostang przedstawione wyniki badan iloSciowych postaw
czytelniczych, ktore zostaty zdefiniowane na etapie konceptualizacji zgodnie ze strukturalnym
modelem trdjczynnikowym jako zachowania, emocje oraz przekonania jednostki dotyczace
ksigzek i1 czytania, wyksztatlcane w toku socjalizacji czytelniczej pierwotnej tudziez wtorne;j.
W rozdziale metodologicznym (por. podrozdziat 2.3.1) pokazano, ze skonstruowany Test
Postaw Czytelniczych (TPCz) cechuje si¢ trafnoscig teoretyczng. Nie wyrdzniono w nim
podskal — niepowodzenie w weryfikacji modelu trojczynnikowego oznaczalo, ze
zaproponowane w nim twierdzenia dotyczyly bardzo podobnych do siebie kategorii,
nier6znicujacych wyniku ogélnego.

Dzigki danym badawczym, zebranym za pomoca TPCz mozna odpowiedzie¢ na
postawione na etapie ilo§ciowym pytania szczegotowe: ,,Jakie sg postawy czytelnicze?”, ,,.Czy
istnieje 1 jaki jest zwigzek pomigdzy deklarowanym klimatem emocjonalnym biblioteki,
a postawg czytelniczg uczniow?”, ,,Czy 1 jesh tak, to jakie cechy demograficzne modyfikuja
postawy czytelnicze uczniow?”.

Rozktad wynikéw badania testem postaw nie jest rozktadem normalnym, co zostato
potwierdzone przez Test Shapiro-Wilka (W=0,981, p <.001) 1 obliczone miary ksztattu rozktadu
(tabela 12 — skosnos¢ 0,062, kurtoza -0,82). W takiej sytuacji nalezy stosowac statystyki
nieparametryczne na kolejnych etapach analiz ilo$ciowych zastosowanych do opisu

zmiennych!?%’,

137Jak twierdza Sylwia Bedyniska i Marzena Cypriafiska testy nieparametryczne wykorzystuje sie z pewnych po-
wodéw, takich jak brak normalnos$ci rozktadu zmiennych czy jakosciowa skala pomiaru. Zob. S. Bedynska, M.
Cypryanska: Statystyczny drogowskaz. Praktyczne wprowadzenie do wnioskowania statystycznego. Wydawni-
ctwo Akademickie Sedno, Warszawa 2013.
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Tabela. 12. Postawa czytelnicza - statystyki opisowe rozkladu zmiennej

Blad. Blad

vaain ch Srednia (S)tgfnl:lﬂ. Skos$nos$¢ | Stan. Kurtoza | stand.
y ) Sko$nosci Kurtozy

1568 50,59 17,86 0,09 0,062 -0,82 0,124

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

Tabela 13. Wyniki badania postaw czytelniczych

Postawa czytelnicza N % Stanina
Negatywna 348 22,19 1-3
Ambiwalentna 865 55,16 4-6
Pozytywna 355 22,64 7-9
Razem 1568 100

Zrédto: Badania wlasne

Rozktad wynikéw niskich, przecigtnych i wysokich (tabela 13) pokazuje, jakie postawy
czytelnicze zadeklarowali uczniowie. Wyniki te nie sg roztozone rOwnomiernie i w potgczeniu
z analizg tendencji centralnej (§rednia wynikow 50,59; w przedziale 18-90, z mediang 51,50,
przy odchyleniu standardowym 17,86), mozna stwierdzi¢, ze postawy czytelnicze uczniow
utrzymuja si¢ na poziomie przecigtnym — czyli ani zdecydowanie pozytywnym, ani
zdecydowanie negatywnym.

Wysokie wyniki 22,64% ucznidow $§wiadcza o tym, zZe ich postawa czytelnicza jest
pozytywna. Oznacza to — zgodnie z przyjetym modelem teoretycznym — zZe zachowania
lekturowe ucznia sg cze$ciej intensywne (uczen chetnie czyta, wyszukuje na temat ksigzek
informacje; rozmawia o literaturze w $Srodowiskach, w ktorych przebywa; czyta w czasie
wolnym), jego poglady dotyczace czytania sa aprobatywne (uczen jest przekonany, ze czytanie
pomaga mu zdobywa¢ wiedze, wysoko ocenia wlasne kompetencje czytelnicze, podejmuje
refleksje nad literaturg), a w trakcie lektury towarzysza mu gltownie pozytywne uczucia.
Ksigzka towarzyszy mu w réznych srodowiskach: domowym, rowiesniczym, kulturalnym,
szkolnym. Jest to postawa pozadana, ktéra powinna wytworzy¢ si¢ w ramach socjalizacji
pierwotnej i wtornej. Niestety, takie wyniki osiggneta nieco mniej niz % uczniow.

Podobny procent uczniow (22,19%) zadeklarowat w badaniu swoj negatywny stosunek
do czytelnictwa. Niskie wyniki oznaczajg — zgodnie z zalozeniami przyjetymi na etapie

konceptualizacji — negatywna postawe czytelnicza. Wowczas najczesciej zachowania
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lekturowe ucznia nie sg intensywne (uczen rzadko si¢ga po ksigzke, nie interesuje si¢ literatura,
nie podejmuje o niej rozmowy, nie czyta w czasie wolnym), jego poglady dotyczace czytania
s3 nieprzychylne (uczen uwaza, ze czytanie nie pomaga mu zdobywaé wiedzy, nisko ocenia
wlasne kompetencje czytelnicze i nie zastanawia si¢ nad tym, co czyta), a uczucia najczesciej
towarzyszace mu w trakcie lektury sg negatywne. Dodatkowo, literatura nie jest na co dzien
obecna w jego najblizszym $rodowisku.

Zdecydowanie najwicksza grupa ucznidow — ponad potowa (55,16%) — ocenila wlasng
postawe czytelniczg na poziomie przecigtnym. Wyniki na tym poziomie oznaczajg postawe
ambiwalentng (ani pozytywna, ani negatywng). W takiej postawie wystepuja zar6wno
pozytywne, jak i negatywne elementy, a wyniki dla poszczegoélnych twierdzen (deklaracje
uczniéw) sg rozproszone.

Odpowiadajac zatem na pytanie badawcze nalezy potwierdzi¢, ze postawy
czytelnicze uczniow sa zroznicowane (z dominacjg wynikow przecigtnych — 55,16%). Grupa
ucznidow, ktéra cechuje si¢ pozytywnymi postawami czytelniczymi (22,64%) oraz grupa
deklarujgca postawy negatywne (22,19%) sa podobne. Zauwazona tendencja pokrywa si¢
z wynikami innych dotychczasowych badan czytelnictwa w Polsce®® i zagranica . Wyniki
te wraz z ogo6lng tendencja do dominacji wynikow niskich 1 przecigtnych przy badaniu stanu

1140

czytelnictwa badacze na og6t thumacza kryzysem czytelnictwa " w kontek$cie zmiennosci

kulturowych praktyk we wspotczesnej cywilizacji oraz praktyka zastgpowania obecnosci

1141.

ksigzki rozrywka w $wiecie wirtualnym stala ,rywalizacjg” ksigzki z mediami

spoteczno$ciowymi i1 podkres§laniem, Zze mltodziez kosztem czasu przeznaczonego na czytanie
przeglada tre$ci zamieszone na portalach spotecznosciowych'42,

Taki obraz postaw czytelniczych potwierdza postulowang przez badaczy,
a sygnalizowana w czgsci teoretycznej, konieczno$¢ poszukiwania ,,czynnikéw lub warunkow,
ktére sa polaczone z obszarem domowych i/lub szkolnych aktywnosci moga mie¢ zwigzek ze
zmiang postaw czytelniczych”*3. Aby dopeié¢ obrazu postaw czytelniczych uczniow klas IV-

VIII szkot podstawowych, w kolejnych podrozdziatach zostang pokazane ich zwigzki

1138 7oh. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy..., s. 199-242.
1139 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward reading..., s. 934-956; J. F.
Hogsten, A. P. Peregoy: 4n Investigation of Reading...,; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-tens..., s. 315-319; J.
E. Barnett, L. Irwin: The effects of classroom ..., s. 113-121.

1140 1. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturg..., s. 183.

1141 Zoh. A. Mazurkiewicz: Wstep. W: W kregu kultury...; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej ..., s. 11—
242,

142 70b. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej ..., S.
199-242.

1143 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves: The elementary reading ..., s. 111-120.

196



zuwzglednionymi na etapie projektowania kwestionariusza zmiennymi niezaleznymi,
wyodrgbnionymi na podstawie innych dotychczasowych badan empirycznych oraz przyjetych

zatozen badawczych.

3.2.1. Postawa czytelnicza a klasa szkolna

Na tym etapie analiz iloSciowych chciatabym przyjrze¢ si¢ zmiennym niezaleznym,
ktore moga modyfikowac postawe czytelniczg uczniow klas IV-VIII. Badania prowadzone nad
szeroko rozumianym czytelnictwem wskazujg na zwigzek postawy z wiekiem i poziomem
edukacyjnym, na ktérym znajduje si¢ uczen''**. Z tego powodu uwzgledniono zmienng klasy
szkolnej — rozumiang jako poziom ksztatcenia, np. klasa 4, 5, 6. Do obliczen i analiz zmian
w zakresie postawy zachodzacych wraz z przechodzeniem ucznidw na wyzsze etapy
edukacyjne zastosowano program JASP — test statystyczny Anova. Za jego pomocg
sprawdzono, czy istnieje zwigzek pomigdzy postawa czytelnicza uczniéw i klasa (poziomem
ksztalcenia) oraz czy jest on istotny statystycznie. Zweryfikowano tym samym hipoteze HOa
i Hla.

W tabelach (nr 14 1 15) przedstawiono statystyki opisowe dla poszczegdlnych klas oraz
rozktad wynikoéw, ktore na podstawie obliczonych norm staminowych okreslono jako niskie,

przecietne 1 wysokie w poszczegdlnych grupach.

Tabela. 14. Wynik postawy czytelniczej w podziale na poszczegdlne klasy - statystyki
opisowe rozkladu zmiennej

Klasa N Srednia | Mediana | Odchylenie
4 321 53,9 56 17,61
5 401 52,84 55 16,39
6 316 49,06 48 18,59
7 434 48,57 48.50 17,34
8 96 44,35 39,5 21,18

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

144 70b. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy..., s. 39, 64; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej
2017...,s.199-242; M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward reading..., s. 934—
956; J. F. Hogsten, A. P. Peregoy: An Investigation of Reading ... ; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-term
stability..., s. 315-319; J. E. Barnett, L. Irwin: The effects of classroom..., s. 113-121.
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Tabela. 15. Wyniki badania postaw czytelniczych dla poszczegdlnych klas

Klasa 4 5 6 7 8
N (% N | % N % N % N %
Niski 52 11620% |69 |17,21% | 112 |25.81% |75 |23,73% |40 41,67%

Przecigtny | 183|57,01%|232|57,86% | 241 |55,53% | 171 |54,11% |38 39,58%
Wysoki 86 [26,79% | 100 | 24,94% | 81 18,66% |70 |22,15% |18 18,75%

S 321/100% |401|100% |434 |1 316 |1 9% |1
koncowa

Zrodio: badania wlasne

Analiza $rednich dla poszczego6lnych grup pokazuje, ze poziom postaw czytelniczych
spada wraz z przejsciem ucznidw do kolejnych klas. Najwiekszy spadek mozemy obserwowac
pomiedzy klasa V a VI — znaczaco ro$nie wowczas procentowy odsetek negatywnych postaw
czytelniczych. Z kolei analiza wynikéw niskich, §rednich i wysokich w poszczegolnych klasach
wskazuje, ze w wyzszych klasach ro$nie liczba niskich i $rednich wynikow, przy jednoczesnym
spadku liczby wynikoéw wysokich. Oznacza to, ze uczniowie wraz z przejsciem do kolejnych
klas deklaruja coraz bardziej negatywna postawe¢ czytelnicza — tym samym mlodsi uczniowie
maja bardziej pozytywna postawe wobec ksigzek niz starsza mtodziez. Warto zauwazy¢, ze
tylko 16,20% uczniow klasy IV zadeklarowalo negatywng postawe czytelnicza, podczas gdy
w klasie VIII zrobito to az 41,67% ucznidw. Inny przyktad tendencji spadkowej mozna
wskazacé, zestawiajac procent ucznidw deklarujacych pozytywna postawe czytelnicza w klasie
IV (26,79% dzieci) 1 VII (18,66% badanych z tych klas). Znaczacy spadek postaw
czytelniczych pokazuje rdéwniez analiza odpowiedzi na poszczegdlne stwierdzenia:
przyktadowo, $rednia wszystkich odpowiedzi na pytanie o aspekt czytania dla przyjemnosci
(,,Czytam, poniewaz sprawia mi to przyjemno$¢”) dla uczniéw klasy IV wyniosta 3,53,
aw klasie VIII osiagneta warto§¢ 2,65. Potwierdza to zauwazany w innych badaniach
empirycznych spadek pozytywnych postaw czytelniczych nabytych w dziecinstwie, ktory ma
miejsce podczas edukacji szkolnej*'#®.

Zastosowany test Anova potwierdza istotno$¢ réznic w postawach uczniéow klas na

réznym poziomie edukacyjnym (warto$é p<.0.011146). Wielkoé¢ efektu obliczona za pomoca

1145 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward..., s. 934-956; J. F. Hogsten, A. P.
Peregoy: An Investigation of Reading...; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-Term stability..., s. 315-319; J. E.
Barnett, L. Irwin: The effects of classroom...,s. 113-121.

1146 A Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.
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wspotczynnika 12 (0,024) wskazuje na staby efekt''4’. Byé moze wielko$¢ efektu bytaby
wyzsza, gdyby grupy klasowe byty rownoliczne — tak jak juz zasygnalizowano, w badaniu
wzigto udzial trzy razy mniej ucznidw z rocznika 2007.

Wyniki badania pozwalajg na potwierdzenie hipotezy Hla (Klasa [poziom ksztatcenia]
modyfikuje postawy czytelnicze ucznidow. Mtodsi uczniowie cechujg si¢ bardziej pozytywna
postawa czytelniczg). Uzyskane wyniki sg zblizone do danych otrzymanych w innych
dotychczasowych badaniach nad postawami czytelniczymi — m.in. J. Hogstena i A.
Peregoya'!®; Terry’ego C. Leya i wspotautorzy'4%, M. McKenna i D. Keara'*®®, P. Nootens i

wspotpracownikow!t®!

— ktore potwierdzity zwigzek pomigdzy wiekiem i1 nastawieniem do
czytania. Argumentowano, ze spadek pozytywnych postaw czytelniczych przypada okoto 12
roku zycia, czyli w czasie poczatku okresu dojrzewania: fizycznej, psychologicznej i spoteczne;j
przemiany''®2, Podobng sytuacje mozna zaobserwowa¢ w przeprowadzonym przeze mnie
badaniu: spadek ten ma miejsce na przetomie 5 1 6 klasy. Oznacza to, ze otrzymane wyniki s3
zgodne z tendencjami, opisanymi przez innych badaczy'®® i pokazuje szczegdlne znaczenie
tego okresu dla zmian w postawach czytelniczych. Warto w kontek$cie badan zaré6wno nad
klimatem emocjonalnym, jak i postawami, podkresli¢, ze P. Nootens 1 wspodtautorzy zwracaja
uwage, ze w sytuacji spadku postaw czytelniczych duze znaczenie maja czynniki
afektywne (ktore w ocenie badaczy ,,s3 szczegodlnie istotne w okresie przejscia z dziecinstwa
do okresu dojrzewania”'®*). Potwierdza to konieczno$¢ zbadania w tej grupie wiekowej
zwigzku postaw czytelniczych z klimatem emocjonalnym biblioteki szkolnej, co zostanie
omoOwione w jednym z pozniejszych podrozdziatow. Jest to bardzo wazne ze wzgledu na

spoleczno-emocjonalne znaczenie pracy biblioteki szkolnej 1 sposoby zachecania uczniéw do

czytania 1 odwiedzania biblioteki (por. Biblioteczny Bank Dobrych Praktyk).

147 E_J. Gravetter, L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral ..., s. 411.

1148 3. F. Hogsten, A. P. Peregoy: An Investigation of Reading...

1149 T C Ley, B.B. Schaer, B.W. Dismukes: Longitudinal study of the reading... s. , 11-38.

1150 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward..., s. 934-956.

1151 p_ Nootens, M. F. Morin, D. Alamargot, C. Gongalves, M. Venet, A. M. Labrecque: Differences in Attitudes

1152 A, D. Benner: The transition to high school: current knowledge, future directions. ,,Educ. Psychol. Rev.”,
2011, nr 23, s. 299-328; J.S. Serbin, D.M. Stack, D. Kingdo: Academic success across the transition from
primary to secondary schooling among lower- income adolescents: understanding the effects of family resources
and gender. ,,J. Youth Adolesc.”, 2013, nr 42, s. 1331-1347.

1153 p_ Nootens, M. F. Morin, D. Alamargot, C. Gongalves, M. Venet, A. M. Labrecque: Differences in Attitudes
Toward Reading...

1154 p_Nootens, M. F. Morin, D. Alamargot, C. Gongalves, M. Venet, A. M. Labrecque: Differences in Attitudes
Toward Reading ...
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3.2.2. Postawa czytelnicza a srodowisko demograficzne

Badacze czytelnictwa uwzgledniaja srodowisko demograficzne wsrdod czynnikow,
mogacych mie¢ zwiazek z postawami czytelniczymi'!®. Réwniez w przeprowadzonym
badaniu zbadano zmienng srodowiska demograficznego szkoty, do ktdrej uczgszcza uczen (typ
obszaru wiejskiego badz miejskiego) — poniewaz przyjeto, ze szkola jako podstawowa
instytucja socjalizacji wtornej jest kluczowa dla prawidlowego ksztaltowania postawy
czytelniczej*®®. Do obliczen i analiz statystycznych zastosowano program JASP — test
statystyczny Anova. Sprawdzono, czy istnieje zwigzek pomigdzy poziomem postaw
czytelniczych 1 srodowiskiem demograficznym, w ktérym na co dzien uczy si¢ badany (typ
obszaru) oraz czy zwigzek ten jest istotny statystycznie. Dzigki temu zweryfikowano hipotezy
HOb i H1b.

W tabeli nr 16 i na wykresie nr 1 przedstawiono statystyki opisowe dla poszczegolnych

srodowisk oraz rozktad wynikéw niskich, przecigtnych i wysokich w obu grupach.

Tabela. 16. Wynik postawy czytelniczej w podziale na Srodowisko demograficzne -
statystyki opisowe rozkladu zmiennej

Miasto | WieS$
Srednia 50,00 51,29

Odch.
Stand. 18,19 17,46

Mediana |51,00 52,00

Zrodto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

1155 7, Zasacka: Czytelnictwo dzieci i mtodziezy..., s. 37; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017..., s.
199-242.

11%6 3. Tillman: Teorie socjalizacji. Spotecznosé..., s. 110.
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Wykres 1. Wyniki badania postaw czytelniczych dla poszczegélnych Srodowisk
demograficznych

60,009 9
,00% 54.25% 56,25%
50,00%
40,00%
20,00% 23,58%
,28% 23,19%
20,56% 22,17% °
20,00%
10,00%
0,00%
Niski Przecietny Wysoki

B Miasto ® Wies

Zrédto: badania wiasne

Analiza $rednich dla obszaru wiejskiego i miejskiego oraz poroéwnanie wynikoéw
wysokich, srednich i niskich pokazuje, ze wyniki w obu $rodowiskach s3a bardzo podobne.
Mozna wskaza¢ na nieznacznie wigkszy procent wynikow wysokich i mniejszy procent
wynikow niskich w §rodowiskach wiejskich.

Zastosowana Anova nie potwierdzit istotno$ci réznic w postawach u uczniéw uczacych
sie w szkolach miejskich i wiejskich (wartos¢ p=0,156"). Wielko$¢ efektu obliczona za
pomoca wspotczynnika n? (0,001) wskazuje na staby efekt!'®. Oznacza to, ze $rodowisko
demograficzne biblioteki szkolnej nie rdznicuje postaw czytelniczych w badanej grupie
uczniéw szkot podstawowych. Potwierdzito to hipoteze HOb.

Dotychczasowe badania spoteczne m.in. nad czytelnictwem, kapitalem kulturowym
rodzin oraz nad nieréwnos$ciami spoleczno-ekonomicznymi osadzone w konteksScie
edukacyjnym — np. Morni Affidy, Sahari Siti-Huzaimah'*®, Karla L. Alexandra i Doris R.

Entwisle'*®%: Abdula Jabbara, Khalida Mahmood, Nosheen Warraich®'®!; Susan Neuman

157 A Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.

158 E J. Gravetter, L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.

1159 M. Affida, S. Siti-Huzaimah: The Impact of Living Environment on Reading Attitudes. ,,Procedia - Social and
Behavioral Sciences”, 2013, nr 101, s. 415-425.

1160 K, L. Alexander and C. J. Entwisl: Early schooling and educational inequality: Socioeconomic disparities in
children's learning. UK Falmer Press, Hampton 1996.

1161 A, Jabbar & K. Mahmood & N. Warraich: Influence of Family Factors on Children's Reading Habits: A
Review of Literature. ,,Bulletin of Education and Research”, 2021, nr 43(3), s.121-144.
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i Donny Celano!!6?

— pokazuja, ze zmienna Srodowiska demograficznego jest istotnym
czynnikiem majacym zwigzek z poziomem czytelnictwa. Badacze skupiali si¢ jednak przede
wszystkim na statusie spoleczno-ekonomicznym rodzin ucznidw, poziomie wyksztalcenia
rodzicow, a nie na Srodowisku demograficznym, w ktorym znajduje si¢ szkota, do ktorej
uczeszcza dany uczen. Jak zaznaczono w rozdziale metodologicznym (por. podrozdziat 2.3.1),
celem badania z wykorzystaniem TPCz nie byla poglebiona diagnoza okolicznosci
ksztattowania si¢ postawy czytelniczej, ale zbadanie zwigzkow z klimatem biblioteki szkolnej,
ktora ksztattuje postawy czytelnicze i znajduje si¢ w okreslonym srodowisku demograficznym.
Zatozono rowniez, ze kontekst kultury szkoty ma znaczenie dla opinii na temat biblioteki
i postaw wobec czytania. Z tego powodu zamiast zmiennej Srodowiska demograficznego,
w ktérym uczen mieszka, zbadano $rodowisko demograficzne szkoty, do ktdrej uczniowie
uczeszczaja, poniewaz jak pisat J. Wojciechowski, to system szkolny jest ,,gtéwnym os$rodkiem

czytelniczego przygotowania spoteczenstwa”l!6

ze wzgledu na systematyczno$¢ i zasieg
oddziatywania. Srodowisko miejskie i wiejskie w przeprowadzonych badaniach nie
réznicowalo jednak postaw czytelniczych, co mozna wyjasni¢ zachodzacymi we
wspotczesnym $wiecie przemianami kulturowymi — w tym szerokim dostepem do $wiata

mediow wirtualnych!!%4 (niezaleznym od miejsca zamieszkania).

3.2.3. Postawy czytelnicze a ptec

Trzecim czynnikiem, ktory po analizie literatury przedmiotu®!®®

zostal wziety pod
uwage jako mozliwy predykator postaw, jest zmienna pici. Zestawiono wyniki niskie, srednie
1 wysokie w poszczegdlnych grupach. Do obliczen 1 analiz statystycznych zastosowano
program JASP oraz wykorzystano test parametryczny t-Studenta. Sprawdzono, czy istnieje
zwigzek pomiedzy postawa 1 ptcig badanych oraz czy zwigzek ten jest istotny statystycznie.
Zweryfikowano tym samym hipotezy HOc i Hlc.

Uczniowie poproszeni w metryczce TPCz o podanie pici — tak samo jak w przypadku

KKEBS - mogli wybra¢ odpowiedz sposrod trzech podanych wariantow: ,,Chtopak”,

1162 5, Neuman & D. Celano: Access to Print in Low-Income and Middle-Income Communities: An Ecological
Study of Four Neighborhoods. ,,Reading Research Quarterly”, 2001, nr 36, s. 8-26.

1163 3. Wojciechowski: Czytelnictwo..., s. 141.

1164 Zoh. A. Mazurkiewicz: Wstep. W: W kregu kultury...; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej ..., s. 11—
242,

1165 7oh. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej
2017...,s. 199-242. Zob. takze: B. Murtafi’ah, N. H. P. Setyo Putro: Gender differences..., S. 251-262; L.
Swalander, K. Taube: Influences of family-based...; F. C. Worrell, D. A. Roth, N. H. Gabelko: Elementary
Reading Attitude ...
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,Dziewczyna”, ,,Nie chce podawac”. 17,47% respondentow zdecydowata si¢ nie podawac pici.
Na wykresie nr 2 przedstawiono rozktad wynikow we wszystkich trzech grupach.

Wykres 2. Wyniki badania postaw czytelniczych w podziale na ple¢

70,00%
60,74%
60,00% 54,68%
>0,00% 44,89%
41,24%
0,
40,00% a7
30,00% 26,23%
20,00%
’ 11,85% 13,03% 13,87%

10,00% .

0,00%

Niski Przecietny Wysoki

B Chtopak m Dziewczyna Nie chce podawac

Zrédto: badania wiasne

Analiza wynikow we wszystkich trzech grupach pokazuje, ze wyniki niskie osiggato
zdecydowanie wigcej chtopcow (26,23%) niz dziewczat (11,85%); wyniki przecietne byly
najwyzsze w grupie uczniow (60,74%), a wysokie uzyskato znacznie wigcej dziewczat
(33,47%) niz chtopcow. W grupie dzieci i mtodziezy, ktoérzy zdecydowali si¢ nie podawac ptci
— podobnie jak w przypadku klimatu emocjonalnego — dominowaty wyniki niskie badz
przecigtne.

Zanim przystgpiono do wykorzystania testu t-Studenta, w programie JASP wilaczono
filtr, ukrywajacy dane zebrane od o0sob, ktore nie zdecydowaly si¢ podawac pici.
Przeprowadzono wstepng weryfikacj¢ zatozen dotyczacych normalnosci przy uzyciu testu
Shapiro-Wilka, ktory sugerowal odchylenie od rozkladu normalnego (mozliwe przy

h1166 _

wystepowaniu duzej proby badanyc 1568 0sob). Pomimo tego, ze wzgledu na poziom

1167 1168

sko$nosci 1 kurtozy™°’, postanowiono przeprowadzi¢ analize testem t-Studenta

1165 T Lumley, P. Diehr, S. Emerson, L. Chen: The importance of the normality assumption..., s. 151-69.

1167 A P. Field: Discovering Statistics Using..., s. 104.

1168 Alan Agresti i Barbara Finlay wymieniaja, w jakich przypadkach sko$no$¢ i kurtoza uprawomocnia do
zastosowania technik parametrycznych. A. Agresti, B. Finlay: Statistical Methods for the Social Sciences.
Pearson Prentice Hall, 2009, s. 255-288.
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Tabela 17. Statystyki opisowe rozkladu zmiennej — wynik postawy czytelniczej w podziale
na zadeklarowang ple¢

Chlopak | Dziewczyna
Srednia 46,74 56,43
Odch. Stand. | 16,12 17,01
Mediana 47 58

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

Test t-Studenta potwierdzit istotnos¢ réznic w poziomie postaw czytelniczych chlopcow
i dziewczat (warto$é p< 0.0111%). Wielkos¢ tej roznicy obliczona za pomoca wspotczynnika
d Cohena (—0,581) wskazuje na istniejaca, ale $rednia roznice'’°. Pozwala to na potwierdzenie
hipotezy H1c (Pte¢ modyfikuje postawy czytelnicze ucznidéw ucznidow. Dziewczeta cechujg si¢
bardziej pozytywna postawa czytelnicza) i obalenie HOc.

Wyniki dotychczasowych badan nad postawami — m.in. B. Murtafi’ah, N. H. P. Setyo
Putro!'’; Leny Swalander i Karin Taube!!’?; Franka C. Worrella, Davida A. Rotha, Niny H.
Gabelko!®, Z. Zasackiej''™* — potwierdzaja, ze zmienna plci jest istotnym czynnikiem
majacym zwigzek z postawg czytelniczg. Badacze wyjasniaja wyzsze wyniki osiggane przez
uczennice przede wszystkim réznymi modelami ,socjalizacji do czytania w $rodowisku
rodzinnym — dziewczg¢ta sg przecigtnie bardziej podatne niz chlopcy na wplyw czytajacych
bliskich”!"®. Choé¢ przeprowadzone badanie potwierdzilo istnienie zwiazku postawa
czytelnicza-pte¢, to wielkos$¢ efektu jest srednia, co w mojej ocenie mozna probowacé wyjasnic
sygnalizowanymi w rozdziale teoretycznym zmianami we wspolczesnej popkulturze
dominujacej w zyciu mlodziezy'!’®, dominacja mediow spotecznosciowych!’’ czy zmianami
w utrwalonych wzorach spedzania wolnego czasu!’8, Warto rowniez zauwazy¢, ze roznice

pomiedzy plciami w innych postawach (wobec nauki, szkoty) sa coraz mniej znaczace ze

1169 A Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.

170 F J. Gravetter, L. B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.

1171 B, Murtafi’ah, N. H. P. Setyo Putro: Gender differences..., s. 251-262

172 |, Swalander, K. Taube: Infuences of family-based...

U E Worrell, D. Roth, N. Gabelko: Elementary Reading Attitude Survey..., s. 119-124.

1174 7ob. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i modziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej
2017...,s.199-242.

175 7, Zasacka, R. Chymkowski, 1. Kory$: Stan czytelnictwa w Polsce w 2023, s. 4.
https://www.bn.org.pl/download/document/1712262172.pdf [dostep online: 11.11.2024]

1176 7. Melosik: Pedagogika zycia codziennego..., s. 15-30.

177 G. Wachol: Media spotecznosciowe jako przestrzer aktywnosci mtodziezy. W: Wspotczesne przestrzenie
aktywnosci mlodziezy. Red. M. Gajewski. Uniwersytet Papieski Jana Pawta IT w Krakowie, Krakow 2024, s.
177-192.

1178 R, Dziubaszewska Rabiasz, E. Kwilosz, M. Moskal-Szybka: Formy spedzania czasu wolnego przez miodziez
na przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego. ,,Pielggniarstwo XXI wieku” 2014, nr 4(49), s. 29-32.
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wzgledu na zmieniajgce si¢ wzorce 1 procesy socjalizacyjne czy formy spedzania wolnego

czasull’®,

3.2.4. Postawy czytelnicze a klimat biblioteki

Ostatnim i najwazniejszym w kontek$cie badania nad kulturag emocjonalng bibliotek
szkolnych czynnikiem, ktory zostat wziety pod uwage jako mogacy mie¢ zwigzek z postawami
czytelniczymi byl klimat emocjonalny biblioteki szkolnej. Teoretyczne i praktyczne
uzasadnienie istnienia tego zwigzku wskazano we wczesniejszej czgsci pracy (por. podrozdziat

1.6.), ttumaczac konieczno$¢ jego zbadania m.in. wptywem czynnikow afektywnych na

1180 1181

czytanie ", postrzeganiem emocji jako waznego komponentu czytania™°*, znaczeniem emocji

doswiadczanych przez dzieci podczas przebywania w bibliotece (opartym takze na wtasnych

doswiadczeniach), immanentnymi cechami systeméw postaw!182

oraz postulowang przez
badaczy postaw prébag identyfikacji innych ,,mozliwych czynnikéw lub warunkow, ktore sa
polaczone z obszarem domowych i/lub szkolnych aktywno$ci moga mie¢ zwigzek ze zmiang
postaw czytelniczych”!'®® Z uwagi na brak badan nad do$wiadczeniami emocjonalnymi
uzytkownikoéw biblioteki jedynie nieliczne proby teoretycznego opisania kultury emocjonalne;j

biblioteki'®* oraz pracy emocjonalnej bibliotekarzy!!8®

zwigzek ten nie zostat dotychczas
potwierdzony w badaniach empirycznych. Aby odpowiedzie¢ na pierwsze postawione pytanie
badawcze weryfikacyjne ,,Czy istnieje 1 jaki jest zwiazek pomigdzy klimatem emocjonalnym
biblioteki, a postawa czytelniczag uczniow?” dokonano analizy danych z wykorzystaniem
programu JASP — test korelacji. Sprawdzono, czy istnieje zwigzek pomiedzy deklarowanym
poziomem postaw czytelniczych a deklarowanym poziomem klimatu emocjonalnego biblioteki
szkolnej oraz zweryfikowano, czy zwigzek ten jest istotny statystycznie.

Przeprowadzony test wykazat istnienie r6znic w poziomie postaw czytelniczych u osob

deklarujacych roézny poziom klimatu emocjonalnego (wartoéé p< 0.01188). Zastosowano

U7 A, Zduniak: Socjalizacja w kontekscie nowoczesnego spoteczenstwa. ,,Zeszyty Naukowe Kul”, 2013, nr
1(221), s. 47-61.

1180 J, C. Kush, M. W. Watkins, S. M. Brookhart: The Temporal-Interactive Influence..., s. 30.

181 7ob. A. Brzezinska, M. Burtowy: Psychopedagogiczne problemy...; M. A. Tinker, K. Dudziak: Podstawy
efektywnego czytania...; M. Tyszkowa: Aktywnosé i dziatalnosé...; K. Sochacka: Rozwdj umiejetnosci
czytania...

1182 p @G, Zimbardo, M. R. Leippe: Psychologia zmiany postaw..., S. 54.

1183 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves: The elementary reading ..., s. 111-120.

1184 T Martin: Emotional Intelligence, Emotional Culture...,s. 1-10.

1185 M, Matteson, S. S. Miller: What Library Managers..., s. 95-107; H. Julien, S.K. Genius: Emotional labour in
librarians’ instructional... ; S. Shuler, N. Morgan.: Emotional Labor ..., s. 118-133; M. O. Ighinovia, S.O.
Popoola: Organizational Culture And Emotional Intelligence..., . 34-52.

1186 A Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.
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korelacje liniowa r Pearsona, poniewaz na podstawie wczesniejszych badan m.in. nad

1187

zwigzkiem klimatu i osiggnig¢ciami uczniow w nauce ' oraz na podstawie teorii z zakresu

1188

socjologii emocjil!® i teorii postaw!!8®

, przyjeto istnienie liniowej zalezno$ci pomig¢dzy
klimatem emocjonalnym biblioteki szkolnej a postawa czytelnicza uczniow. Dodatkowa
przestankg byto zastosowanie skali Likerta do pomiaru w Tescie Postaw Czytelniczych oraz
Kwestionariuszu Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej (wykorzystanie skali
przedziatowej!'®). Nie uzyskano jednak wgladu w kierunek zaleznosci.

Zatozono, ze zmienng niezalezng jest klimat emocjonalny biblioteki szkolnej, a zmienng
zalezng postawa czytelnicza ucznia. Wspoétczynnik korelacji liniowej r Pearsona wynidst 0,524
i wskazywat na umiarkowana!!®! dodatnig korelacje pomiedzy zmiennymi. Oznacza ona, ze
wraz z wzrostem poziomu klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej, poziom postaw
czytelniczych wzrastat — uczniowie deklarowali pozytywne postawy czytelnicze czgdciej, gdy
oceniali klimat jako pozytywny. Badania ilosciowe nie tlumaczg przyczyn ani kierunku tego

zwigzku, poniewaz nie badano go dotychczas, a jedynie postulowano — m.in. w badaniach

1192 1193

Kazelsisa i wspotpracownikdéw™"* oraz P. Nootens i wspotautorow*° — poszukiwania dalszych
czynnikow mogacych mie¢ zwigzek z afektywnymi aspektami postaw™®’. Odpowiadajac
zatem na postawione pytanie badawcze, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje pozytywny zwigzek
pomiedzy odczuwanym przez uczniow klimatem emocjonalnym biblioteki, a ich postawa
czytelnicza. Im klimat byl spostrzegany bardziej pozytywnie, tym wyzsze okazaly sie

postawy czytelnicze uczniéw. Postawiona hipoteza:

H1: Klimat emocjonalny biblioteki ma zwigzek z postawg czytelnicza uczniéw. Uczniowie,
ktorzy oceniajg klimat emocjonalny biblioteki pozytywnie, cechuja si¢ bardziej pozytywna

postawa czytelnicza.

1187 F_ Oui: Reviewing the role of positive classroom climate in improving English as a foreign language
students’ social interactions in the online classroom. ,,Frontiers in Psychology”, 2022, nr 13, s. 1-8; E.
Lombardi, D. Traficante, R. Bettoni, I. Offredi, M. Giorgetti, M. Vernice: The Impact of School Climate..., s. 1-
11.

1188 A, Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami...; S. L. Gordon: Institutional and impulsive orientations ...,
s. 219-349.

1189 p G, Zimbardo, M. R. Leippe: Psychologia zmiany postaw..., S. 54.

190 A Field: Discovering Statistics Using..., s. 170-175.

1191 3, Cohen: Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (2nd ed.). Lawrence Erlbaum Associates,
Publishers, Hillsdale 1999, s. 79-81.

1192 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and Stability ...,
s. 29.

1% P, Nootens, M. F. Morin, D. Alamargot, C. Gongalves, M. Venet, A. M. Labrecque: Differences in Attitudes
Toward Reading...

1194 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and Stability ...,
s. 29.
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zostala zatem zweryfikowana i potwierdzona przez przeprowadzony test korelacji liniowe;j
r Pearsona.

Aby wytlumaczy¢ istnienie zwigzku uzyskanego na podstawie badan, nalezy zwrécié
uwage na aspekt ztozonos$ci klimatu przestrzeni, w ktorej cztowiek przebywa i1 oddziatuje na
rozne obszary jego funkcjonowania, nie tylko emocji, ale tez osiggni¢é, motywacji,

zaangazowania czy samooceny %,

Ze wzgledu na brak dotychczasowych badan nad
zwigzkiem postawy czytelniczej-klimatu miejsca, sprobowalam poszukac¢ jego mozliwych
wyjasnien w badaniach empirycznych nad zwigzkami klimatu szkoty z powyzszymi obszarami
— m.in. prowadzonymi przez Sophie Maxwell, Katherine J. Reynolds, Eunro Lee, Eming
Subasic i Davida Bromheada!'®® Luise Molinari i Valentine Gratzig!'%’

i Lynne A. Weikart!1%,

oraz Grega Chena

S. Maxwell 1 wspotpracownicy, badajac 1 potwierdzajac istniejacy zwiazek klimatu
szkoty 1 osiggnig¢ ucznidéw rowniez w zakresie czytelnictwa, podkres§laja znaczenie klimatu
miejsca dla prawidtowego rozwoju uczniow (,,Klimat szkolny jest gléwnym predyktorem
emocjonalnych i behawioralnych wynikéw uczniéw”*'%). L. Molinari i V. Gratzia, opisujac
zwigzek klimatu 1 zaanagazowanie uczniow (w 4 wymiarach: emocjonalnym, poznawczym,
behawioralnym oraz tzw. agentycznym [agentic], obejmujacym rol¢ ucznidow w procesach
edukacyjnych) — wskazuja na kluczowe dla zaangazowania uczniéw pozytywne interakcje!?%.
W badaniach G. Chena 1 L. Weikart negatywny klimat szkolny byt predyktorem zmniejszenia
udziatu uczniéw w zajeciach szkolnych i zaangazowania w nauke'?!. Warto zwrocié uwage,
ze w przywolanych badaniach — podobnie jak w mojej pracy — uwzgledniono czynniki
afektywne, behawioralne i poznawcze jako te, ktore majg zwigzek z doswiadczanym klimatem.

Przywotywani badacze nie przedstawili wyjasnien, tlumaczacych dostrzegane zwigzki, ale

1195 5, Maxwell, K. J. Reynolds, E. Lee, E. Subasic, D. Bromhead: The Impact of School Climate and School
Identification on Academic Achievement: Multilevel Modeling with Student and Teacher Data. ,,Sec. Educational
Psychology Sec. Educational Psychology”, 2017, s. 1-21; L. Molinari, V Grazia: Students’ school climate
perceptions: do engagement and burnout matter?. ,,Learning Environ Res”, 2023, nr 26, s. 1-18; R. Berkowitz,
H. Moore, R. A. Astor & R. Benbenishty: A research synthesis of the associations between socioeconomic
background, inequality, school climate, and academic achievement. ,,Review of Educational Research”, 2017, nr
87(2), s. 425-469; M. Marjanovi¢, N. Comoutos & A. Papaioannou: The relationships between perceived
motivational climate, achievement goals and self-talk in physical education: Testing the mediating role of
achievement goals and self-talk. ,,Motiv Emot”, 2019, nr 43, s. 592-609.

119 5, Maxwell, K. J. Reynolds, E. Lee, E. Subasic, D. Bromhead: The Impact..., s. 1-21.

197 |, Molinari, V Grazia: Students’school..., s. 1-18.

11% G, Chen and L. A. Weikart: Student background, school climate, school disorder, and student achievement:
an empirical study of New York City's middle schools. ,,J. Sch. Violence”, 2008, nr 7, s. 3-20.

1199 5, Maxwell, K. J. Reynolds, E. Lee, E. Subasic, D. Bromhead: The Impact...,s. 2.

1200 | Molinari, V Grazia: Students’school..., s. 14.

1201 G, Chen and L. A. Weikart: Student background..., s. 3-20.
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bardzo mocno podkreslali znaczenie klimatu miejsca jako glownego czynnika
oddzialujacego na wieloplaszczyznowe funkcjonowanie ucznia w szkole.

Odwotujac si¢ do wilasnych zawodowych doswiadczen, musze podkresli¢, ze
wielokrotnie zauwazatam, jak pozytywny klimat biblioteki — dobre relacje z uczniami, ich
poczucie bezpieczenstwa, potrzeba rozmowy — przektadal si¢ na to, jak dzieci 1 mlodziez
reagowaly na ksigzki, ktore im pokazywalam, na to, co moéwily o czytaniu oraz jak
zachowywaly si¢ w bibliotece. Uczniowie, ktorzy twierdzili, Zze nie lubig czytad i nie interesuja
ich ksigzki, pomimo deklarowanej niecheci do lektury, przychodzili do biblioteki, zeby spedzac
tam czas 1 nieprzymuszani przez nikogo stopniowo interesowali si¢ wyeksponowang tam
literaturg. Przeprowadzone badania nad klimatem biblioteki potwierdzily t¢ zaobserwowanag
w mojej wilasnej praktyce edukacyjnej tendencjg.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze brak znajomosci kierunku zalezno$ci uniemozliwia
jednoznaczne okreslenie wzajemnych wplywow zmiennych. Dla uzyskania pelnego obrazu
postaw w tej grupie wiekowe] nalezaloby rozwazy¢ badania, pokazujace np. przebieg

socjalizacji czytelniczej pierwotnej badz edukacji czytelniczej na etapie klas I-II1.

3.2.5. Postawy czytelnicze - podsumowanie

Na etapie konceptualizacji (por. podrozdziat 1.2.2) przyjeto, ze postawa czytelnicza
obejmuje zachowania, emocje oraz przekonania dotyczace ksiazek, czytania i wyksztatca si¢
w toku socjalizacji czytelniczej pierwotnej i wtornejt2%2.

Odpowiadajac na pytanie badawcze na podstawie badania przeprowadzonego
z wykorzystaniem narz¢dzia Test Postaw Czytelniczych wykazano, Ze postawy czytelnicze
uczniéw klas IV-VIII sa zréznicowane (z tendencja do dominacji wynikow przecigtnych —
55,16%). Przygladajac si¢ obrazowi trzech rodzajow postaw czytelniczych, nalezy podkreslic,
ze tylko co 4 uczen (22,64%) zadeklarowat w badaniach, ze jego postawa czytelnicza jest
jednoznacznie pozytywna. Oznacza to — zgodnie z przyjetym modelem teoretycznym — Ze
zachowania, przekonania i emocje ucznia w odniesieniu do czytania i literatury sg pozytywne.
Potwierdza to analiza najwyzej punktowanych odpowiedzi na poszczegélne twierdzenia, np.
,»Czytam, poniewaz sprawia mi to przyjemnos$¢” (25,34% najwyzej punktowanych
odpowiedzi), ,,Czytanie ksigzek pozwala mi poznawac $§wiat poza edukacja w szkole”

(21,15%), ,,Lubi¢ bywa¢ w miejscach, w ktorych moge przeglada¢/wybiera¢ ksigzki

1202 7 7asacka: Czytelnictwo mlodziezy szkolnej 2017..., s. 199-242.
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z dostgpnego tam ksiegozbioru (np. ksiggarnie, biblioteki, potka z ksigzkami w klasie)”
(19,09%), ,,Gdy czytam ciekawg ksigzke, czesto nie potrafi¢ si¢ od niej oderwac” (30,29%).

Negatywna postawg zgodnie z deklaracjami badanych cechuje si¢ 22,19% wszystkich
badanych uczniéw. Oznacza to, zgodnie z przyjetym teoretycznym modelem, ze trzy sktadowe
komponenty postawy czytelniczej sg negatywne. Uczniowie w najnizszej punktowanych
odpowiedziach wskazywali m.in., ze nie spedzajg swojego czasu wolnego, czytajac (35,99%
najnizej punktowanych odpowiedzi), nie rozmawiaja o ksigzkach ani w najblizszej rodzinie
(42,72%) ani z rowiesnikami (40,32%), niewiele wiedzg o literaturze (21,02%), nie
zastanawiajg si¢ nad tym, co przeczytali (15,25%). Cz¢$¢ z tak nisko ocenionych twierdzen
prowokuje oczywiste kolejne pytania, takie jak: dlaczego uczniowie nie rozmawiajg
o ksigzkach z rowiesnikami i rodzicami? Dlaczego uczniowie nie czytaja w czasie wolnym?
Dlaczego pomimo prowadzonej od przedszkola edukacji czytelniczej wcigz wiedza
o literaturze jest oceniana jako mata? Chociaz badania nad czytelnictwem dzieci 1 mtodziezy
(organizowane przez Biblioteke Narodows i Instytut Ksigzki'?%®) przynosza odpowiedzi na te
pytania, to dotychczasowe proby odwrdcenia negatywnych tendencji nie dostarczajg
zadowalajgcych efektow!?04,

Ponad potowa respondentow zadeklarowala postawg ambiwalentng. Oznacza to, ze
w ich postawie wystepuja zarowno pozytywne, jak i negatywne elementy, a wyniki byty dla
poszczegbdlnych twierdzen (deklaracje ucznidw) rozproszone.

Otrzymane wyniki wpisuja si¢ w obserwowane i opisywane w innych badaniach nad
czytelnictwem w Polsce®® i zagranicg!?® tendencje. Zarysowany w rozdziale teoretycznym
proces socjalizacji czytelniczej pierwotnej 1 wtdrnej zestawiony z wynikami przytoczonych
powyzej badan w zakresie postaw czytelniczych, ktore potwierdzity niski deklarowany poziom
postaw czytelniczych wérod dzieci 1 mlodziezy szkot podstawowych pokazuje glteboki kryzys
postaw czytelniczych, ktore ksztalttowane sa poczatkowo w rodzinie (w przeprowadzonym
badaniu az 42% respondentéw odpowiedzialo, ze zdecydowanie nie rozmawia w niej

o ksigzkach), a nastepnie w szkole: co 5 badany deklaruje, Ze niewiele o literaturze wie. Dane

1203 70h. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy...; 7. Zasacka: Socjalizacja do czytania..., s. 187-216; 1.
Korys, J. Kopeé, Z. Zasacka, R. Chymkowski: Stan czytelnictwa w Polsce w 2016 roku...; Z. Zasacka:
Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017...,s. 11-242.

1204 1. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturq..., s. 183; Z. Zasacka: Socjalizacja do..., s. 204; A. Janus-
Sitarz: W poszukiwaniu czytelnika..., s. 24.

1205 7oh. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej
2017...,s. 199-242.

1206 M, C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward reading..., s. 934-956; J. F.
Hogsten, A. P. Peregoy: An Investigation of Reading...,; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-tens..., s. 315-319; J.
E. Barnett, L. Irwin: The effects of classroom ..., s. 113-121.
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zaprezentowane w tym badaniu ilo§ciowym oraz w innych badan empirycznych potwierdzaja,

ze ksztaltowanie postaw czytelniczych — majacych kluczowe znaczenie dla edukacji

1207 1208

i wychowania i dostrzegany przez badaczy kryzys czytelnictwa sa jednym

z palacych!?® problemoéw pedagogiki.

Obraz postaw czytelniczych u dzieci i mtodziezy dopehiajg przeprowadzone analizy
zwigzkéw pomiedzy przeanalizowanymi zmiennymi niezaleznymi, ktore moga by¢
predykatorami postaw — wyodrebnionymi na podstawie studiow nad literaturg przedmiotu
dotyczacej dotychczasowych badan empirycznych nad postawami. Takimi czynnikami
réznicujacymi sa klasa szkolna (potwierdzona hipoteza Hla) tudziez ple¢ badanych
(potwierdzona hipoteza H1c). Odpowiadajac zatem na pytanie weryfikacyjne — Czy i jesli tak,
to jakie cechy demograficzne (ple¢, klasa, $rodowisko szkolne) modyfikujg postawy
czytelnicze ucznidéw? — nalezy stwierdzi¢, ze wykonane analizy potwierdzily istnienie
zwigzkoéw pomigdzy postawa a analizowanymi zmiennymi. Uczennice zadeklarowaly wyzsze
postawy czytelnicze niz uczniowie ($rednia: chlopcy — 46,74, dziewczeta — 56,43). Pokazano
spadek postaw w poszczego6lnych klasach szkoty podstawowe;j (Srednia: uczniowie IV kl. - 53,9
; V kL. —52,84; VI kl. — 49,06; VII kl. — 48,57, VIII kl. — 44,35). Pomimo, zZe $rednie wyniki
badania postaw w Srodowiskach i miejskich wskazujg na pewna tendencj¢ ($rednia postaw w
szkotach wiejskich — 51,29; miejskich — 50) 1 pomimo teoretycznego zatozenia, ze to system
szkolny jest ,glownym oérodkiem czytelniczego przygotowania spoteczenstwal?10,
statystyczny test Anova nie potwierdzit, ze Srodowisko demograficzne biblioteki szkolnej ma
zwigzek z postawami czytelniczymi. Hipoteza H1b zostaje zatem odrzucona, a hipoteza HOb
dotyczaca braku zwigzku srodowiska szkolnego (obszar wiejski/miejski) z postawami przyjeta.

Ostatnim czynnikiem réznicujgcym postawy okazal si¢ réwniez klimat emocjonalny
panujacy w bibliotece szkolnej, do ktorej uczeszcza uczen. Wskazano go na podstawie

1211

dokonanego przegladu literatury dotyczacej systemow postaw <", zainteresowania badaczy

1212

wplywem czynnikow afektywnych na czytanie oraz potrzeba odnalezienia innych

1207 Madre wychowanie. 20 lat Konwencji..., s. 56; 1. Kozmifiska, E. Olszewska: Wychowanie przez czytanie...;
J. Trelease: Czytanie na glos, ...; Swedrowska M.: Czytanie wrazeniowe...; M. Deskur, E. Pilch, J. Rusinek:
Supermoc ksigzek #Tatatezczyta...; M. Deskur: Supermoc ksigzek. Poradnik upowszechniania... .

1208 70b. D. Swierczynska-Jelonek: Ksigzka w zyciu wspélczesnych..., s. 137-176; D. Swierczynska-Jelonek:
Wybory czytelnicze dzieci i mtodziezy. W Spoleczne oddziatywanie ksigzki ..., s. 99-118; A. Has-Tokarz,
Czytelnictwo wspotczesnych nastolatkow..., s. 233-244; G. Straus: Czytanie u progu... ..

1209 por. seria wydawnicza ,,Palace Problemy Edukacji i Pedagogiki” pod reakcja M. Dudzikowej i Henryki
Kwiatkowskie;j.

1210 3. Wojciechowski: Czytelnictwo..., s. 141.

1211 p, G, Zimbardo, M. R. Leippe: Psychologia zmiany postaw..., s. 54.

1212 . C. Kush, M. W. Watkins, S. M. Brookhart: The Temporal-Interactive Influence..., s. 30.
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czynnikoéw ksztaltujacych postawy w szkole i domu'?*®. W odpowiedzi na pierwsze pytanie
badawcze weryfikacyjne ,,Czy istnieje i jaki jest zwigzek pomiedzy klimatem emocjonalnym
biblioteki a postawa czytelnicza uczniow?” mozna potwierdzi¢, ze istnieje umiarkowany
pozytywny zwigzek pomig¢dzy deklarowanym poziomem klimatu emocjonalnego biblioteki
szkolnej a poziomem postawy czytelniczej. Im klimat byt spostrzegany bardziej pozytywnie,
tym bardziej pozytywne okazaly si¢ postawy czytelnicze uczniow.

Przedstawione w pierwszej czesci pracy teoretyczne uzasadnienie oraz weryfikacja
hipotezy H1 w oparciu o przeprowadzone badanie — wiarygodne ze wzgledu na duzg liczbe
badanych uczestnikéw i bardzo niski poziom warto$ci wspdtczynnika korelacji .p. — pokazuje
konieczno$¢ zwrocenia uwagi na afektywne aspekty funkcjonowania bibliotek szkolnych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze brak znajomosci kierunku zalezno$ci uniemozliwia jednoznaczne
okreslenie wzajemnych wptywdéw zmiennych. Dla uzyskania pelnego obrazu w tej grupie
wiekowej nalezatoby rozwazy¢ badania, pokazujace np. przebieg socjalizacji czytelniczej
pierwotnej badz edukacji czytelniczej na etapie klas I-II1.

Na podstawie analizy statystycznej danych uzyskanych na etapie iloSciowym oraz
zaproponowanych interpretacji nasuwa si¢ kilka ogélnych wnioskow:

1) badania potwierdzaja, ze w bibliotece szkolnej odbywa si¢ ksztaltowanie postaw
czytelniczych — im bardziej pozytywnie uczniowie oceniajg klimat emocjonalny
biblioteki szkolnej, tym bardziej pozytywne sg postawy czytelnicze ucznidw.
Zgodnie z przyjetym zalozeniem, ze podstawowym celem funkcjonowania
biblioteki szkolnej jest ksztalttowanie pozytywnych postaw czytelniczych,
bibliotekarze szkolni powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby klimat tego miejsca
rowniez byt pozytywny. Z tego powodu w ostatnim rozdziale pracy zostanie
przedstawiony Biblioteczny Bank Dobrych Praktyk (por. podrozdziat 4.2.);

2) postawy uczniow sa zroznicowane i nalezy je diagnozowac. Istnieje potrzeba
popularyzacji wSréod nauczycieli wystandaryzowanego, rzetelnego narzedzia,
za pomoc3a ktorego mogliby systematycznie bada¢ uczniow;

3) postawy czytelnicze dziewczat sa nieco bardziej pozytywne niz u chtopcow, co
potwierdza tendencj¢ zaobserwowana w innych badaniach empirycznych,
thumaczong na ogét odmiennymi modelami ,,socjalizacji do czytania w §rodowisku
rodzinnym — dziewczgta sg przecigtnie bardziej podatne niz chiopcy na wptyw

czytajacych bliskich”!?'4. Warto wskazaé zaobserwowana $rednig wielko$é efektu,

1213 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves: The elementary reading ..., s. 111-120.
1214 7. Zasacka, R. Chymkowski, 1. Kory$: Stan czytelnictwa..., s. 4.
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ktora moze by¢ wyjasniana zmianami we wspolczesnej popkulturze dominujace;j
w zyciu mlodziezy?’®, dominacja mediow spotecznosciowych!?® czy zmianami
w utrwalonych wzorach spedzania wolnego czasu'?!’;

4) postawy czytelnicze uczniow mtodszych sg bardziej pozytywne niz starszych, co
swiadczy o tym, ze spadek pozytywnych postaw czytelniczych nabytych
w dziecinstwie ma miejsce podczas edukacji szkolnej. Nalezy podkresli¢, ze okres,
w ktoérym postawy zaczynaja spadaé przypada okoto 12 roku zycia, czyli w czasie
poczatku okresu dojrzewania®?'®. Nalezy zatem zastanowié si¢ nad opracowaniem
programéw czytelniczych, ktore z jednej strony moglyby zatrzymaé tendencje
spadkowg postaw czytelniczych, a z drugiej zaoferowac¢ mtodziezy realne wsparcie

w czasie dorastania.

Dokonane analizy statystyczne nie dostarczaja odpowiedzi na pytania o przyczyny
niskich, przecietnych i wysokich postaw czytelniczych. Przeprowadzony test uwzgledniat

rézne elementy uniwersum postawy czytelniczej (m.in. obecno$¢ ksigzki w $rodowisku

1219 1220

rodzinnym™“*, nieobecno$¢ ksigzki w $srodowisku réwiesniczym <", stymulacj¢ aktywnosci

czytelniczej przez instytucje kultury (oferujacych dostgp do literatury 1 budujacych kapitat
spoteczny)??!, zaangazowanie czytelnicze (reading engagement)'???, percepcje wtasnych

1223

czytelniczych mozliwosci (self-effeciency)™“=°, czytanie ksigzek dla przyjemnosci [recreational

reading]*??*), ale tak jak zasygnalizowano w poprzednich cze$ciach pracy, nie obejmowat

1215 7 Melosik: Pedagogika zycia codziennego..., s. 15-30.

1216 G. Wachol: Media spotecznosciowe jako..., s. 177-192.

1217 R, Dziubaszewska Rabiasz, E. Kwilosz, M. Moskal-Szybka: Formy spedzania czasu wolnego przez miodziez
na przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego. ,,Pielggniarstwo XXI wieku” 2014, nr 4(49), s. 29-32.

1218 A, D. Benner: The transition to high school..., s. 299-328; J.S. Serbin, D.M. Stack, D. Kingdo: Academic
success across..., S. 1331-1347.

1219 A, Przectawska, L. Rowicki: Nastolatki i kultura...; Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i mlodziezy..., s. 38; Z.
Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017. .., s. 199-242; G. Walczewska-Klimczak: Dziecko w
bibliotece..., s. 210; N. J. Teaneck: American Children’s Reading...; E. Jackson: Cuddling up with ...; A. Morni,
S. Sahari: The Impact of Living..., s. 415-425; N. D. de Graaf, P.M. de Graff: Formal and popular..., s. 167-186;
N. D. de Graaf, P. M. de Graaf, G. Kraaykamp: Parental cultural Capital..., s. 92-111; A. Sullivan: Cultural
Capital and ..., 5. 893-912; M. D. Evans, J. Kelley, J., Sikora, D. J. Treiman: Family scholarly culture... , S.
171-197; J. Kelley, M. D. Evans, J. Sikora: World inequality study...; J. Torney-Purta, R. Lehman, H. Oswald,
W. Schulz: Citizenship and... .

1220 70h. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej 2017,
5. 199-242.

1221 program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju ..., S. 25.

12223, T. Guthrie, A. Wigfield: Engagement and motivation in reading..., s. 403-422.

1223 G, Yang, M. Badri, A. Al Rashedi: The role of reading motivation, self-efficacy, and home influence in
students’ literacy achievement: a preliminary examination of fourth graders in Abu Dhabi. ,,Large-scale Assess
Educ”, 2018, nr 6(10), s. 1-19.

1224 M. C. McKenna, D. Kear: Measuring attitudes ..., s. 626—639.
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wszystkich czynnikéw, badanych zwykle w odniesieniu do czytelniczych motywacji, takich jak
np. osobiste cele czy wartosci'??®,

Poszukiwanie zwigzkow postawy czytelniczej z klimatem emocjonalnym biblioteki
bylo proba rozszerzenia zagadnien postaw czytelniczych o nowe, szersze perspektywy.
W kontekscie badania postaw czytelniczych chciatabym bardzo mocno podkresli¢ znaczenie
klimatu emocjonalnego biblioteki oraz jej kultury emocjonalnej. Zardwno w czesci teoretyczne;j
poswigconej socjalizacji czytelniczej oraz ksztaltowaniu postaw czytelniczych sygnalizowano,
ze proces ten zachodzi w miejscu o konkretnej kulturze i klimacie miejsca. W $wietle
przytoczonych badan nad zwigzkami klimatu z osiggni¢ciami, zaangazowaniem, motywacja
(uwzgledniajacych aspekty poznawcze, behawioralne oraz afektywne) oraz w $wietle tzw.
zwrotu emocjonalnego obserwowanego m.in. w badaniach pedagogicznych warto zauwazy¢,
ze biblioteka szkolna jest tym $rodowiskiem, w ktérym emocje uczniow i ich postawy
wobec czytania $cisle si¢ ze soba lgcza. Doswiadczane tam uczucia maja zwigzek z postawa
ucznidw wobec czytania, dlatego obecny w bibliotece nauczyciel powinien zwrdcic¢ szczegolng

uwage na budowanie z uczniami pozytywnych relacji. Przyczyni¢ si¢ do tego moze

wykonywana gleboka praca emocjonalna.

3.3. Praca emocjonalna nauczycieli bibliotekarzy — wyniki badan
empirycznych

W tym podrozdziale zostang przedstawione wyniki badan iloSciowych pracy
emocjonalnej nauczycieli bibliotekarzy. W rozdziale metodologicznym (por. podrozdziat
2.3.3), zaznaczono, ze wykorzystany kwestionariusz Skala Plytkiej i Glgbokiej Pracy
Emocjonalnej (SPGPE) M. Finogenow, M. Wrébel 1 J. Mroéz cechuje si¢ trafnoscia
teoretyczng'??. Poziom pracy emocjonalnej oszacowano w trzech skalach: udawania emocji,
ukrywania emocji oraz pracy emocjonalnej glebokiej. Praca emocjonalna bibliotekarza
wykonywana jest w szkolnej codziennosci: podczas wypozyczania ksigzek i ich zwrotu,
w trakcie rozmoOw z uczniami, innymi nauczycielami czy dyrekcja. Odbywa si¢ na poziomie
glebokim oraz plytkim i obejmuje pracg z wlasnymi uczuciami oraz prace z emocjami innych

0sOb (uczniéw, nauczycieli, pracownikow administracyjnych szkoty itp.). Wykonywana jest

http://www.bwgriffin.com/gsu/courses/edur9131/content/Reading_Attitudes_ McKenna_Kear_1990.pdf [dostep
online: 11.11.2024]

1225 T, Guthrie, A. Wigfield: Engagement and motivation in reading..., s. 403—-422; P. J. Dunston, L. B.
Gambrell: Motivating adolescents learners to read. W: Literacy instruction for adolescents. Research based
practice. Red. K. D. Wood, W. E. Blanton. New York 2009, s. 269-286.

1228 M, Finogenow, M. Wrdbel, J. Mroz: Skala Plytkiej i Glebokiej ..., s. 359-371.
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wedhug kulturowych regul ramowania, dos§wiadczania i wyrazania emocji. Badania empiryczne

pokazuja, ze ma ona zwigzek z wypaleniem zawodowym?!%?’

1228

oraz z klimatem emocjonalnym
klasy

Dzigki danym badawczym, zebranym za pomoca SPGPE — Skali Ptytkiej i Glebokiej
Pracy Emocjonalnej mozna odpowiedzie¢ na czwarte i pigte z postawionych na etapie
ilosciowym pytan szczegdtowych: ,,Jaka prace emocjonalng deklaruja bibliotekarze?”’; ,,Czy
istnieje 1 jaki jest zwigzek pomig¢dzy zadeklarowang praca emocjonalng bibliotekarza
1 odczuwanym przez uczniow klimatem emocjonalnym biblioteki?”.

Zamieszczone ponizej tabela (nr 18) i wykres (nr 3) przedstawiajg statystyki opisowe
rozkladu pracy emocjonalnej oraz podziat wynikow na niskie, przecietne i wysokie dla
poszczegblnych podskali.

Tabela 18. Wynik pracy emocjonalnej w podziale na poszczegolne podskale - statystyki

opisowe rozkladu zmiennej

Minimu | Maximu Skosnos

Podskala N Srednia SD , Kurtoza
m m C

Praca gleboka |26 9,92 3 13 2,46 -1,06 1

DI TgET e 26 7.11 4 12 2.26 0,14 -0,008

emocji

BT 26 8,07 3 12 2,38 0,34 0,72

emocji

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie danych wygenerowanych z programu JASP

1227 R. Géralska: Praca emocjonalna dorostych... , s. 100; A. A. Gradney: When ,,the show must go on” ..., s. 86-
96; C. M. Brotheridge, R. T. Lee: Testing a conservation..., s. 57-67.
1228 |, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika... , s. 258.
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Wykres 3. Wyniki badania pracy emocjonalnej w podziale na poszczegélne podskale

80,00%
69,23%
70,00%
61,53%
60,00%
50%
50,00% ;
40,00% 34,62%
30,00% 26,93%
19,24%
20,00% 15,38%
11,53%1,54%
0,00%
Niskie Przecietne Wysokie
M Praca gteboka B Ukrywanie emocji Udawanie emocji

Zrédto: badania wiasne

Wysokie wyniki w podskali pracy glebokiej oznaczaja, ze wedlug deklaracji
nauczycieli, wkladaja oni wysilek, zeby naprawde poczu¢ emocje, ktore zgodnie
z obowigzujacymi regutami kultury emocjonalnej powinni odczuwaé — jest to pozadany
konstruktywny wktad emocjonalny w wykonywane obowiazki zawodowe'??. Co trzeci badany
deklaruje, ze faktycznie usituje wzbudzi¢ w sobie takie uczucia w pracy z czytelnikami. Niskie
wyniki oznaczaja, ze nauczyciel deklaruje brak takiego emocjonalnego zaangazowania. Tylko
15,4% respondentéw ocenia swdj wysitek emocjonalny wkiadany w codzienng prace
w bibliotece jako niski. Polowa respondentow oszacowata wiasny wkiad na poziomie
przecigtnym, ktoéry oznacza, ze badani nie wykazuja si¢ duzym emocjonalnym
zaangazowaniem podczas wykonywanej pracy, ale tez nie deklaruja calkowitego braku
zaangazowania badz proby zrozumienia swoich uczniow.

Wysokie wyniki w drugiej (udawanie emocji) i trzeciej podskali (ukrywanie emocji)
odzwierciedlaja opisang przez A. Russell Hochschild plytka prace emocjonalna'?°. Te wyniki
oznaczaja, ze nauczyciel czesciej ukrywa swoje uczucia w danych sytuacjach i udaje emocje,
ktore sa od niego oczekiwane, dzialajac jedynie powierzchownie. Tylko co dziesigty
bibliotekarz zadeklarowal, Zze nie ukrywa swoich uczu¢ i1 nie udaje emocji zgodnie
z obowigzujacym w ich spotecznosci kodem kulturowym. Niemal 70% respondentow

osiggneto przecigtne wyniki na skali ukrywania, co $wiadczy o tym, Ze nauczyciele na ogot

1229 A, A. Gradney: When ,, the show must go on”: Surface..., s. 86-96; C. M. Brotheridge, R. T. Lee: Testing a
conservation..., S. 57-67.
1230 M. Finogenow, M. Wrébel, J. Mroz: Skala Plytkiej i Glebokiej Pracy..., s. 359-371.

215

215:4124827086



stronig od okazywania negatywnych emocji, ktore wedtug nich zaktocajg ich role zawodows
i wizerunek. % bibliotekarzy zadeklarowata, ze udaje emocje, a 1/5 badanych stwierdzita, ze
czgsto je ukrywa.

Podsumowujac, podstawowym celem, dla ktérego zdiagnozowano pracg emocjonalng
nauczycieli, byto sprawdzenie, czy bibliotekarze emocjonalnie angazujg si¢ w wykonywang
prace oraz na jakich poziomach zarzadzaja oni emocjami swoimi i uczniow. Z pedagogicznego
punktu widzenia wysoce pozgdana sytuacja jest wykonywana przez nauczycieli praca
emocjonalna na poziomie glebokim. Wyniki uzyskanych badan pokazuja, ze zadeklarowana
przez bibliotekarzy praca emocjonalna jest zroznicowana (zdecydowanie dominujg wyniki
przecigtne [50%] 1 wysokie [34,62%]). Przykladowo niemal potowa bibliotekarzy,
odpowiadajac na item ,,W kontakty z czytelnikami wktadam wysilek, zeby naprawde poczué
emocje, ktore powinienem/powinnam okaza¢”, wskazata dwie najwyzej punktowane
odpowiedzi: 15,38% — zawsze, 30,76% — czesto. Fakt, Zze co trzeci bibliotekarz deklaruje
emocjonalne zaangazowanie z pewnoscig nalezy oceni¢ pozytywnie, jednoczesnie zwracajac
uwage, ze potowa nauczycieli ocenita swoj wysilek emocjonalny, zaznaczajac, ze czasem go
podejmuja na poziomie gltebokim, ale zdarza im si¢ rOwniez tego nie robi¢. Praca emocjonalna
wykonywana na poziomie ptytkim takze jest zroznicowana i na ogot utrzymuje si¢ na poziomie
przecigtnym (ukrywanie — niemal 70% respondentéw, udawanie — 61,53%). Inne
dotychczasowe badania prowadzone nad pracg emocjonalng pokazuja, ze na ogot nauczyciele
pracuja na poziomie powierzchniowym!?!, Warto pamieta¢ o badaniach empirycznych,
wykazujacych, Ze czgsto podejmowana praca ptytka jest obcigzajaca 1 prowadzi do wypalenia
zawodowego'?*?. Sformutowane wnioski, ktére potwierdzaja, ze bibliotekarze wykonuja ptytka
1 gleboka prace emocjonalng oraz, ze czgsto odbywa si¢ ona na poziomie powierzchniowym,
zostang rozbudowane na dalszym etapie analiz jakosciowych (por. podrozdziat 3.5.3).

W kolejnym podrozdziale zostang przeprowadzone analizy zmiennych niezaleznych —
takich jak wiek, stopien awansu zawodowego, staz w zawodzie — ktére uzupelnig obraz
wykonywanej przez nauczycieli bibliotekarzy pracy emocjonalnej. Na etapie planowania
poszczegbdlnych etapow projektu badawczego nie zaktadatam koniecznosci prowadzenia

pogtebionych badan nad praca emocjonalng nauczycieli bibliotekarzy, jednakze

12811, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 300; M. Wrobel: Praca emocjonalna a wypalenie
zawodowe u nauczycieli: moderujqca rola inteligencji emocjonalnej. ,,Psychologia Spoteczna” 2013, T. §, nr 24,
S. 53-66;

A. Springer, K. Oleksa: Praca emocjonalna a wypalenie zawodowe - analiza poréwnawcza prey nauczycieli i
pracownikow sektora ustug komercyjnych. Medycyna Pracy, 2017, nr 68(5), s. 605-615.

1232 R, Goéralska: Praca emocjonalna..., s. 100;
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zaobserwowatam pewne zwigzki i tendencje, ktore zostang w tej czesci pracy wskazane.
Zweryfikowany zostanie rOwniez bardzo wazny — dla pelnego rozumienia kultury emocjonalne;j
biblioteki — zwigzek zadeklarowanej przez bibliotekarzy pracy emocjonalnej z percepcja

klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow.

3.3.1 Praca emocjonalna a wiek nauczyciela

Dotychczasowe badania nad emocjami nauczycieli odczuwanymi w pracy pokazuja, ze
wraz z nabywaniem do$wiadczenia zawodowego wraz z wiekiem zmienia si¢ podejscie
nauczycieli do pracy w roznych jego emocjonalnych aspektach!?3. Na tym etapie analiz
ilosciowych chcialabym przyjrze¢ si¢ zmiennym niezaleznym, z ktérymi moze by¢ zwigzana
praca emocjonalna nauczycieli. Jedng z pierwszych takich zmiennych, ktére mogtyby
réznicowaé prace emocjonalng bibliotekarzy na poszczegdlnych skalach jest wiek. Do obliczen
i analiz zastosowano program JASP — test statystyczny Anova. Za jego pomoca sprawdzono,
czy istnieje zwigzek pomiedzy poziomem pracy emocjonalnej i wiekiem nauczyciela oraz czy
jest on istotny statystycznie.

Na wykresie (nr 4) przedstawiono rozktad wynikow niskich, przecigtnych 1 wysokich
w pracy glebokiej w podziale na wiek bibliotekarzy.

Wykres 4. Wyniki badania pracy emocjonalnej glebokiej a wiek

90,00% 83,33%
80,00%

70,00% 62,50%

60,00%
50,00%  50%
50,00%
0,
40,00% 7,50% o
,00%
30% 30%

30,00%
20,00% 6,67%
10,00%
0% 0% 0%
0,00%

20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat

M Niski M Przecietny Wysoki

Zrddto: badania wlasne

1233 \/.R. Jr. Bullough, R.J. Draper: Mentoring and the emotions. ,,Journal of Education for Teaching”, 2004, nr
30, s. 271-288; M. L. Chang: An Appraisal Perspective of Teacher Burnout: Examining the Emotional Work of
Teachers. ,,Educational Psychology Review”, 2009, nr 21(3), s. 193-218; S. Intrator: Beginning teachers and
emotional drama in the classroom. ,,Journal of Teacher Education”, 2006, nr 57, s. 232-239.
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Analiza wynikow osigganych przez badanych w roéznym wieku oraz S$rednich
osigganych przez poszczegdlne grupy respondentow nie pozwala na sformulowanie
jednoznacznych wnioskow dotyczacych spadku badz wzrostu poziomu pracy emocjonalnej
glebokiej wraz z wiekiem. Cho¢ na wykresie mozna zaobserwowaé wyzsze wyniki u bardziej
starszych nauczycieli, to nalezy zauwazy¢, ze w badaniu wzielo udziat jedynie dwoch
bibliotekarzy, ktorzy nie ukonczyli 30 roku zycia.

Takze zastosowany parametryczny test Anova nie potwierdzit istotno$ci rdznic
w wykonywaniu pracy emocjonalnej na poziomie gitebokim u nauczycieli w réznym wieku
(warto$¢ p=0,379'2%%). Wielko$é efektu obliczona za pomoca wspétczynnika n? (0,128)
wskazuje na umiarkowany efekt!?®,

W kolejnej tabeli (nr 19) przedstawiono rozklad wynikow niskich, przecietnych

1 wysokich w podskali ukrywania uczu¢ w podziale na wiek bibliotekarzy.

Tabela 19. Wyniki badania pracy emocjonalnej w podskali ukrywania uczu¢ w podziale
na wiek

Wick 20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat

N % N % N % N %
Niski 1 50% 1 12,50% 1 10% 0%
Przecietny 1 50% 5 62,50% |8 80% 4 66,67%
Wysoki 0% 2 5% |1 0% |2 33.33%
UL 2 100% |8 100% |10 100% |6 100%
koncowa

Zrédto: badania wiasne

Analiza wynikoéw badanych w r6znym wieku oraz $rednich w poszczegdlnych grupach
respondentéw pokazuje, Ze bibliotekarze na ogoét nie osiggaja wynikoéw niskich, tzn. ukrywaja
swoje prawdziwe uczucia, chronigc tym samym wlasny wizerunek. Zastosowany
parametryczny test Anova nie potwierdzil istotno$ci roznic w podskali ukrywania uczué
u nauczycieli w ré6znym wieku (warto$é p=0,241%%%). Wielkoéé efektu obliczona za pomoca

wspotczynnika n? (0,17) wskazuje na maty efekt'?3’.

1234 A, Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.
1235 F J. Gravetter, L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.
123 A, Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.
127 F, ], Gravetter, L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.
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Na wykresie nr 5 przedstawiono rozktad wynikéw niskich, przecietnych i wysokich

w podskali udawania uczu¢ w podziale na wiek bibliotekarzy.

Wykres 5. Wyniki badania pracy emocjonalnej w podskali udawania uczu¢ w podziale na
wiek

90% 83,33%
80%

70% 62,50%
60%

50% 50% 50%
50%
40%
40%

30% 25%

6,67%
20% ,
12,509 10%
10%
o B ox
0%
20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat

M Niski M Przecietny Wysoki

Zrodio: badania wlasne

Bibliotekarze na ogdt nie osiggali wynikéw niskich w podskali udawania emocji:
wedtug deklaracji starajg si¢ okazywa¢ (udawac) oczekiwane od nich uczucia, chronigc tym
samym wilasny wizerunek. Zastosowany parametryczny test Anova nie potwierdzit istotnos$ci
roznic w podskali udawania uczué u nauczycieli w réznym wieku (warto$é p=0,6012%),
Wielko$¢ efektu obliczona za pomocg wspotczynnika 12 (0,078) wskazuje na duzy efekt!?3.

Zwiazek pomigdzy pracg emocjonalng na poziomie ptytkim/gltgbokim a wiekiem nie
zostal dotychczas dobrze udokumentowany w literaturze przedmiotu. Robert V. Bullough i Roni
J. Draper’?? Mei-Li Chang'?*!, Sam M. Intrator'?*? podkreslaja, ze w najmtodszej grupie
nauczycieli, dopiero rozpoczynajacych prace w zawodzie czgsto pojawiajg si¢ intensywne
emocje. S. Intrator pisat o strachu przed brakiem sympatii lub szacunku, zwigzanego zaréwno
z osadem innych, jak i brakiem petnej znajomosci uczonego przedmiotu'?*®. Z drugiej strony

W najstarszej grupie czynnych zawodowo nauczycieli czesto pojawia si¢ zwigzany z emocjami

1238 A, Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.

1239 £ J. Gravetter, L.B. Wallnau: Statistics for The Behavioral..., s. 411.

1240y R. Jr. Bullough, R.J. Draper: Mentoring and the emotions..., s. 271-288.
1241 M.L. Chang: 4n Appraisal Perspective... s. 193-218.

1242 3, Intrator: Beginning teachers and emotional..., s. 232-239.

1243 Tamze.
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problem wypalenia zawodowego'?*4. Aby jednoznacznie udokumentowaé¢ zwiazek pomiedzy
ptytka/gteboka praca emocjonalng a wiekiem, nalezaloby przeprowadzi¢ badania na wigkszej
probie 1 uwzgledni¢ np. potencjalne zmienne posredniczace, ktorymi moga byc,

np. kompetencje emocjonalne nauczycieli.

3.3.2 Praca emocjonalna a staz pracy nauczyciela

Analogiczng procedur¢ zastosowano do analizy zwigzku pracy emocjonalnej
wykonywanej przez bibliotekarza z jego stazem pracy. Do obliczen i analiz zastosowano
program JASP — test statystyczny Anova. Zastosowanie testu umozliwito sprawdzenie, czy
istnieje zwigzek pomiedzy poziomem pracy emocjonalnej i stazem pracy oraz czy jest on
istotny statystycznie.

W tabeli (nr 20) przedstawiono rozktad wynikoéw niskich, przecigtnych i wysokich
w pracy glebokiej w podziale na staz pracy bibliotekarzy.

Tabela 20. Wyniki badania pracy emocjonalnej glebokiej w podziale na staz pracy
bibliotekarzy

1-5 lat f;tm 11-15 lat 16-20 lat Zp{‘)’vlvaytzej
STAZ N % N % N % N % N %
Niski 2 40% 0% 1 25% 1 20% 0%
Przecigtny 1 20% 4 50% 2 50% 3 60% 3 75%
Wysoki 2 40% 4 50% 1 25% 1 20% 1 25%
I 5 100% |8 100% |4 100% |5 100% |4 100%
koncowa

Zrodio: badania wlasne

Analiza wynikéw badanych w roznym wieku oraz S$rednich osigganych przez
poszczegbdlne grupy respondentow (podobnie jak w przypadku zmiennej wieku), nie pozwala
na sformulowanie wnioskow dotyczacych spadku badz wzrostu poziomu pracy emocjonalne;j
glebokiej wraz z wiekiem. Warto jedynie zaznaczy¢, ze grupa zawodowa pracujgca powyzej
20 lat nie deklaruje pracy na poziomie niskim, podobnie grupa pracujaca od 6 do 10 lat.
Poréwnujgc $rednie dla danej grupy, mozemy ponadto zauwazy¢, ze to pracownicy majacy 6-

10 lat zawodowego stazu, osiagaja najwyzsze wyniki w tej podskali.

1284 M. L. Chang: An Appraisal Perspective... s. 193-218.
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Takze zastosowany parametryczny test Anova nie potwierdzil istotnosci roznic
w wykonywaniu pracy emocjonalnej na poziomie gtgbokim u nauczycieli o ré6znym stazu pracy
(warto$¢ p=0,58124),

W tabeli (nr 21) przedstawiono rozktad wynikow niskich, przecigtnych i wysokich
w podskali ukrywania uczu¢ w podziale na staz pracy nauczycieli bibliotekarzy.

Tabela 21. Wyniki badania podskali ukrywania emocji w podziale na staz pracy
bibliotekarzy

1-5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16.20 lat ‘Z’gvlvayfej
STAZ N % N % N % N % N %
Niski 2 40% 0% 1 25% |1 20% 0%
Przecietny |1 20% |4 50% |2 50% |3 60% |3 75%
Wysoki 2 40% |4 50% |1 25% |1 20% |1 25%
Suma 5 100% |8 100% |4 100% |5 e 100%
koncowa

Zrédto: badania wiasne

Analiza wynikow osigganych przez badanych w roznym wieku oraz $rednich
osigganych przez poszczegdlne grupy respondentow (podobnie jak w przypadku zmiennej
wieku) nie pozwala na sformutowanie wnioskéw dotyczacych spadku badz wzrostu poziomu
ukrywania emocji wraz z wiekiem. Nalezy jedynie zaznaczy¢, ze grupie dopiero zaczynajacej
przygode z zawodem nauczyciela poziom ukrywania emocji jest najwyzszy w grupie wynikow
niskich. Tu takze zastosowany test nie potwierdzil istotnosci roznic w wykonywaniu pracy
emocjonalnej w podskali ukrywania emocji u nauczycieli o ré6znym stazu pracy (warto$¢
p=0,41).

W tabeli (nr 22) przedstawiono rozktad wynikow niskich, przecietnych i wysokich

w podskali udawania uczu¢ w podziale na staz pracy nauczycieli bibliotekarzy.

1245 A, Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.
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Tabela 22. Wyniki badania podskali udawania emocji w podziale na staz pracy

bibliotekarzy

1-5 lat 6-10 lat 11-15 lat 16-20 lat P 20
STAZ N % N % N % N % N %
Niski 1 20% 1 12,50% 0% 1 20% 0%
Przecietny | 4 80% 5 62,50% 1 25% 3 60% 3 75%
Wysoki 0% 2 250% 3 75% 1 20% 25%
Suma 5 100% |8 100% |4 100% |5 100% |4 100%
koncowa

Zrodio: badanie wlasne

Analiza wynikéw osigganych przez badanych w réznym wieku oraz S$rednich
osigganych przez poszczegoélne grupy respondentéw (podobnie jak w przypadku zmiennej
wieku) nie pozwala na sformutowanie wnioskow dotyczacych spadku badZ wzrostu poziomu
udawania emocji wraz z wiekiem. Nalezy natomiast podkresli¢, ze wsrdd bibliotekarzy,
pracujacych od 11 do 15 lat, wzrasta procent 0s6b udajgcych emocje na wysokim poziomie.

Zastosowana Anova nie potwierdzita istotnosci rdéznic w wykonywaniu pracy
emocjonalnej na poziomie udawania emocji u nauczycieli o réznym stazu pracy (warto$¢
p=0,17).

Podobnie jak w przypadku zmiennej wieku, zwigzek pomiedzy pracg emocjonalng na
poziomie ptytkim/glebokim a stazem pracy nie jest dobrze udokumentowany w literaturze
przedmiotu, dlatego warto byloby przeprowadzi¢ badania na wigkszej probie, ktore
pozwolilyby na sformutowanie jednoznacznych wnioskéw. Pomimo braku korelacji,
obserwowalne sg dwie tendencje ciekawe z punktu widzenia szkoty 1 nauczycieli: w grupie
pracownikoOw majacych 6-10 lat zawodowego stazu mozna zaobserwowacé najwyzsze wyniki
w podskali pracy glebokiej, z kolei wsrod bibliotekarzy, pracujacych od 11 do 15 lat, wzrasta
procent oséb udajacych emocje na wysokim poziomie. Pierwsze zjawisko mozna prébowac
wyjasni¢ zdobyciem doswiadczenia i zakonczeniem pierwszego ,.etapu” kariery zawodowe]
(nabyciem odpornosci na strach przed oceng innych, o ktérym w konteks$cie pracy nauczyciela
pisat S. Intrator'?*). Druga tendencja moze wigzaé si¢ z ,,przejéciem” do najstarszej grupy
zawodowej, w ktorej czeSciej pojawia si¢ zwigzany z emocjami problem wypalenia

zawodowego'?.

1246 S, Intrator: Beginning teacher, ... s. 232-239.
1287 M. L. Chang: An Appraisal Perspective..., s. 193-218.

222




3.3.3. Praca emocjonalna a stopien awansu zawodowego

Ostatnig zmienng niezalezng cze$ciowo powigzang z omdéwionymi dwoma (wiekiem,
stazem pracy) jest stopien awansu zawodowego. Roéwniez w tym przypadku do obliczen i analiz
zastosowano program JASP — test statystyczny Anova. Sprawdzil on, czy istnieje zwigzek
pomigdzy poziomem pracy emocjonalnej i stopniem awansu zawodowego oraz czy jest on
istotny statystycznie.

W trzech kolejnych tabelach (23, 24, 25) przedstawiono rozktad wynikow niskich,
przecigtnych i wysokich dla poszczegdlnych podskali w podziale na stopien zawodowy,

uzyskany przez nauczycieli bibliotekarzy.

Tabela 23. Wyniki badania podskali pracy glebokiej w podziale na stopien awansu
zawodowego nauczycieli bibliotekarzy

nieposiadajacy stopnia

awansu zawodowego nauczyciel nauczyciel

(nauczyciel mianowany dyplomowany

poczatkujacy)
STOPIEN N % N % N %
Niski 2 33,33% 0% 2 15,38%
Przecigtny 2 33,33% | 4 57,14% |7 53,85%
Wysoki 2 33,33% | 3 42,86% |4 30,77%
Suma 6 100% |7 100% |13 100%
koncowa

Zrodio: badanie wlasne

Tabela 24. Wyniki badania podskali ukrywania emocji w podziale na stopien awansu
zawodowego nauczycieli bibliotekarzy

nieposiadajacy

stopnia nauczyciel nauczyciel

awansu mianowany dyplomowany

zawodowego
STOPIEN N % N % N %
Niski 2 33,33% 0% 1 7,69%
Przecigtny 4 66,67% 5 71,43% 9 69,23%
Wysoki 0% 2 28,57% 3 23,08%
Suma 6 100% 7 100% 13 100%
koncowa

Zrédto: badanie wiasne
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Tabela 25. Wyniki badania podskali udawania emocji w podziale na stopien awansu
zawodowego nauczycieli bibliotekarzy

nieposiadajacy

stopnia nauczyciel nauczyciel

awansu mianowany dyplomowany

zawodowego
STOPIEN |N % N % N %
Niski 2 33,33% 0% 1 7,69%
Przecigtny 4 66,67% |4 57,14% |8 61,54%
Wysoki 0% 3 42,86% |4 30,77%
Suma 6 100% |7 100% |13 100%
koncowa

Zrédto: badanie wiasne

Analiza wynikéw bibliotekarzy o roznym stopniu awansu zawodowego (podobnie jak
w przypadku zmiennej wieku i stazu pracy), pozwala na stwierdzenie, ze w badanej grupie
nauczyciele poczatkujacy maja zroznicowany poziom pracy glebokiej, nauczyciele mianowani
1 dyplomowani pracuja przede wszystkim na poziomie przecigtnym i wysokim, Zastosowany
parametryczny test Anova nie potwierdzit istotno$ci roéznic w wykonywaniu pracy
emocjonalnej na poziomie glebokim u nauczycieli o réoznym stopniu awansu zawodowego
(warto$¢ p=0,441248),

Analiza wynikow w podskali ukrywania emocji, pokazuje, ze zdecydowanie dominuja
wyniki przecigtne (niezaleznie od uzyskanego stopnia awansu zawodowego). Mozna
zaobserwowac wzrost procentowy wsrod nauczycieli udajacych emocje wraz ze wzrostem
stopnia (szczegoOlnie w grupie nauczycieli mianowanych, ktorzy deklaruja wysoki poziom
ukrywania emocji). Zastosowana Anova nie potwierdzila istotnosci réznic w wykonywaniu
pracy emocjonalnej na poziomie glgbokim u nauczycieli o réznym stazu pracy (warto$¢
p=0,14).

Analiza wynikow w podskali udawania emocji prowadzi do bardzo podobnych
wnioskOw: nauczyciele nieposiadajacy stopnia awansu zawodowego nie osiagali w tej podskali
wynikow wysokich, a wsrod nauczycieli mianowanych i dyplomowanych dominowat
przecigtny 1 wysoki poziom udawania emocji. Zastosowany test nie potwierdzit istotnosci
réznic w wykonywaniu pracy emocjonalnej na poziomie glgbokim u nauczycieli majacych

r6zny staz pracy zawodowej (warto$¢ p=0,17).

1248 A, Field: Discovering Statistics Using..., s. 58.
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Podsumowujac, badanie przy wykorzystaniu narzedzia SPGPE nie potwierdzilo
w badanej grupie zwiazkow pomie¢dzy praca emocjonalna wykonywana przez nauczycieli
bibliotekarzy a trzema przeanalizowanymi zmiennymi niezaleznymi (wiek nauczyciela,
staz pracy w zawodzie oraz stopien awansu zawodowego). Porownanie wynikéw niskich,
przecigtnych 1 wysokich w wyréoznionych grupach wskazuje na koniecznos¢ pochylenia si¢ nad
mozliwymi przyczynami wysokich pozioméw pracy emocjonalnej ptytkiej i niskich pracy
glebokiej w badanej grupie po uwzglednieniu analizy z badan jako$ciowych (por. podrozdziat

3.5.3).

3.3.4 Praca emocjonalna a klimat emocjonalny biblioteki szkolne;

Na podstawie dokonanego w czgsci teoretycznej przegladu badan oraz koncepcji
z zakresu socjologii emocji zatozono hipoteze H1, ze praca emocjonalna bibliotekarza ma
zwigzek z klimatem emocjonalnym biblioteki. Przyjeto, ze w bibliotekach, w ktorych
deklaracje nauczyciela wskazuja na prace emocjonalng na poziomie gtebokim, odczucie
klimatu emocjonalnego biblioteki przez ucznidéw jest pozytywne. Przypuszczano réwniez, ze
w bibliotekach, w ktorych bibliotekarz wykonuje prace emocjonalng na poziomie plytkim,
odczucie klimatu emocjonalnego jest negatywne. Uzasadnienie istnienia tego zwigzku
wskazano w teoretycznej czesci pracy, odwotujac si¢ do dotychczasowych badan nad klimatem

1249

1 praca emocjonalng™=" oraz do teorii z zakresu socjologii emocji, pokazujacych, ze praca

emocjonalna w oparciu o glgboko zinternalizowane normy 1 reguly pozwala na uczenie si¢

1250

1 wspottworzenie kultury emocjonalnej danego miejsca Zwiazki pomigdzy praca

emocjonalng nauczycieli a klimatem emocjonalnym klasy szkolnej zostaly potwierdzone
w innych badaniach empirycznych?®,

Aby odpowiedzie¢ na ostatnie postawione pytanie badawcze weryfikacyjne ,,Czy
istnieje 1 jaki jest zwigzek pomiedzy zadeklarowang praca emocjonalng bibliotekarza
1 odczuwanym przez ucznidow klimatem emocjonalnym biblioteki?” wykorzystano program
JASP — test korelacji liniowej. Zastosowano go, poniewaz przedstawione w rozdziale

1252

teoretycznym koncepcje oraz wczesniejsze badania™“ sugerowaly, ze zmiana w relacji klimat

emocjonalny-praca emocjonalna ma charakter proporcjonalny. Sprawdzono, czy istnieje

12491, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika... , S. 258.

1250 A Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguly odczuwania i struktura spoteczna. W: Emocje w
kulturze..., s. 231.

12511, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika... , S. 258.

1252 Tamze.
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zwiazek pomiedzy deklarowanym poziomem pracy emocjonalnej (we wszystkich podskalach)
a poziomem klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej zadeklarowanym przez uczniéw oraz
zweryfikowano, czy zwigzek ten jest istotny statystycznie.

Dane uzyte do korelacji srednich wynikéw klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej
z trzema podskalami pracy emocjonalnej dla poszczegolnych placowek zostaty przedstawione

na wykresie nr 6.
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Wykres nr 6. Wyniki badania pracy emocjonalnej i klimatu emocjonalnego dla
poszczegolnych szkot

B Procentowy wynik na podskali pracy gtebokiej
M Procentowy wynik na podskali udawania emocji
1 Procentowy wynik na podskali ukrywania emocji

B Procentowy wynik klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej

26 53,33% 80% 80% 54,61%

25
24
23
22
21
20 60% 60% 60% 51,63%

19 73,33% 53,33% 60% 60,25%

18 73,33% 53,33% 60% 50,86%

17 80% 46,66% 60% 71,23%

16 66,66% 46,66% 60% 73,68%

15 66,66% 46,66% 60% 68,71%

14
13
12
11
10
9 73,33% 40% 40% 76,28%

8

7 73,33% 33,33% 73,33% 69,60%

6 53,33% 33,33% 53,33% 65,05%

5 80% 33,33% 40% 61,26%

4 80% 33,33% 40% 65,05%

3 86,66% 26,66% 33,33% 71,03%

2 46,66% 20% 40% 55,38%

1 26,66%

Zrodio: badania whasne

Dane otrzymane podczas sprawdzania korelacji $rednich wynikoéw klimatu emocjonalnego

biblioteki szkolnej dla poszczegdlnych placowek oraz glebokiej pracy emocjonalnej
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zatrudnionych tam nauczycieli wskazujg, ze istnieje staby pozytywny zwigzek migdzy
badanymi zmiennymi (r = 0,16). Mogloby to oznacza¢, ze wraz z wzrostem poziomu pracy
emocjonalnej bibliotekarzy, wzrasta klimat emocjonalny biblioteki szkolnej. Zwigzek ten nie
jest jednak wyraznie istotny statystycznie — warto$¢ p=0,43.

Korelacja wynikéw uzyskanych w podskali ukrywania emocji z $srednimi wynikami
klimatu pokazuje, istnienie stabej negatywnej korelacji (r = - 0,24). Oznacza ona, ze wzrost
poziomu ukrywania emocji u bibliotekarzy jest powigzany z niewielkim spadkiem
odczuwanego przez uczniow klimatu emocjonalnego biblioteki. Zwigzek ten nie jest jednak
réwniez istotny statystycznie — warto$¢ p=0,22.

Analiza wynikdéw otrzymanych podczas badania korelacji trzeciej podskali (udawanie
emocji) pokazuje, ze istnieje umiarkowana negatywna korelacja (r = -0,34). Oznacza ona, ze
wzrost poziomu udawania u bibliotekarzy jest powigzany ze spadkiem odczuwanego przez
ucznidow klimatu emocjonalnego biblioteki. Zwigzek ten takze nie jest istotny statystycznie —
ale byl stosunkowo blisko poziomu istotnosci 0,052 (p = 0,085).

Podsumowujac, przeprowadzony test korelacji, zastosowany aby sprawdzi¢, czy istnieje
zwigzek pomigdzy deklarowanym poziomem pracy emocjonalnej (we wszystkich podskalach)
a poziomem klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej zadeklarowanym przez ucznidéw, nie
potwierdzit hipotezy H1 dotyczacej zwigzkow pracy emocjonalnej bibliotekarza z klimatem
emocjonalnym biblioteki i nie pozwala na wyciggni¢cie niepodwazalnych wnioskoOw na temat
wskazanych powiazan. Zebrane dane zobowiazuja do przyjecia hipotezy HO (Praca
emocjonalna bibliotekarza nie ma zwiazku z klimatem emocjonalnym biblioteki). Warto
jednak pamigta¢ o tym, ze chociaz wynik w podskali udawania emocji nie byl statystycznie
istotny, to zblizat si¢ do przyjetego w naukach spotecznych poziomu istotnosci, a wielkos¢
efektu pomigdzy udawaniem a klimatem byla umiarkowana. Analiza danych badawczych
zamieszczonych na wykresie nr 6 cz¢sciowo potwierdza wskazane tendencje: w kilku szkotach,
w ktorych praca emocjonalna na poziomie gltebokim zostata zadeklarowana przez nauczycieli
na poziomie 70% (np. 3, 9, 10, 17), poziom percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki
szkolnej u uczniéw réwniez byt na podobnym poziomie. Czg$¢ z bibliotekarzy pracujacych
w tych szkotach (nr 3, 9, 10) jednocze$nie zadeklarowata stosunkowo niski poziom ukrywania
emocji.

Przy interpretacji tych wynikow, nalezy pami¢tac, ze liczba szkoét biorgcych udziat

w badaniu — z uwagi na jego ograniczone mozliwosci techniczno-organizacyjne — byta

1253 J, Cohen: Statistical Power Analysis..., s. 20-26.
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stosunkowo mata (n=26), przez co wzrosto ryzyko bledu statystycznego. Innym mozliwym
wytlumaczeniem braku wyraznych zwiazkow jest specyfika pracy bibliotekarza, ktory
podejmuje innego typu decyzje niz nauczyciele przedmiotéw i wykonuje inne zadania?®*,
Zwigkszenie liczby badanych oraz poszerzenie terenu badan pozwolitoby na rozstrzygniecie

istnienia opisywanego zwigzku.

3.3.5. Praca emocjonalna — podsumowanie

Praca emocjonalna nauczycieli jest, jak wykazano w rozdziale teoretycznym
(por. podrozdziat 1.5.), istotng czescig roli zawodowej nauczycieli. Teoria pracy emocjonalne;j
A. Russell Hochschild zaktada, ze moze by¢ ona wykonywana w dwodch formach: plytkiej
(udawanie emocji, ukrywanie ich) lub glebokiej (préba zrozumienia i emocjonalnego
zaangazowania si¢). Diagnozowano prac¢ emocjonalng nauczycieli, aby sprawdzié, czy
bibliotekarze angazuja si¢ emocjonalnie w wykonywang prace oraz na jakich poziomach
zarzadzaja oni emocjami swoimi i uczniow.

Odpowiadajac zatem na czwarte pytanie badawcze (,,JJaka prace emocjonalng
[ptytka/gleboka] deklarujg bibliotekarze?”’) na podstawie wynikoéw badania z wykorzystaniem
narzedzia Skala Plytkiej 1 Glebokiej Pracy Emocjonalnej autorstwa M. Finogenow, M. Wrobel,
J. Mréz, wykazano, ze praca emocjonalna wykonywana przez nauczycieli bibliotekarzy na
poziomie glebokim i ptytkim jest zréznicowana.

Co trzeci badany zadeklarowal, Zze pracuje emocjonalnie na poziomie gltebokim, co
oznacza — zgodnie z przyjetym na etapie konceptualizacji rozstrzygnieciem — ze usituje
naprawde poczu¢ emocje, ktore zgodnie z obowigzujacymi regutami kultury emocjonalnej
powinien odczuwac. Jedynie 15% respondentow zadeklarowalo brak duzego emocjonalnego
zaangazowania w prace¢ zawodowag. Potowa respondentéw ocenita swoj wktad emocjonalny
jako przecietny, zadeklarowawszy, ze czasami podejmuja probe refleksyjnego reagowania
emocjonalnego. Odpowiadajac na item ,,W kontaktach z czytelnikami naprawde¢ staram si¢
poczu¢ emocje, ktorych okazywanie jest cze$cig mojej pracy”, 7,69% bibliotekarzy w badanej
grupie ocenilo, ze zawsze postepuja w ten sposob, a 46,15% badanych wybrato odpowiedz
,»CZesto™.

Wyniki w skalach ptytkiej pracy emocjonalnej — ukrywania emocji, udawania ich —
roztozyty si¢ inaczej. Tylko nieco ponad 10% badanych zadeklarowato, Zze nie wykonuja

ptytkiej pracy emocjonalnej, ukrywajac i udajac uczucia. Warto zwroci¢ uwage na wyniki

1254 D, Grabowska: Ewolucja zadan nauczycieli... , s. 93-105.

229



niemal 70% respondentéw, ktorzy ocenili swoj wysitek na tych skalach jako przecigtny
(deklarujac, ze czasem stronig od okazywania negatywnych emocji lub je udaja) oraz 26,93%
bibliotekarzy, ktorzy stwierdzili, ze czgsto udaja emocje od nich oczekiwane. S3 one
niepokojace ze wzgledu na sygnalizowany w innych badaniach zwigzek dlugotrwatej pracy

emocjonalnej na poziomie ptytkim z wypaleniem zawodowym?!?>®

, stresem zawodowym.
Deklarowana przez znaczng cz¢$¢ nauczycieli na poziomie przecigtnym i wysokim praca ptytka
ma szczegoOlne znaczenie, poniewaz jak wskazuja inne badania, to ona jest czynnikiem
determinujacym funkcjonowanie nauczyciela w spotecznosci szkolnej*?®.

Analizy zmiennych niezaleznych — funkcjonujacych w literaturze jako mozliwe
predykatory pracy emocjonalnej'?®’ — nie potwierdzity zwiazkéw z wymienionymi zmiennymi
demograficznymi. Zaobserwowano jednak ciekawag tendencje wzrostu poziomu udawania
emocji wsrod bibliotekarzy, pracujacych od 11 do 15 lat (75%). Moze ona sygnalizowac
dotaczenie do najstarszej grupy zawodowej, w ktorej czesciej pojawia si¢ zwigzany z emocjami
problem wypalenia zawodowego'?%®,

Podsumowujac, mozna odpowiedzie¢ na ostatnie weryfikacyjne pytanie badawcze
szczegotowe (,,Czy istnieje 1 jaki jest zwigzek pomiedzy zadeklarowang praca emocjonalng
bibliotekarza i odczuwanym przez uczniow klimatem emocjonalnym biblioteki?”’), wskazujac,
ze analiza statystyczna nie potwierdzita istotnosci statystycznej zwigzku pomiedzy klimatem
apracg gleboka (wartos¢ p=0,43), udawaniem emocji (p=0,085) badz ich ukrywaniem
(p=0,24). Cho¢ pordéwnanie rozktadu wynikow niskich, przecigtnych i wysokich oraz wielkos$ci
efektow wskazuja na istnienie pozytywnego zwiazku pomiedzy klimatem a praca gleboka
(w kilku szkotach zarowno gleboka praca emocjonalna nauczyciela, jak 1 poziom percepcji
klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej u uczniow byty na podobnym wysokim poziomie)

oraz negatywnego pomie¢dzy poziomem klimatu odczuwanego przez uczniow a deklaracja

1255 R. Goéralska: Praca emocjonalna dorostych..., s. 92; T. M. Glomb, M. J. Tews: Emotional labour: A
conceptualization and scale development. ,,Journal of Vocational Behaviour”, 2004, nr 64, s. 1-23; A. A.
Grandey: Emotional regulation..., s. 95-110; J. A. Morris, D. C. Feldman: The dimensions, antecedents..., S.
986-1010; R. Bazinska, K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiel: Strategie pracy emocjonalnej —
konstrukcja...

125 R, Goéralska: Praca emocjonalna dorostych..., s. 92; T. M. Glomb, M. J. Tews: Emotional labour: A
conceptualization and scale development. ,,Journal of Vocational Behaviour”, 2004, nr 64, s. 1-23; A. A.
Grandey: Emotional regulation..., s. 95-110; J. A. Morris, D. C. Feldman: The dimensions, antecedents..., S.
986-1010; R. Bazinska, K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiet: Strategie pracy emocjonalnej —
konstrukcja...

1257y R. Jr. Bullough, R.J. Draper: Mentoring and the emotions..., s. 271-288; M.L. Chang: An Appraisal
Perspective... s. 193-218; S. Intrator: Beginning teachers and emotional..., s. 232—239.

125 v/ R. Jr. Bullough, R.J. Draper: Mentoring and the emotions..., s. 271-288; M.L. Chang: An Appraisal
Perspective... s. 193-218.
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udawania emocji przez nauczyciela (wynik korelacji r = -0,34), to nie ma wystarczajaco

silnych przestanek do potwierdzenia hipotezy dotyczacej omawianego zwiazku. Hipoteza

H1: Praca emocjonalna bibliotekarza ma zwigzek z klimatem emocjonalnym biblioteki.
W bibliotekach, w ktorych deklaracje nauczyciela wskazujg na pracg emocjonalng na poziomie
glebokim, odczucie klimatu emocjonalnego biblioteki jest pozytywne. W bibliotekach,
w ktorych deklaracje nauczyciela wskazuja na prace emocjonalng na poziomie ptytkim,

odczucie klimatu emocjonalnego biblioteki jest negatywne.

- musi zosta¢ odrzucona. W badanej grupie mimo zaobserwowanych pewnych tendencji
zwigzek pracy emocjonalnej i subiektywnego odczucia klimatu emocjonalnego nie jest
Znaczacy statystycznie.

Opisywane tendencje — wyniki pracy emocjonalnej wykonywanej przez nauczycieli'?*®,

1260_ 53 zblizone do wynikow

charakter pracy emocjonalnej u nauczycieli w roznym wieku
innych empirycznych badan nad praca emocjonalng. Nalezy podkresli¢, ze nie badano
rzeczywistego zaangazowania nauczycieli, a jedynie deklaracje badanych bibliotekarzy.
Dodatkowo koniecznym jest zaznaczenie, ze na zebrane wyniki z pewnos$ciag wplynety
ograniczone warunki badania (stosunkowo mata proba badana, ograniczone mozliwosci
techniczne badania, zawgzajace obszar badania wylacznie do wojewddztwa S$laskiego).
Dokonane analizy statystyczne nie dostarczaja odpowiedzi na pytania o przyczyny
dostrzezonych zjawisk, takich jak np. wysokie poziomy pracy emocjonalnej ptytkiej i niskie
pracy glebokiej w badanej grupie. Konieczne jest rozbudowanie wskazanych watkow na
dalszym etapie analiz jakosciowych (por. podrozdziat 3.5).

Pomimo ograniczonych mozliwos$ci techniczno-organizacyjnych badania — zbyt mata
proba 26 szkét (n=26) — oraz mozliwego wzrostu ryzyka btedu statystycznego, wazne jest dla
mnie calo§ciowe spojrzenie na przedstawione powyzej wyniki badania pracy emocjonalnej
u nauczycieli ze wzgledu na specyfike pracy biblioteki szkolnej. Zestawienie deklaracji
bibliotekarzy, ktorzy twierdza, ze nie w pelni angazuja si¢ emocjonalnie w wykonywana

prace z koncepcjami teoretycznymi przedstawianymi w pierwszej cze$ci pracy (spoteczny

1259 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 300; M. Wrobel: Praca emocjonalna a wypalenie
zawodowe u nauczycieli: moderujgca rola inteligencji emocjonalnej. ,,Psychologia Spoteczna”, 2013, t. 8, nr 24,
s. 53-66; A. Springer, K. Oleksa: Praca emocjonalna a wypalenie zawodowe - analiza poréwnawcza pracy
nauczycieli i pracownikow sektora ustug komercyjnych. ,Medycyna Pracy”, 2017, nr 68(5), s. 605-615.

1260 v/ R. Jr. Bullough, R.J. Draper: Mentoring and the emotions..., s. 271-288; M.L. Chang: An Appraisal
Perspective... s. 193-218; S. Intrator: Beginning teachers and emotional..., s. 232—239.
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nacisk na promowanie czytelnictwa, oczekiwania wobec nauczycieli bibliotekarzy,
konieczno$¢ ksztattowania pozytywnych postaw czytelniczych, ale i oczekiwaniami
spotecznymi wobec srodowiska nauczycieli) pokazuje, jak wazne jest, aby kompetencje
emocjonalne bibliotekarzy stale wzrastaly. Otrzymane wyniki byty dla mnie jako dla
nauczyciela-praktyka zaskakujace ze wzgledu na moje wlasne obserwacje uczniow
w bibliotecznej codzienno$ci: na co dzien dostrzegam, ze dzieci i miodziez oczekuja
zaangazowania w relacj¢ oraz maja potrzebe bycia wystuchanym i rozumianym. Jestem
przekonana, ze budowa pozytywnego klimatu tego miejsca wymaga pelnego zaangazowania,
refleksyjnego podejscia do uczniow. Deklaracje badanych bibliotekarzy, ktérzy twierdza,
Ze nie w pelni angazujg si¢ emocjonalnie w wykonywang prace wskazuja mi inne oblicze
kultury emocjonalnej tego miejsca oraz swiadcza o konieczno$ci budowania umiejetnosci
emocjonalnych (réwniez na etapie przygotowania zawodowego przyszlych nauczycieli

1 zwigkszania ich §wiadomosci spolecznej).
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3.4. Kultura emocjonalna — wyniki badania jakosciowego

W poprzednim podrozdziale zostaly przedstawione analizy ilosciowe danych,
zebranych za pomoca wystandaryzowanych narzedzi (TPCz, KKEBS, SPGPE) w grupie
ucznidw i nauczycieli szkot podstawowych oraz odpowiedzi na wszystkie postawione do etapu
ilosciowego pytania badawcze diagnostyczne i weryfikacyjne. Zdiagnozowano poziomy
klimatu emocjonalnego bibliotek szkolnych, pracy emocjonalnej nauczycieli bibliotekarzy,
postaw czytelniczych uczniéow oraz zweryfikowano zwigzki pomie¢dzy nimi i pomigdzy
dodatkowymi zmiennymi niezaleznymi. Analizy wskazaty na generalne tendencje dominujace
w opisie klimatu i postaw przez uczniéw oraz na istniejacy w badanej grupie zwigzek pomigdzy
odczuwanym klimatem biblioteki 1 postawami dzieci, mtodziezy wzgledem czytania. Badania
w grupie nauczycieli 1 uczniow nie potwierdzity zwigzku pracy emocjonalnej nauczycieli
z klimatem odczuwanym przez uczniow.

Wecigz nie znamy jednak faktycznych odczu¢ i znaczen, jakie uczniowie nadaja
bibliotece szkolnej i relacjom z bibliotekarzem. Badania ilo$ciowe nie dostarczyty odpowiedzi
na pytania o powody zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych emocji odczuwanych przez
uczniéw w bibliotece; przyczyny braku emocjonalnego zaangazowania deklarowanego przez
bibliotekarzy podczas wykonywanej pracy oraz ukrywania przez nich emocji. W praktyce
oznacza to, ze cho¢ znamy skale badanego zjawiska, to niewiele wiemy o doswiadczeniach
emocjonalnych nauczycieli i uczniow, o tym, czego potrzebuja i co jest dla nich wazne. Nie
mozna rowniez sformulowaé¢ wnioskéw dotyczacych codzienno$ci pracy bibliotekarzy, ich
nastawienia wzgledem czytelnikow 1 spotecznych interakcji majacych miejsce w bibliotece.

Analiza przedstawiona w tej czg$¢ pracy bedzie skupiata si¢ na materiale jakosciowym
dotyczacym znaczen nadawanych bibliotece przez ucznidw i nauczycieli. Przyjmujac, ze
kultura emocjonalna biblioteki obejmuje zatozenia emocjonalne (dotyczace czytelnictwa,
przestrzeni biblioteki, relacji z nauczycielem); emocjonalne normy 1 warto$ci zwigzane
z biblioteka, czytelnictwem (deklarowane, pozadane, przestrzegane); artefakty wyrazajace
emocjonalny stosunek do biblioteki i1 czytelnictwa (jezykowe, behawioralne, fizyczne)
(por. podrozdziat 1.4.1), bed¢ probowata opisa¢ jej przejawy w oparciu o dane zebrane
w trakcie wywiadow pisemnych jako$ciowych z uczniami, wywiadow skoncentrowanych na
problemie z réwniez odpowiedzi na jedno pytanie otwarte w technice niedokonczonych zdan
(,,Dokoncz zdanie: Moja biblioteka jest...”) zadane uczniom na etapie ilo§ciowym

w nauczycielami i uczniami oraz podczas analizy tresci dokumentow.
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Przedstawi¢ dane badawcze zebrane za pomocg metody wywiadu z nauczycielami
skoncentrowanego na problemie, pisemnego wywiadu jako$ciowego z uczniami oraz analizy
tresci dokumentoéw. Dane te zostaly skategoryzowane, a nast¢gpnie poddane analizie oraz
interpretacji. W pierwszej czesci podrozdziatu przeanalizowane zostang wypowiedzi uczniow,
w drugiej wypowiedzi nauczycieli, a w ostatnia czg$¢ bedzie koncentrowac si¢ wokot analizy
tresci  oficjalnych dokumentéw dotyczacych bibliotek szkolnych. Wszystkie bledy
ortograficzne i gramatyczne w cytatach uczniéw zostaty poddane korekcie jezykowe;.

Podrozdziaty, oparte na analizie i1 interpretacji danych badawczych zebranych w grupie
uczniow (por. podrozdzial 3.4.1-3.4.3) beda dotyczyly opisu codzienno$ci biblioteki:
przejawow Dbibliotecznej codziennosci w stownictwie uzywanym przez ucznidow (por.
podrozdziat 3.4.1), dluzszych narracji ucznidow, przedstawiajacych artefakty fizyczne,
behawioralne i jezykowe, jakich tam doswiadczyli (por. podrozdziat 3.4.2) oraz charakterystyki
wizerunku bibliotekarza i jego pracy w oczach uczniéow (por. podrozdziat 3.4.3).

W podrozdziatach przedstawiajacych perspektywy nauczycieli zostang omdwione
(zgodnie z trzy poziomowym modelem teoretycznym kultury emocjonalnej) zalozenia
i przekonania bibliotekarzy dotyczace biblioteki i1 roli emocji (por. podrozdziat 3.5.1),
pojawiajace si¢ artefakty jezykowe, fizyczne, behawioralne (por. podrozdziat 3.5.2) oraz
doswiadczenia nauczycieli wynikajace z wykonywanej pracy emocjonalnej (por. podrozdziat
3.5.3) 1 budowania klimatu miejsca (por. podrozdziat 3.5.4). Zaprezentowana analiza tresci
dokumentow szkolnych: statutoéw (por. podrozdziat 3.6.1) i regulamindéw (por. podrozdziat
3.6.2) bedzie skupiata si¢ wokot tematyki wartosci deklarowanych i1 pozadanych, jak réwniez
zapisanych w nich praw przystugujacych uczniom w bibliotece.

W jakos$ciowym etapie badania udziat wzi¢li nauczyciele 1 uczniowie z czterech szkot.
Wybrano dwie szkoty, w ktérych odnotowano najwyzsze wyniki w badaniu klimatu
emocjonalnego biblioteki oraz dwie szkoty, w ktdrych wyniki te byty najnizsze. Podj¢ta decyzja
byla powodowana checig uchwycenia zmiennosci kultury emocjonalnej biblioteki, ktorej
klimat jest przejawem (por. podrozdziat 1.6).

Dokonujac wymienionych opiséw, odpowiem na cztery ogdlne pytania badawcze
sformulowane do etapu jakosciowego: (1) Jaka jest kultura emocjonalna biblioteki w wymiarze
jej artefaktow behawioralnych, fizycznych i jezykowych?, (2) Jakie sa doswiadczenia
emocjonalne uczniéw 1 nauczycieli zwigzane z codziennoscig biblioteki?, (3) Jaka jest
codzienno$¢ biblioteki?, (4) Jakie dziatania podejmujg bibliotekarze, zeby tworzy¢ pozytywny
klimat biblioteki?
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3. 4. 1 Codziennos¢ biblioteki — skojarzenia 1 okreslenia

M. Humeniuk i I. Paszenda we wstepie do ksiazki Codziennos¢ jako wyzwanie
edukacyjne pisza:

Rzeczywisto$¢ spoteczna strukturyzujaca codzienno$¢ ujmowana jest wspolczesnie
gtoéwnie w kategoriach jezykowych. Swiat spoteczny i jego zaleznos$ci ksztattuja sig

oraz sa wyrazane przez jezyk, dyskurs, tekst, praktyki i komunikacje, stanowiac

system znakow, sie¢ znaczen, symbolil?®!,

To przez transmisj¢ wzordéw kultury emocjonalnej nieustannie w codziennosci ludzie nabywaja
wiedze o otaczajacym ich §wiecie!?®?. O codziennoéci funkcjonowania biblioteki szkolnej moga
zatem $wiadczy¢ opowiesci ucznidéw o tym miejscu, uzywane przez nich do opisu biblioteki
okreslenia, skojarzenia, jakie w dzieciach 1 mlodziezy budzi ta przestrzen. Dotychczasowe
badania nad codzienno$cia — m.in. M. Dudzikowej, M. Czerepaniak-Walczak, D. Klus-
Stanskiej — pokazuja, ze dzigki opisowi nawet najmniejszych elementow szkolnej codziennos$ci
mozemy uchwyci¢ mikrotrendy i dynamiczne ,,sieci powiazan miedzyludzkich”1%63,

Z tego powodu w przeprowadzonym wywiadzie pisemnym jakosciowym (zatacznik 7)
uczniowie zostali poproszeni o wskazanie skojarzen z bibliotekg. Zapisane przez nich

okreslenia zostaly skategoryzowane, uporzadkowane wedtlug czestotliwosci wystepowania

(w kolejnosci malejacej) i przedstawione w tabeli nr 26.

Tabela 26. Skojarzenia uzyte przez uczniow do opisania codziennosci biblioteki szkolnej

Skojarzenia Czestotliwos¢ | Skojarzenia | Czestotliwos¢
M¢j bibliotekarz!? |48 Maskotki 3
Ksigzki 42 Strefa chillu |3
Pufy 27 Sprawdziany |3
Odpoczynek 26 Ciekawo$¢ 2
Spokéj 18 Poduszki 2
Nuda 18 Skupienie 1
Cisza 15 Bajki 1
Czytanie 14 Komputer 1
Mita atmosfera 10 Raj 1
Nauka 10 Dramat 1
Smiech, radosé 9 Thum 1
Zabawy 7 Madrosé 1

1261 Codziennosé jako wyzwanie edukacyjne..., s. 10.

1262 por, J. Bielecka-Prus: Transmisja kultury w rodzinie i szkolne...; Kultura emocjonalna szkoly —
czasoprzestrzenie doswiadczania emocji..., S. 19.

1263 M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak: Codziennos¢ w szkole. .., s.14.

1264 Uczniowie najczeéciej w tym pytaniu wymieniali imi¢ pracujgcego w ich bibliotece szkolnej nauczyciela, np.
,.Biblioteka kojarzy mi si¢ z pania Ewa”.
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Rozmowy 7 Lektury 1
Przytulne miejsce 6 Pasja 1
Dobre wspomnienia |5 Wybor 1
Integ'ragj’a Z 5 Konkursy 1
przyjaciotmi

Gry 4 Kujon 1
Obecnos¢ 4

mtodszych dzieci

Zrodto: badania wlasne

Najczestszym skojarzeniem przywotywanym przez uczniow poproszonych o opisanie
biblioteki w ich szkole byta osoba bibliotekarza tam pracujacego. Skojarzenie to pojawialo si¢
czesdciej niz oczywiste konotacje biblioteki z ksigzkami i czytelnictwem. Pokazuje to, ze
uczniowie identyfikuja to miejsce przede wszystkim z konkretna osoba, z jej stylem
kierowania grupa i zarzagdzania emocjami.

Wsrod kolejnych skojarzen czgsto wymienianych przez ucznidw znalazty si¢ artefakty
fizyczne, takie jak ksigzki oraz pufy. Warto zwrdci¢ uwage na cztery czgsto pojawiajace si¢
w wypowiedziach ucznidéw pojecia abstrakcyjne (odpoczynek, spokoj, nuda, cisza). Te stowa
wiele méwig o klimacie emocjonalnym 1 kulturze tego miejsca — zwtlaszcza jezeli zostang
zestawione z kolejnymi (juz rzadziej pojawiajacymi si¢) wymienianymi przez uczniow
kategoriami takimi jak: mita atmosfera, §miech, zabawy, rozmowy, dobre wspomnienia — ale
réwniez: sprawdziany, nauka, kujon, ttum, czy dramat. Uczniowie nie wyjasniali, do jakich
aspektow funkcjonowania biblioteki odnosza przywolywane skojarzenia, jednak moje wtasne
zawodowe do$wiadczenia pozwalaja mi na osadzenie tych ostatnich wymienionych kategorii
(sprawdziany, nauka, kujon, ttum, czy dramat) w kontekscie licznych zaobserwowanych przeze
mnie w codziennej pracy sytuacji, w ktorych uczniowie (zwlaszcza starszych klas) na
przerwach uczyli si¢ przed sprawdzianami badz skarzyli si¢ na przecigzenie nauka i1 na niski
poziom wilasnego dobrostanu psychicznego.

Pojawiajace si¢ stowa mozna bytoby skategoryzowa¢ wedtug pozytywnych (np. chill,
przytulne)/negatywnych (nuda, thum) okreslen, ale réwniez skojarzen oczywistych (ksigzka,
czytanie) i nieoczywistych (sprawdzian, maskotki). Kazde z tych stow w pewien sposob opisuje
codzienno$¢ biblioteki, ale takze tworzy caly tancuch kolejnych skojarzen, ktore odnosza si¢
do konkretnych sytuacji, doswiadczanych przez uczniéw. Zostang one szerzej omowione
w kolejnym podrozdziale (por. podrozdzial 3.4.2).

O spostrzeganiu przez czytelnikow codziennosci biblioteki §wiadczy rowniez zakres

stownictwa, ktorym postuguja si¢ uczniowie. Z tego powodu analizie jako$ciowej zostato
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poddane réwniez jedno pytanie otwarte w technice niedokonczonych zdan (,,Dokoncz zdanie:
Moja biblioteka jest...”) zadane uczniom na wczesniejszym etapie iloSciowym. Zebrany
material zostal skategoryzowany, podzielony (wedlug schematu: okreslenia pozytywne,
neutralne, negatywne), uporzadkowany wedlug czestotliwosci wystepowania (w kolejnosci

malejacej) 1 przedstawiony w tabeli 27.

Tabela 27. Przymiotniki uzyte przez uczniow do opisania codziennosci biblioteki szkolnej

Okreslenia Czestotli- | Okreslenia Czestotli- | Okreslenia Czestotli-
pozytywne wos¢ neutralne wos¢ negatywne wos¢
. Niekomfortowa/zb
Fajna 431 Normalna 30 112
yt mata
Ciekawa 138 Srednia 14 Nudna 66
Super 71 Zwykta 12 Zbyt glosna 18
Przyjazna 65 Obojetna (mi) 8 Stabo wyposazona | 18
Przytulna 56 Specyficzna 2 Niefajna 14
Ok/okej/git 41 Dziwna 13
Cicha 40 Czesto zamknigta |7
Ladna 38 Zattoczona 5
Spokojna 30 Okreslenia 4
wulgarne
Spoko/spoczko 23 Zniszczona 4
Kolorowa 16 Brudna 3
\?/;Egzszmna 16 Straszna 3
Wesota/radosna 14 Smutna 2
Nowoczesna 12 Ciasna 2
Komfortowa 10 Brzydka 2
Bezpieczna 6
Wyremontowana |3

Zrodio: badania wlasne

Nalezy podkresli¢ zdecydowana dominacje wartoéciujacych!?6

okreslen pozytywnych,
ktére w znacznej wigkszosci sg wspolczesnymi leksemami miodziezowymi, wyrazajacymi
aprobate (np. fajna, super, ok, spoko)*?®®. Kilka z pojawiajacych sie przymiotnikéw figuruje

w opracowane] przez zespot polskich psychologéow ogélnodostepnej bazie Nencki Affective

1265 M. Wrzeéniewska-Pietrzak: Wybrane leksykalne sposoby wyrazania wartoSci w pismach uczniow szkot
srednich. ,,Poznanskie Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza”, 2009, nr XV, s. 116-133.

1265 . Ochmann: Czy fajny jest fajny? Wspotczesne leksemy mtodziezowe o znaczeniu ‘taki, ktory mi sie (bardzo)
podoba. ,LingVaria”, 2014, nr 9(18), s. 91-102.
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Word List (NAWL) jako leksemy o wyraznym pozytywnym nacechowaniu emocjonalnym (np.
spokojna, kolorowa, wygodna)?%’.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze przymiotniki nacechowane pozytywnie byly uzyte
takze przez uczniow, ktorzy ocenili klimat emocjonalny biblioteki szkolnej jako ambiwalentny.
Ta sytuacja $wiadczy o tym, ze cho¢ niektére aspekty klimatu ocenione zostaly na nizszym
poziomie, kultura emocjonalna biblioteki jest na ogo6t odbierana jako pozytywna.

Wiele z przymiotnikow pojawiajacych si¢ w wypowiedziach ucznidéw mozna
uporzadkowaé w antonimiczne pary, takie jak: fajna-niefajna, dobrze-stabo wyposazona, zbyt
cicha-zbyt gtosna, komfortowa-zbyt mata, zniszczona-nowoczesna, tadna-brzydka, radosna-
smutna. Trzeba podkresli¢, ze znaczaca czg$¢ negatywnych okres§len odnosita si¢ do wymiaru
subiektywnej percepcji dostgpnosci organizacyjnej biblioteki: uczniowie zwracali uwagg, ze
nie czujg si¢ w bibliotece komfortowo ze wzgledu na wielkos¢ biblioteki, poziom hatasu czy
wzgledy estetyczne.

Cze$¢ z ucznidow zastosowata okres§lenia neutralne takie jak ,,normalna”, ,$rednia”,
»zwykta”. Taka sytuacje H. Batorowska ocenia jednoznacznie jako niepokojaca, poniewaz
sygnalizuje przenoszenie ,,wyobrazenia o niedoskonatej bibliotece szkolnej na wszystkie inne
biblioteki”1?%, Autorka nie objasnia, w jaki sposob dziala ten mechanizm, aczkolwiek mozna
przypuszczaé, ze osoby przebywajace w takiej ,,neutralnej” przestrzeni nie odczuwaja
w bibliotece pozytywnych emocji, ktore bylyby przez nich odbierane jako bodziec, zachecajacy
do dalszego przebywania tam.

Zaproponowane analizy stownictwa uzywanego przez mtodziez do opisu codziennosci
biblioteki pokazuja, ktore elementy codziennosci biblioteki sa wedlug uczniow w tej
przestrzeni stale obecne i1 powtarzalne. Te skojarzenia wyrazone poprzez jezyk uktadaja sie
w geertzowska ,,sie¢”12%° zaréwno artefaktow fizycznych (np. pufy, gry) i wzoréw spotecznych
relacji (np. biblioteczny chill, integracja, cisza). Wsérdd wymienianych okreslen biblioteki
znalazty si¢ przymiotniki zaréwno nacechowane jednoznacznie pozytywnie (np. super, git,
przyjazna), neutralnie (zwykta, normalna), jak 1 negatywnie (dziwna, nudna, zamknigta), co
Swiadczy o tym, jaki stosunek uczniowie do tej przestrzeni wyrazajg. Zestawiajac te skojarzenia
i okre§lenia z omdéwionymi w poprzedniej czeSci wynikami przeprowadzonego badania

iloSciowego, nalezy zauwazy¢, ze uczniowie identyfikowali biblioteke (czeSciej niz

1267 Interactive Analysis of the NAWL Database. https://exp.lobi.nencki.gov.pl/nawl-analysis [dostep online:
16.09.2024].

1268 14, Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 410-411.

1269 W, J. Burszta: Antropologia kultury..., s. 48.
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z ksigzkami) z osoba bibliotekarza — potwierdza to znaczenie wymiaru relacji
z nauczycielem i czeSciowo wyjasnia zauwazong tendencj¢ do nizszej oceny calosciowej
klimatu emocjonalnego biblioteki, gdy relacje z nauczycielem byly spostrzegane jako
gorsze.

Przeprowadzone analizy sg ,,0szczedne”, poniewaz zdecydowana wigkszos¢ uczniow,
poproszonych o podanie skojarzen badz uzupelnienie zdania, zdecydowala si¢ jedynie na
lakoniczny komentarz. Dluzsze narracje ucznidw przedstawione zostang w kolejnych
podrozdziatach 1 pozwolg zrozumie¢ oraz szerzej opisaé przyczyny wystepujacych skojarzen

oraz przymiotnikow.

3. 4. 2. Codziennos¢ biblioteki i artefakty kultury emocjonalnej —
narracje uczniow

Ulotno$¢, nieuchwytno$¢, wielowymiarowo$¢, zmieniajaca si¢ dynamika

obserwowanych procesow spotecznych!?’

sprawiajg, ze codzienno$¢ nie jest konstruktem
tatwo poddajacym si¢ opisowi i interpretacji jakosciowej. W tej czesci pracy podejme probe
zrozumienia 1 opisania codziennosci biblioteki oraz jej kultury emocjonalnej (uwidocznione;j
w artefaktach fizycznych, jezykowych i behawioralnych), przygladajac si¢ dtuzszym narracjom
uczniéw. Respondentom zadano pytanie o powody, dla ktdrych lubig badZ nie przebywacé w tym
miejscu oraz proszono o podzielenie si¢ wspomnieniami na temat szczegdlnych sytuacii,
ktorych doswiadczyli w bibliotece 1 ktore zapadty im w pamig¢.

Aby uporzadkowa¢ refleksje 1 zachowaé spdjnos¢, postuze si¢ wyrdznionymi na

podstawie przegladu literatury®?’

w pierwszej czeSci pracy (por. podrozdziat 1.1.2)
dychotomicznymi kategoriami, moggcymi postuzy¢ do opisu kultury emocjonalnej biblioteki
oraz jej codziennos$ci. Sg to:

1) biblioteka jako miejsce ciszy/zabawy; towarzyskie/skupienial?’%;

2) biblioteka jako miejsce centralne/peryferyjne;

3) biblioteka jako miejsce formalne/nieformalne;

4) biblioteka jako miejsce oswojone/obce.

270 wryschowanie : pojecia, procesy, konteksty. T. 5, Codziennosé w szkole, szkota w codziennosci. Red. M.
Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak. Gdansk 2010, s. 18.

1211 Por. rozdziat 1.1.3.

1272 Na podstawie analizy i interpretacji wypowiedzi uczniéw postanowiono kategorie te — bardzo do siebie
podobne — potaczy¢.
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Biblioteka jako miejsce ciszy/zabawy; towarzyskie/skupienia

W narracjach ucznidw biblioteka pojawia si¢ bardzo czesto jako miejsce interakcji
pomiedzy réwiesnikami oraz mlodszymi/starszymi dzie¢mi. Uczniowie zapytani o sytuacje,
ktore szczegolnie zapadty im w pamigc i miaty miejsce w bibliotece, wskazujg, ze wtasnie w tej
przestrzeni poznali osoby, z ktorymi nie uczg¢szczali do jednego zespolu klasowego.
O pozytywnym wymiarze tych interakcji opowiada dwoje ucznidw, wspominajacych swoje
rozmowy z starszg mtodzieza:

Jak bylem maty, to siedziatem w bibliotece — byli tam 6smoklasi$ci, bardzo mili ludzie.
Pamigtam taka dziewczyng w okularach, takiego Kube; super bylto, szkoda, ze juz ich
nie ma w tej szkole (uczen, klasa 5);

Jak bytam w 2/3 klasie, to byly tam takie 2 dziewczyny z 7/8 klasy i sobie z nimi
siedziatam i czytaly mi na glos ksigzke. To byto dla mnie takie ,,wow” - Ze one chcialy
mi poczyta¢ (uczennica, klasa 5).
Wypowiedzi uczniow w tym kontekscie czesto dotyczyly czasu wspolnie spedzonego tam
z kolegami, podczas roznych aktywnosci: grania w gry planszowe czy budowania z klockow:
Kiedy$ ze starszymi kolegami zbudowalismy diugi most z lego pomiedzy dwoma
regatami. Ten most byl nawet wyzszy ode mnie (uczen, klasa 6).
Niestety, uczniowie cze¢sto rowniez wskazywali na te interakcje rowiesnicze, ktore wzbudzity
w nich negatywne emocje. Oto przyktady:

Zostatam obrzucona poduszkami i zbita w twarz przez Adama (uczennica, klasa 4);

Zapadta mi w pamie¢¢ sytuacja, gdy Krystian zaczat krzycze¢ na caty glos mi do ucha.
Pani go uspokajalta i nic nie pomagato (uczen, klasa 5);

Srednio lubig tam by¢, poniewaz jeden kolega mi ciagle dokucza i mnie to irytuje
(uczen, klasa 7);

Jaka$ starsza dziewczyna wzigta moja ksigzke sprzed nosa i si¢ ze mnie $miala
(uczennica, klasa 8).

Wsrod tych wypowiedzi mozna znalez¢ kilkanascie opisow, ktore zawieraty skargi na obecno$¢
w bibliotece starszych lub mtodszych uczniow:

No tak, zapamigtalem takg sytuacje, jak to, ze przychodzisz sobie odpocza¢ i dostajesz
pufem w glowe. I to zazwyczaj sg pierwszaki (uczen, klasa 7);

Siedziatam na poduszkach na ziemi, i przyszta § klasa, i mnie wygonita, bo chciata i$¢
tam siedzie¢ (uczennica, klasa 6);

Cze$¢ klasy 7b (nie kazdy, wigkszo$¢ nawet mita jest) jest za glosna i ciggle tam
przesiaduje (uczennica, klasa 6);
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Chtopcy z pierwszej klasy sie wymadrzaja i wyrzucaja innych z puf (uczennica,
klasa 7).
Tego typu powtarzajace si¢ uwagi moga sugerowac, zZe uczniowie starszych i mtodszych
klas maja zupelnie inne potrzeby i oczekiwania wobec biblioteki. Potwierdza to jeden
Z 10ZmOwCcOw, piszac:

Osoby z mtodszych klas robig tam zamieszanie i jedza, przez co nie da si¢ normalnie
siedzie¢, bo wszgdzie sg okruszki. Nie podoba mi si¢ tez to, ze biegaja tam, goni sie,
jest strasznie gltosno. My siddmoklasisci chcemy sobie po prostu posiedzieé
i pogadac¢ (uczen, klasa 7).

Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze o potrzebie ciszy w szkole pisatlo wielu badaczy

k2" autorzy raportu OECD'?’4, Anna Nitecka

edukacyjnych m.in. Teresa Olearczy
Walerych?”® czy Aleksander Nalaskowskil?’®. Potencjat biblioteki jako miejsca odpoczynku
ukazujg inne stowa uczniow:

Biblioteka jest miejscem, do ktorego lubie przyj$¢ i uspokoi¢ moje emocje, poniewaz
jest tam cicho. W naszej bibliotece lubi¢ rozmawia¢ z kolegami na rézne tematy,
poniewaz nic nie bedzie nam przeszkadzalo i nikt nie bedzie mnie
przekrzykiwat (uczen, klasa 8);

Biblioteka jest giga czadowym miejscem do spedzania czasu, bo jest tam cicho
(w przeciwienstwie do korytarza szkolnego - za to giga plus) (uczen, klasa 8);

Moja biblioteka jest miejscem, gdzie czuj¢ si¢ bezpiecznie, moge poby¢ w ciszy
i pomysle¢ (uczennica, klasa 7).
Cho¢ wspomniany juz T. Kruszewski zauwaza, ze wspolczesne biblioteki czesto stajg si¢
miejscami ogladania telewizji, stuchania muzyki'?’’, to autor w ostatecznosci zaklada, ze
czytelnik ,,przychodzi do biblioteki nadal przede wszystkim w roli konsumenta ksigzki
i informacji, a nie w celach towarzyskich”?’8. W badanych szkotach jednak sytuacja jest zgota
inna: najmtodsze dzieci bowiem spedzajag w bibliotece przerwy — réwniez podczas pobytu
z rowie$nikami czy zabawy.
Kwestia potrzeb uczniow i oczekiwan, ktore z perspektywy ich doswiadczen powinny

by¢ realizowane w bibliotece wydaje si¢ by¢ niezwykle istotna w kontek$cie budowania

123 T, Olearczyk: Cisza. Refleksje nie tylko pedagogiczne. Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego, Krakow 2022.

1274 Wotyw hatasu na uczniow i nauczycieli. Ecophon. https://www.ecophon.com/globalassets/media/pdf-and-
documents/pl/broszury-cyfrowe-digital/ecophonresearch-summary-education-2022.pdf/ [dostep online:
16.09.2024].

1275 A, Nitecka-Walerych: Cisza w edukacji wczesnoszkolnej. ,,Colloquium Pedagogika — Nauki o Polityce i
Administracji. Kwartalnik”, 2021, nr 4(44), s. 124-144,

1276 A, Nalaskowski: Przestrzenie i miejsca szkofy. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2002.

12177 Kruszewski: Przestrzenie biblioteki..., s. 425.

1278 Tamze.
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pozytywnego klimatu emocjonalnego tego miejsca. Dostosowywanie przestrzeni,
regulaminow, warunkéw funkcjonowania biblioteki do realnych potrzeb dzieci i mlodziezy
zdaje si¢ znajdowac odzwierciedlenie w ocenie klimatu przez ucznidéw. Warto jednoczesnie
zwroci¢ uwage zwlaszcza na spadek poziomu odczucia pozytywnego klimatu biblioteki,
nastepujagcy w momencie przejscia ucznidow na wyzsze etapy edukacyjne. Przytoczone
wypowiedzi siodmo-, 6smoklasistow oraz wyniki badania ilosciowego wskazuja na to, ze
biblioteka w pewnym momencie przestaje by¢ dla nich miejscem atrakcyjnym.
Jednocze$nie ci sami nastolatkowie zglaszaja, Ze potrzebuja miejsca stworzonego z mysla
o nich. Nalezy pamig¢taé, ze w tym samym okresie spadajg pozytywne postawy czytelnicze
(por. podrozdziat 3.1.1). Wydaje sie, ze w tym miejscu podwojna rola biblioteki — jako miejsca,
w ktorym dochodzi do ksztaltowania pozytywnych postaw czytelniczych (co wykazano
w rozdziale teoretycznym) oraz przestrzeni, ktdra powinna cechowal si¢ sprzyjajacym
klimatem emocjonalnym — obejmuje rowniez szeroko pojete wspieranie dobrostanu uczniow.
Réwniez moje whasne doswiadczenia zawodowe z grupa uczniéw klas VII i VIII zdaja si¢
potwierdza¢ t¢ obserwacje¢, poniewaz mlodziez uczeszczajaca do tych klas zdecydowanie
czesciej skarzy sie na zmeczenie nauka, obowigzkami i relacjami z nauczycielami niz dzieci na
wczesniejszych etapach edukacyjnych.

Warto doda¢, ze coraz czegsciej powstajg na Swiecie biblioteki, ktore przeznaczone sg
wylacznie dla mtodziezy i osoby spoza tej grupy wiekowej nie moga z nich korzystac.
Przyktadami takich bibliotek s3: szwedzkie TioTretton, norweskie Biblo Teyen czy

Youmedia®?"®

w Chicago. Zalozeniami towarzyszacymi zaktadaniu tych bibliotek s3 szacunek
wobec niezaleznosci i indywidualnych potrzeb mtodszych nastolatkow*?®. Przed otworzeniem
TioTretton — biblioteki przeznaczonej dla uczniow w wieku 10-13 — zapytano ponad stu
nastolatkow ze stolicy Szwecji o ,,ich przemyslenia na temat czytania, tego, co lubig robi¢
w wolnym czasie 1 0 wymarzonej przestrzeni [...] Chcieli mie¢ wtasne miejsce — ujawnito

badanie”?8!, Rowniez otwierajac Biblo Teyen — biblioteke, do ktérej uczeszcza¢ moga tylko

1219, Bernier, M. Males, C. Rickman: “It Is Silly to Hide Your Most Active Patrons”: Exploring User
Participation of Library Space Designs for Young Adults in the United States. ,,The Library Quarterly”, 2014, nr
84, s. 165-182.

1280 S, Sobezyk: Rola bibliotek w zZyciu spotecznym i kulturalnym Szwecji - na przyktadzie bibliotek w
Kulturhuset Stadsteatern w Sztokholmie. ,,Elektroniczne Czasopismo Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie”, 2017, nr 11, s. 10;

K. Hoflin: Biblioteka to dobry spoleczny biznes. W: Szwecja czyta. Polska czyta. Red. K. Tubylewicz, A.
Diduszko-Zyglewska. Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2015, s. 53-64.

1281 S Bayliss: Stockholm's Tio Tretton Library Gives Tweens a Space of Their Own.
https://www.slj.com/story/stockholms-tiotretton-library-gives-tweens-a-space-of-their-own [dostep online:
16.09.2024]
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osoby w wieku 9-15 lat — potozono nacisk na partycypacje mtodszej mtodziezy w tworzeniu tej
przestrzenil?®2,

Wymienione powyzej artefakty jezykowe i behawioralne wylaniajace si¢ z opisu
stworzonego przez dzieci oraz mlodziez mozna wpisa¢ w dychotomiczng kategori¢ biblioteki
jako miejsca ciszy badz interakcji towarzyskich. Warto zatrzymac si¢ nad podkreslanymi przez
ucznidow klas IV-VIII innymi potrzebami i oczekiwaniami wobec biblioteki. By¢ moze zatem
sg one mozliwa przyczyna opisanego w czesci analiz ilosciowych spadku pozytywnych ocen
klimatu emocjonalnego w bibliotece szkolnej w wyzszych klasach szkoly podstawowej? Na
podstawie opisanych przez uczniow do$wiadczen nalezy wnioskowac o tym, ze konfrontujg oni
wlasne potrzeby z codziennoscig biblioteki oraz oczekuja, ze beda one uwzgledniane przy
planowaniu pracy biblioteki. Rowniez z mojego zawodowego dos§wiadczenia wynika, ze —

szczegoOlnie mtodziez — chce by¢ wystuchana i dzigki refleksyjnemu podejs$ciu pedagoga, chce

zosta¢ w bibliotece — o ile stworzy si¢ tam dla niej sprzyjajaca realizacji jej potrzeb przestrzen.

Biblioteka jako miejsce centralne/peryferyjne

Kategoria codzienno$ci osadzona jest mocno w czasoprzestrzeni, w ktdrej maja miejsce
biblioteczne interakcje. Ws$rod zalozen, ktéorymi kierowano sig, tworzac koncepcje
wspomnianych bibliotek, byta dostepnosé¢!?®3, Zaréwno TioTretton jak i Biblo Tayen miaty
pehi¢ funkcje tzw. ,.trzeciego miejsca” — drugiej po domu i pracy przestrzeni dla nieformalnego
zycia publicznego, w ktorej chetnie sie przebywa, spedzajac czas we wspolnocie'?34. Dostepna
dla wszystkich biblioteka szkolna w tej perspektywie jest centralnym miejscem dla
funkcjonowania szkoty.

Czasoprzestrzen biblioteki pojawiata si¢ w wypowiedziach ucznidéw przewaznie
krytycznie opisujacych dostepnos¢ biblioteki. Sporadycznie uczniowie narzekali na nietad
1 nieporzadek panujacy w bibliotece, zniechgcajacy ich do przebywania tam (,,jest tam po prostu
duzo kurzu, jest nieposprzatana’). Inni zwracali uwage na odleglos$¢ utrudniajgcg dostanie si¢
tam w odpowiednim czasie (,,jest potozona daleko od pigtra gdzie mam lekcje, kiedy tam idg
to zwyczajnie spdzniam si¢ na lekcje i to jest bez sensu”). Kilkanascie osob skarzyto si¢ na

nieodpowiadajace im godziny otwarcia, wywotujace w uczniach frustracje:

1282 T Vold & S. Evjen: How children find their way: Access, adaptability and aesthetics in the organisation and
design of a new children’s library. ,,Proceedings of the Association for Information Science and Technology”,
2016, nr 53, s. 1-9.

1283 Tamze.

1284 5. Montgomery, J. Miller: The Third Place: The Library as Collaborative and Community Space in a Time
of Fiscal Restraint. ,,College & Undergraduate Libraries”, 2011, nr 18, s. 228-238.
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Niestety, ale nasza biblioteka jest zazwyczaj zamknieta (otwarta zazwyczaj na lekcjach),
dlatego preferuj¢ kupowanie ksiazek. Jezu, to naprawde wkurzajace, ale moja
ksigzke z tej biblioteki, ktorg nosze, aby odda¢, nosze¢ juz ponad miesigc (uczennica,
klasa 7);

Biblioteka nigdy nie jest otwarta, zawsze jest zamknicta na przerwach i nie ma jak do
niej pojs$¢ — lipa (uczennica, klasa 6).

Wsréd wypowiedzi  dotyczacych dostgpnosci biblioteki znalazty si¢ rowniez
komentarze, odnoszace si¢ do niezapisanych w regulaminie placowki nieformalnych regut,
ktore nie odpowiadajg uczniom i znaczgco ograniczajg ich mozliwosci pobytu w bibliotece. Oto
przyktady tych wypowiedzi:

Bez sensu, jest nudno, bo nawet nie mozemy tam dojs¢ na przerwach, tylko wejs¢
1 wyj$¢ po lekture (uczen, klasa 6);

Z tego co styszatam, od niedawna podobno nie mozna tam przebywacé w czasie przerw
by odpoczac, mozna tam przebywac tylko w celu wypozyczania ksigzek (uczennica,
klasa 7);

Biblioteka jest fajna i znajduje si¢ tam sporo ksigzek, ale denerwuje mnie to, ze nie
mozna wchodzi¢ miedzy potki. Czasem nie pamigtam tytutu ksiazki lub chce wybraé
sobie co$, czego jeszcze nie znam, dlatego mnie to denerwuje. (uczennica, klasa 7).

Zabronienie uczniom mozliwosci wchodzenia miedzy regaly czy przebywania
w bibliotece w celach innych niz wypozyczanie ksigzek zdecydowanie stoi w sprzecznosci
z fundamentami funkcjonowania bibliotek dla dzieci i mtodziezy. W takich przypadkach
nieche¢¢ do biblioteki wzrasta, a biblioteka nie jest w ocenie ucznidéw miejscem centralnym

w szkole, a jedynie stanowi jej peryferia.

Biblioteka jako miejsce formalne/nieformalne

Codzienno$¢ biblioteki szkolnej obejmuje liczne nieformalne zachowania
uzytkownikoéw tej przestrzeni (por. podrozdziat. 1.1.2). Wypowiedzi ucznidow pokazuja, ze sg
swiadomi obowigzujacych tam formalnych i nieformalnych regut zachowania, ktore moga by¢

traktowane jako sktadowe kultury tego miejsca’?®®

, poniewaz to one reguluja funkcjonowanie
uczniow 1 biblioteki w codzienno$ci.

Dhuzsze narracje uczniow dotyczace zasad formalnych 1 nieformalnych,
obowigzujacych w bibliotece przewaznie uwzglednialy artefakty behawioralne i1 jezykowe
kultury emocjonalnej. Nieliczni uczniowie chwalili reakcje nauczycielek na lamanie zasad

formalnych 1 nieformalnych obowigzujacych w bibliotece:

1285 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 87.
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Fajna. Bardzo sig¢ cieszg, ze mam bardzo fajng biblioteke. Spedzam w niej duzo czasu
i bardzo lubie panig bibliotekarke, bo jest bardzo mita, dobra i jak kto§ lamie
zasady, nie krzyczy. Biblioteka jest bardzo cichym miejscem i moge czasami w nigj
odpocza¢ (uczennica, klas 6);

Znakomita wigkszo$¢ 0sOb podejmujacych ten temat, wypowiadata si¢, krytycznie oceniajac
role nauczyciela egzekwujacego przestrzeganie tych zasad takich jak zachowanie ciszy
1 porzadku biblioteki. Dwie uczennice poczuty si¢ niesprawiedliwie potraktowane w bibliotece:

Zapamigtatam sytuacje, gdy pani mnie wyrzucita i przyjaciot. I to za nic — bo to nie
my rzucali$my poduszkami (uczennica, klasa 5);

Chce opowiedzie¢ o tym, ze gdy ja z moimi przyjaciotmi odpoczywatam w bibliotece,
przyszty maluchy i zaczeli hatasowa¢ i rzuca¢ pufami, i za to ja i moi przyjaciele
zostaliSmy niefair wyproszeni z biblioteki (uczennica, klasa 6).

Inne krytyczne uwagi dotyczyly m.in. granicy wieku, od ktorej wypozyczane byly wybrane
pozycje z ksiggozbioru, egzekwowania zwrotéw czy zasady wnoszenia plecakow do biblioteki:

Pamigtam, Ze miatam nieoddang ksiazke przez caty rok. Potem si¢ balam, ze mnie
pani oryczy, ze tak dlugo — i tak bylo. (uczennica, klasa 5);

Biblioteka jest naprawde niefajna, poniewaz nie mozna tam wnosi¢ plecakow :[ Co
komu przeszkadza, ze mam przy sobie wlasna rzecz? (uczen, klasa 7);

Uwazam, ze na przyklad ksigzki mlodziezowe, tzw. Young Adult, np. o mitosci,
dojrzewaniu i w ogdle waznych emocjach powinny by¢ od 5 klasy, a nie od
szostej. (uczennica, klasa 6).

Za kazdym z tych artefaktow behawioralnych kryty si¢ konkretne emocje, do§wiadczane przez
dziecko, takie jak strach czy niepewnos$¢. Oto inny przyktad sytuacji, ktora cho¢ nie powinna
mie¢ miejsca w bibliotece, to pozostata w pamigci jednej z uczennic:

Pamigtam, jak pani Krystyna biblioteke prowadzila — to byty tortury, lepiej byto
uciekac. Powiedziata mi, ze w okoto 2/3 klasie, kiedy wypozyczytam ksigzke dla 4/5
klasy, ze sprawdzi moja wiedz¢ na temat tej ksigzki. I faktycznie sprawdzata, czy
na pewno jg przeczytatam. To bylo straszne (uczennica, klasa 7).

Powyzsze cytaty sg ilustracja tego, jak formalne 1 — przede wszystkim — nieformalne
reguly dotyczace gtownie przestrzegania zasad pobytu w bibliotece ujawniajg si¢ w szkolnej
codzienno$ci 1 jednocze$nie modyfikujg znaczenia nadawane tej przestrzeni przez dzieci.
Wypowiedzi te wskazuja, ze cze¢sto reguly egzekwowane przez bibliotekarza (takie jak m.in.
przestrzeganie ciszy, porzadku czy wnoszenie plecakow) nie byly zgodne z oczekiwaniami
dzieci, ktore chcialy mie¢ mozliwo$¢ m.in. swobodnego wyboru ksiazek, przebywania
w bibliotece badz siegni¢cia po swoje rzeczy. Nalezy pami¢tac, ze obowigzujacy w bibliotece
skrypt emocjonalny moze by¢ wypehiony takimi warto$ciami jak szacunek, partycypacja

ucznidw w tworzeniu biblioteki, zyczliwo$¢ lub — co widoczne bylo w niektdrych
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przytoczonych przyktadach — peten: kontroli, ograniczen czy podkres§lania hierarchii relacji

bibliotekarz-uczen.

Biblioteka jako miejsce oswojone/obce

Opisywane przez ucznidw artefakty behawioralne czy jezykowe, np. kiotnia
w bibliotece, konieczno$¢ jej opuszczenia, rozmowy, wspdlnie spedzany czas mialy miejsce
w przestrzeni, cechujgcej si¢ pewnymi artefaktami fizycznymi.

Niektorzy uczniowie skupili si¢ na opisie przestrzeni biblioteki, ktora kojarzyta im sie
z miejscem przytulnym, komfortowym i oswojonym, dzigki takim artefaktom fizycznym jak
np. pluszowe maskotki, kanapy i pufy:

W naszej bibliotece byly wielkie maskotki: $winka Peppa i matpka. I to byto spoko, bo
w ogo6le maskotek nie bylo nigdzie w szkole i to byt taki mity, pozytywny akcent
w tej szarej i brzydkiej szkole (uczen, klasa 8);

W mtodszych klasach podczas wychowania fizycznego spedzatam tam czas zaczytana
w ksigzkach. Rany, na tych kanapach mozna byto chwile odetchna¢ (uczennica, klasa
8);
Najlepsze sytuacje w bibliotece to sg wysScigi o te wygodne pufy. Jak juz na takiej si¢
siadzie, to si¢ cztowiek czuje, jakby byl krélem zycia (uczen, klasa 5).
Cze$¢ badanych wyrazata uczucia ambiwalentne, deklarujac, ze pomimo obecnosci
wspomnianych artefaktow fizycznych, nie czujg si¢ w bibliotece w petni swobodnie:

Niby to miejsce jest przytulne, ale nie przychodze tam czgsto, bo atmosfera, jaka
tam panuje, nie zawsze jest fajna (uczennica, klasa 6);

Teoretycznie biblioteka w mojej szkole jest przyjazna, ale dokuczaja mi starsze
klasy, jak graja na telefonach i gto$no gadaja (uczen, klasa 6);

Tu jest przytulnie, cicho, kolorowo, niby dobrze si¢ w niej czujg, jednak czasami si¢
stresuj¢, wchodzac tam (uczennica, klasa 6).
Czasami uczniowie narzekali na ciasnot¢, niewyremontowane pomieszczenia badz zle
zagospodarowanie tego miejsca. Jeden z chtopcdw, uczacych si¢ w szkole w duzym miescie
zestawit biblioteke w jego szkole z bibliotekg publiczna:

Moja MIEJSKA biblioteka bardzo dobrze zrobiona, kosztowata ponad 2 milionow
ztotych! Ma wspaniaty motyw takiej jesieni i dobrg atmosfere. Poniekad moja szkolna
biblioteka jest bardzo, bardzo zla, jestem w stanie powiedzie¢, ze biblioteka szkolna
jest w takim ztym stanie, Ze nawet pracownicy w tej bibliotece skarzg
si¢ na zte wykonanie, uwazam ze gdybym miat wladze nad tym, to wyburzytbym
Sciane i postawil wigkszy pokoj oraz dodat wiecej ksigzek (uczen, klasa 7).

Spora cz¢s¢ uwag krytycznych skierowanych wobec bibliotek szkolnych dotyczyta ich
ksiggozbioru — niedopasowanego wedlug odbiorcow do oczekiwan mtodziezy:
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Zdecydowanie na co dzien wolg czyta¢ swoje ksigzki, ktére mam w domu, dlatego nie
wypozyczam stamtad prawie nic poza lekturami, dlatego uwazam ze jest tam za mato
ksigzek, ktore by mogly zainteresowa¢ mlodziez, ktora jest teraz, poniewaz moja
szkolna biblioteka bardzo si¢ rozni od takiego zwyklego sklepu przepetnionego
ksigzkami (uczen, klasa 7);

Nie ma tam zadnych ciekawych nowych ksigzek odpowiednich do wieku mtodziezy. Ja
ogodlnie czytam ksiazki z mojej biblioteczki domowej, poniewaz kupuje sobie ksiazki,
ktére mnie interesujg. Bardzo lubie ksigzki mtodziezowe (uczennica, klasa 8).
Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w ostatnich latach w szkotach publicznych powszechnie
realizowany byl wspomniany juz Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, w ktorym jeden
z wymogoéw brzmi ,,Zasi¢gni¢cie opinii rodzicow i samorzadu uczniowskiego w sprawie
zakupu ksiazek”. Uczen szkoty, ktora brata udzial w tym programie w ubiegtym roku, podkresla
koniecznos$¢ partycypacji dzieci i mlodziezy w doborze tytuléw, kupowanych do biblioteki:

Te ksiazki z biblioteki sg dos¢ stare i nudneeececeecee. Uwazam, ze powinno si¢
dopyta¢ uczniow, jak w tamtym roku, jakie by chcieli ksigzki [...] Dlatego jest
nudno, poniewaz jest duzo lektur zamiast jaki§ innych ciekawszych ksigzek (uczen,
klasa 8).

keskosk

Dokonane analizy wybranych dymensji opisu kultury biblioteki pokazuja rozne
artefakty kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej — jezykowe, fizyczne, behawioralne —
swiadczace o codziennosci tego miejsca widzianej z perspektywy ucznia (wielowymiarowej,
ztozonej, czesto nieuchwytnej?®®). Codzienno$é¢ widziana z perspektywy uczniéw bioracych
udziat w badaniu jest petna sprzecznosci, co mozna zaobserwowac, czytajac relacje uczniow,
ktorzy uczgszczaja do szkol o najwyzszych i najnizszych wynikach klimatu emocjonalnego na
etapie iloSciowym.

Postrzegajac biblioteke jako przestrzen skupienia/interakcji towarzyskich; zabawy
ciszy, nalezy zwrdci¢ uwage, ze spostrzezenia uczniow byly podzielone: w opowiesciach
uczniow dwoch duzych szkol miejskich czesciej pojawialy si¢ wzmianki o integrowaniu si¢
grupy réwiesniczej w bibliotece — w tych narracjach czesciej pojawialy si¢ rowniez skargi na
innych czytelnikéw, ktorzy byli opryskliwi badz agresywni. Przyczynami opisywanych przez
dzieci 1 mlodziez konfliktéw czesto bylo przebywanie tam oséb w ro6znym wieku, majacych
rézne potrzeby. Mniej tego typu opisOw mozna byto znalez¢ w relacjach ucznidow dwoch
pozostatych wiejskich szkét. Warto w tym kontekscie przywota¢ wyniki badania ilo§ciowego,
wskazujagce na spadek odczucia poziomu klimatu emocjonalnego w grupie najstarszych

uczniéow szkot podstawowych oraz na nizsze wyniki klimatu szkot miejskich. Relacje uczniow

1288 J, Dernowska, A. Thisciak-Deliowska: Kultura szkoty ..., s. 34.
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zebrane na etapie jakosciowym zdaja si¢ wskazywac, ze nieuwzgledniony w trakcie
konstruowania Kwestionariusza Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej i badan
ilosciowych wymiar relacji rowiesniczych jest waznym dla dzieci i mlodziezy elementem
kultury emocjonalnej tego miejsca. By¢ moze to ten aspekt ttumaczy wystepowanie
negatywnych emocji u uczniéw, deklarujagcych w KKEBS, Ze oceniajg dost¢pnosé, relacje
z bibliotekarzem oraz ogélne odczucie klimatu jednoznacznie pozytywnie (w tej grupie 18%
zadeklarowato, ze odczuwaja negatywne emocje na poziomie przecietnym, a 4% — niskim).
Z wypowiedzi kilkunastu ucznidéw, bioragcych udzial obu w etapach badaniach wytania si¢
przypuszczenie o mozliwym zwigzku pomiedzy ogdlnie pozytywnym odczuciem klimatu przy
negatywnych emocjach na poziomie przecigtnym, a oceng relacji miedzy uczniowskich
w bibliotece: czg$¢ ucznidow moéwila pozytywnie o swojej bibliotece, chwalac bibliotekarza,
ksiggozbidr oraz przestrzen biblioteki, jednocze$nie podkreslajac, ze ze wzgledu na innych
czytelnikow woleliby tam nie przebywa¢. W zrewidowanym narzedziu warto byloby
rozwazy¢ ujecie wymiaru relacji miedzy uczniami w bibliotece.

Analizujac kategori¢ biblioteki znajdujacej si¢ w centrum/na peryferiach, nalezy
zwroci¢ uwage na te artefakty jezykowe, w ktorych uczniowie narzekali na brak dostgpnosci
biblioteki, panujacy tam batagan, zbyt duza odleglos¢, dzielaca ich od czytelni,
nieodpowiadajgce im godziny otwarcia. Te elementy wedtug ucznidw znaczaco ograniczaty im
mozliwosci pobytu w bibliotece 1 wigzaly si¢ z ich frustracja ( ,,denerwuje mnie to”, ,,lipa”, ,,to
jest bez sensu”, ,to naprawde wkurzajace”). Dokonane analizy jakosciowe wyjasniaja
przynajmniej czgsciowo przyczyny ujawnionych w badaniu ilo§ciowym przeci¢tnych wynikow
percepcji subiektywnej dostepnosci organizacyjnej deklarowanej przez ucznidéw, ktorzy ocenili
klimat jako ambiwalentny (co trzeci badany w tej grupie), oraz niskich (co trzeci uczen w tej
grupie) i przecigtnych wynikéw (co drugi badany) u uczniow, ktérzy zadeklarowali, ze klimat
w ich placowce jest negatywny — poniewaz uczniowie zwracali uwage na te elementy
dostgpnosci, ktore wedtug nich nie powinny wystepowac w bibliotece (batagan, nieodpowiedni
czas otwarcia, nieodpowiednia odlegtos¢) .

W narracjach uczniéw, opisujacych wymiar formalny i nieformalny kultury biblioteki
bardzo czgsto poruszanym watkiem byly reakcje nauczyciela na famanie formalnych i —
glownie — nieformalnych zasad funkcjonowania biblioteki. Sporadycznie uczniowie doceniali
bibliotekarki, ktore ,nie krzycza” — znacznie czeSciej jednak mozna bylo uslyszeé glosy
uczniow, ktorzy poczuli si¢ niesprawiedliwie potraktowani: wyrzuceni, zal¢knieni,
sprawdzani. Rozmijato si¢ to z ich oczekiwaniami i widoczne byto w uzywanych przez dzieci

artefaktach jezykowych (,tortury”, ,uciekac”, ,straszne”, ,,oryczy”, ,nie fair”, ,wyrzucita i to
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za nic"). Opowiesci o emocjach ucznidéw (zwtaszcza tych, ktorych klimat emocjonalny
biblioteki zostal oceniony jako najnizszy) moga przynajmniej czeSciowo ttumaczy¢ niskie
wyniki w wymiarze relacji nauczyciel-uczen oraz ogélnego odczucia ucznidéw, ktorzy
zadeklarowali, ze klimat ich biblioteki jest negatywny (75% osob w tej grupie).

Opis biblioteki jako miejsca oswojonego pokazuje, ze w dwoch mniejszych bibliotekach
uczniowie czuli si¢ komfortowo, dzigki artefaktom fizycznym tam obecnym (maskotki, kanapy,
pufy). Niektorzy uczniowie, cho¢ dostrzegali elementy dekoracyjne, argumentowali, ze
atmosfera w ich bibliotece ,,nie zawsze jest fajna”. Jeszcze inni uczniowie opowiadali, ze cho¢
bardzo lubig czyta¢ to korzystaja ze swoich zasobow, poniewaz podczas zakupow ksigzek do
biblioteki nie uwzglednia si¢ ich propozycji. Poruszony przez tych uczniow watek wydaje si¢
by¢ istotny w kontekscie spadku pozytywnych postaw czytelniczych u ucznidéw starszych klas
— poniewaz z opowie$ci mlodziezy wynika, Ze czesto konfrontuje ona obraz biblioteki
z wlasnymi oczekiwaniami.

Podsumowujac ten obszerny podrozdziat, nalezy stwierdzi¢, ze codziennos¢ biblioteki
— scharakteryzowana na podstawie slownictwa uzywanego przez uczniow do opisu
biblioteki oraz ich dluzszych wypowiedzi — jest pelna sprzeczno$ci. Z jednej strony
uczniowie deklaruja, ze dzigki pobytowi w bibliotece moga si¢ integrowaé, doswiadczajac
poczucia wspdlnoty, z drugiej] w opowiesciach dzieci mozna znalez¢ Swiadectwa agresji czy
wrecz przemocy rowiesnicze]. Cze$¢ dzieci czuje si¢ przez bibliotekarza akceptowana
w bibliotece, podczas gdy inni zdecydowanie nie czujg si¢ tam mile widziani. Przektada si¢ to
na obraz zréznicowany obraz kultur emocjonalnych w badanych szkotach. Z jednej strony
zaobserwowatam wykreowanie w bibliotece przyjaznych, dostepnych dla uczniéw przestrzeni,
w ktorych mtodziez i dzieci spedzaja ze sobg czas, integrujac si¢; z drugiej widziatam miejsca
obwarowane zakazami i ograniczeniami miejsca, w ktdrych wylacznie wypozycza si¢ —
wybrane wedtug klucza znanego bibliotekarzowi — ksigzki badz kontroluje ich znajomos¢ (!).
W opisie kultury tych przestrzeni zarysowal si¢ rozlam pomiedzy oczekiwaniami
i potrzebami starszych uczniéw, zglaszajacych potrzebe miejsca przeznaczonego dla nich,
z ksigzkami dopasowanymi do ich zainteresowan. Uczniowie méwili o swoich doswiadczenia
emocjonalnych zwigzanych z formalnymi i1 nieformalnymi regutami (wiazace si¢
z doswiadczeniem strachu, zlo$ci, frustracji) obowigzujacymi w bibliotekach, ktoére
charakteryzowaly si¢ niskim wynikiem klimatu. Narracje uczniéw skupiaty si¢ czgsto rowniez
na opisie artefaktow fizycznych (maskotki, pufy, kanapy), behawioralnych i jezykowych

(interakcjach z bibliotekarzem, interakcjach réwiesniczych) zwigzanych z codziennoscia
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biblioteki — wskazanych przez badanych, jako kontekst tych emocji, ktorych w bibliotece
doswiadczyli 1 w sposéb szczegdlny zapamigtali.

Z. punktu widzenia badaczki i nauczycielki bibliotekarki, bardzo niepokojace
wydaly mi si¢ te wypowiedzi uczniéw, w ktérych zglaszali oni brak mozliwosci wejscia do
biblioteki ,,w innym celu niz wypozyczenie lektury” czy sygnalizowali wlasng nieche¢ do
wejscia do biblioteki, pomimo tego, ze jak twierdza, lubig czytac. Sa to sytuacje, ktore stoja
w sprzeczno$ci nie tylko z podstawowymi przywolywanymi w czg$ci teoretycznej
dokumentami, regulujacymi prace biblioteki szkolnej'?®’, ale réwniez $wiadcza o btedach
wychowawczych popetianych przez nauczycieli, pracujacych w tych miejscach.

Przytoczone zatozenia teoretyczne bibliotek skupionych wylacznie na dziataniach

skierowanych do mlodszych nastolatkow'28®

rzucaja nowe S$wiatlo na wyniki badan nad
postawami czytelniczymi 1 klimatem 1 zmuszaja do zastanowienia, jakie kroki nalezaloby
podjaé, zeby stworzy¢ w bibliotece przestrzen, ktéra zacheca mtodziez do przebywania tam.
W mojej ocenie prawo do korzystania z biblioteki szkolnej maja wszyscy uczniowie i z tego
powodu istnieje konieczno$¢ znalezienia rozwigzan, ktére umozliwig utrzymanie rownowagi
pomigdzy glosnym korzystaniem z pomieszczenia wypelnionego kolorowymi zabawkami
przez mniejsze dzieci, a przestrzenia pozwalajaca na odpoczynek dla starszych uczniow.
Przyklady wdrozenia rozwigzan, ktore mogltyby poprawi¢ funkcjonowanie biblioteki we

wskazanych wymiarach zostang szerzej zaprezentowane w cze$ci poswigcone] Opisowil

dobrych praktyk (por. podrozdzial 4.2).

3.4.3 Bibliotekarz 1 jego cechy — w oczach uczniow

Dzigki zebranym danym na etapie ilosciowym wykazano, ze w badanych szkotach
uczniowie spostrzegaja klimat emocjonalny biblioteki przez pryzmat osoby bibliotekarza. Ta

cz¢$¢ pracy skupia si¢ w catosci na opisie obrazu bibliotekarza widzianego oczami uczniow.

1287 Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta nauczyciela (Dz. U. z 2014 poz. 191 — tekst jednolity); Ustawa z
dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. 2004, nr 256, poz. 2572 — tekst jednolity z pézn. zm.);
Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. 2012 poz. 642 — tekst jednolity z p6zn. zm.); Ustawa z
30 maja 2014 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty oraz niektorych innych ustaw, czyli tzw. ,,ustawa
podrecznikowa” (Dz. U. z 2014 poz. 811); Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r.
w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola oraz szkot publicznych, Rozporzqdzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegétowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli
oraz okreslenia szkot i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajgcych wyzszego wyksztatcenia
lub ukorczonego zaktadu ksztalcenia nauczycieli. Por. B. Staniow: Biblioteka szkolna dzisiaj..., s. 49-54; U.
Patysinska: Regulacje prawne bibliotek szkolnych. Centrum Edukacji Bibliotekarskiej, Informacyjne;j i
Dokumentacyjnej im. Heleny Radlinskiej w Warszawie, Warszawa 2004.

1288 A, Bernier, M. Males, C. Rickman: “It Is Silly to Hide Your Most Active Patrons”: Exploring User
Participation of Library Space Designs for Young Adults in the United States. ,,The Library Quarterly”, 2014, nr
84, s. 165-182.
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Uczniowie zostali poproszeni o wskazanie pozadanych u bibliotekarza cech oraz o odniesienie
ich do zachowan nauczyciela, pracujacego w ich bibliotece szkolne;j.

Wypowiedzi uczniéw na temat pozadanych cech nauczyciela, pracujacego w bibliotece
zostaly skategoryzowane, uporzadkowane wedlug czgstotliwosci wystepowania (w kolejnosci

malejacej) 1 przedstawione w tabeli nr 27.

Tabela 27. Najwazniejsze cechy nauczyciela bibliotekarza z perspektywy uczniéow

Cechy Czestotliwos¢ Cechy Czestotliwos¢
Mity, sympatyczny, zyczliwy 69 Konsekwentny 6
Us$miechniety, radosny 20 Kreatywny 4
Pomocny 20 Lubiacy swoja prace 3
Spokojny 15 Nie agresywny 3
,,Taki jak moja bibliotekarka %% 11 Wyluzowany 2
Znajacy biblioteke, w ktorej pracuje | 11 Uwazny 2
Oczytany 9 Szczery 1
Rozmowny i otwarty 8 Ambitny 1
Dobrze doradzajacy 8 Sprytny 1
Madry, inteligentny 7 fggggers:; na obstudze 1
Fajny 7 Zorganizowany 1
Cierpliwy 6 Empatyczny 1

Zrédto: badania wiasne

Zdecydowanie najwigksza liczba uczniow wskazata zyczliwo$¢ jako najbardziej
pozadana cechg¢ bibliotekarza. Wérdd czesto pojawiajacych sie okreslen wystepowaty: cheé
pomocy czy usmiech. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze cechy zwigzane z kompetencjami
typowo bibliotekarskimi (tj. oczytany, inteligentny, dobrze doradzajacy) znalazly si¢ na
nizszych lokacjach. Wyzej uczniowie cenig sobie spokdj 1 otwarto$¢ nauczyciela. Co ciekawe,
kilkunastu uczniéw wskazato na pracownika ich biblioteki szkolnej jako na uosobienie
pozadanych cech. Wyniki tego badania sg zbiezne z oczekiwaniami ucznidw, opisanymi przez
W.  Goriszowskiego!®?,  dostrzegajacego  konieczno$é tworzenia pozytywnych —
przepelionych zyczliwos$cia, profesjonalizmem, chgcia pomocy — relacji nauczyciela
z uzytkownikami bibliotek.

Uczniowie poproszeni o opisanie ich relacji z nauczycielem bibliotekarzem, na ogot

odnosili si¢ do konkretnych sytuacji, ktorych doswiadczyli. Bibliotekarze w tych opowiesciach

przewaznie przedstawiani sg w sposob bardzo pozytywny. Oto przyktady:

1289 Uczniowie czesto w pytaniu o pozadane cechy bibliotekarza odnosili sie do pracujacego w ich bibliotece
szkolnej nauczyciela, np. ,,Idealny bibliotekarz jest taki jak pani Ewa”.
129 W, Goriszowski: Bibliotekarz szkolny — jego cechy..., s. 52.
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Nie wiedziatam, jaka ksigzke wypozyczy¢ i pani Agnieszka mi doradzita (od tej pory to
jest moja ulubiona ksigzka) (uczennica, klasa 8);

Pamigtam pisanie rozprawki z panig — ta pani byta super, wreszcie zrozumiatam, jak si¢
to pisze (uczennica, klasa 8);

Pamigtam, ze wypozyczylem w jednym roku szkolnym okoto 60 ksigzek i zostatem
pochwalony przez pania przed catg szkota na apelu (uczen, klasa 8);

Pamigtam, ze powiedziatam do kolezanki, ze jestem gltodna. I pani wyciagneta z biurka
czekoladowego krolika i powiedziata, ze mi go daje, bo jestem glodna (uczennica, klasa
5);

Kiedys trzeba byto odda¢ wszystkie ksiazki, to ja oddatam, ale pani na komputerze
wyswietlito si¢, ze mam jakas ksigzke w domu, a ja nawet tej ksigzki nie znatam. Pozniej
okazato si¢, ze to ja tego nie wypozyczatam, ale kto$ inny — ale pani przeprosita
mnie za pomytke (uczennica, klasa 6);

Po prostu lubi¢ panig z biblioteki, bo jest taka mita i si¢ tak pigknie do mnie caly czas
usmiecha, dzigki niej chce mi si¢ chodzi¢ do biblioteki. BIBLIOTEKA JEST SUPER!!!!
(uczennica, klasa 5).

Niestety, nie brakowato krytycznych gloséw dotyczacych postaw pracujacych w bibliotekach

szkolnych nauczycieli:

Panuje tam okropna atmosfera, a Pani bibliotekarka jest bardzo niemita i niezyczliwa.
Czgsto wygania nas z biblioteki i zniechg¢ca swoimi zachowaniami do
przebywania w tym miejscu. Ogolnie rzecz ujmujac, nasza biblioteka
zdecydowanie nie jest przyjazna czytelnikom (uczen, klasa 7);

Biblioteka jest staba, bo jest niemita nauczycielka, straszna nuda. Wedtug pani tylko
jej zdanie si¢ liczy (uczen, klasa 8);

Biblioteka jest mocno $rednim miejscem w szkole, nic si¢ w niej nie dzieje... :( pani
siedzi tam za kare, nie angazuje si¢ w moje plany czytelnicze (uczennica, klasa 7);

Boje si¢ pani bibliotekarki i wolg kupowac¢ ksiazki w sklepie (uczennica, klasa 6);

Biblioteka jest takim miejscem, gdzie nie czuj¢ si¢ zbyt jakbym byta tam mile

widziana. Mam wrazenie, ze pani mnie (i innych) nie lubi (uczennica, klasa 7).
Warto zwr6ci¢ uwage, ze uczniowie bardzo niewiele uwagi poswiecili metodom pracy
dydaktycznej bibliotekarzy. Zadna z os6b nie wspomniata o tym, ze brata udziat w ciekawe;
(lub nieciekawej) lekcji bibliotecznej. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze bibliotekarze funkcjonuja
w $wiadomosci uczniow przede wszystkim jako pracownicy biblioteki, a nie jako nauczyciele
—na co zwracala uwage M. Antczak?®!. Nalezy podkresli¢, ze uczniowie sporadycznie odnosili

si¢ rowniez do akcji czytelniczych, majacych miejsce w bibliotece szkolnej — zaledwie trzy

1291 M., Antczak: Rola bibliotek..., s. 261.
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osoby wskazaty na biblioteke jako na miejsce, w ktorym rzeczywiscie odbywa si¢ aktywna
promocja czytelnictwa:

Lubie, kiedy sa jakies akcje, na przyktad konkurs na najlepszy piernik — ta akcja byta
fajna i wszedzie tadnie pachniato piernikami (uczennica, klasa 8);

Pamigtam, gdy wylosowatam kostke Rubika, bo byta taka akcja loteryjka
u Szymborskiej — i mozna bylo losowac rzeczy z magicznego pudta. To bylo super
(uczennica, klasa 6);

Zawsze maja tam bardzo ciekawe konkursy :) (uczen, klasa 4).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze oczekiwania ucznidw wzgledem nauczyciela
bibliotekarza dotycza przede wszystkim cech osobowo$ciowych (zyczliwy, pomocny,
spokojny), a w mniejszej mierze kompetencji zawodowych (oczytany, dobrze doradzajacy).
Z narracji uczniéw wylonity si¢ zar6wno pozytywne obrazy nauczyciela, ktory dobrze doradza,
pomaga, chwali, jest empatyczny, jak 1 negatywne: apodyktycznego, niezadowolonego
z wykonywanej pracy, zniechg¢cajacego do korzystania z biblioteki. Potwierdza to obraz
uzyskany w badaniu klimatu emocjonalnego (ocena wymiaru relacji nauczyciel-uczen: niskie
wyniki -18,44%, przecietne — 48,53%, wysokie — 33,03%). Bardzo wazne jest by pamigtac, ze
obraz nauczyciela widziany oczami uczniéw jest budowany w oparciu o perspektywe relacji
z bibliotekarzem: dzieci 1 mtodziez zapytani o skojarzenia z biblioteka, wskazywali przede
wszystkim na posta¢ nauczyciela tam pracujacego. To on jest odpowiedzialny za tworzenie
pozytywnego klimatu emocjonalnego w tej przestrzeni — warto wiec, aby z jednej strony
wiedzial, za pomocg jakich dziatah ten klimat mozna poprawia¢ (por. Biblioteczny Bank
Dobrych Praktyk), a z drugiej strony posiadal odpowiednie kompetencje spoteczno-

emocjonalne (por. rekomendacje).

3.4.4 Kultura emocjonalna — podsumowanie narracji uczniow

Uchwycenie znaczen, jakie uczniowie nadaja przestrzeni biblioteki i relacjom tam
panujacym, nie jest tatwym zadaniem. Nieuchwytno$¢ i ztozono$¢ kultury emocjonalnej tego
miejsca oraz jego codziennosci sprawia, ze fatwo wymyka si¢ ona opisom — tym bardziej, ze
kompetencje emocjonalno-spoteczne (w tym rozpoznawanie emocji 1 nazywanie ich) u dzieci
i mlodziezy, bedacymi odbiorcami i wspottworcami tej kultury intensywnie si¢ rozwijaja i nie

s3 jeszcze w petni wyksztatcone!?%2,

1292 N, Ashkanasy, M. Dunsborough: Emotional awareness and emotional intelligence in leadership teaching.
,,Journal of Education for Business”, 2003, nr 79(1), s. 18-22; R. Brown: Emotions and behavior: exercises in
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Badania jakos$ciowe zrealizowano w czterech roznych bibliotek szkolnych. Opowiesci
uczniéw o bibliotece pozwolity na opisanie dwdch obrazoéw kultury tego miejsca. Pomimo ze
uczniowie nie zostali bezposrednio poproszeni o opis poszczegélnych elementéw kultury
emocjonalnej, a jedynie o wskazanie waznych dla nich emocjonalnych sytuacji, ktorych
doswiadczyli w bibliotece, dzieci i miodziez niejako ,,intuicyjnie” wybieraly do opisu te
przedmioty (artefakty fizyczne), stowa (j¢zykowe) i zachowania (behawioralne), ktore wigzaty
si¢ z ich oczekiwaniami, potrzebami oraz emocjami. Przyjety model badawczy, zaktadajacy ze
kultura emocjonalna bedzie przejawiaé si¢ — w wyroznionym w scheinowskim modelu — na
trzecim (po zatozeniach, normach i warto$ciach) poziomie uswiadomionym i uwidocznionym
artefaktow pozwolil na opis tej przestrzeni.

Pierwszy obraz wylaniajacy si¢ z jakosciowego etapu badan — dominujacy w narracjach
uczniow z dwoch mniejszych szkoél, o najwyzszych wynikach klimatu emocjonalnego —
pokazuje biblioteke jako przestrzen otwarta na obecno$¢ dzieci i dopasowang do ich potrzeb.
Uczniowie wskazywali na zyczliwg postawe bibliotekarza i wazne dla nich interakcje
spoteczne, majace miejsce w bibliotece. Taka kultura sprawiala, ze dzieci deklarowaty, ze
biblioteka to ich ,,$wiat”1%%,

Stosujac warto$ciujace podejscie do kultury, mozna powiedzie¢, ze kultura tych
bibliotek jest pozytywna — a dostrzezone tam artefakty, zbadany klimat emocjonalny biblioteki
w percepcji uczniow oraz zadeklarowana przez bibliotekarza praca emocjonalna na poziomie
glebokim tworza spdjny obraz.

Niestety, obraz kultury dwoch pozostatych bibliotek w wigkszych szkotach o niskich
wynikach klimatu byt mniej spojny: zasady panujace tam i reakcje pracownikow czesciej nie
byty jasne dla ucznidow, badani czasem nie czuli si¢ tam mile widziani, a wrgcz w niektérych
sytuacjach podkreslali, Ze czujg si¢ kontrolowani, zawstydzani, odrzucani czy zalgknieni. Czgs$¢
ucznidw lakonicznie zasygnalizowata odczuwanie niepokoju, presji spolecznej czy agresji ze
strony bibliotekarza badz starszej mtodziezy. Stosujac wartosciujace podejscie do kultury,
mozna powiedzie¢, ze kultura tych bibliotek byla negatywna — a dostrzezone tam artefakty

W percepcji ucznidow nie byly sprzyjajace.

emotional intelligence. ,,Journal of Management Education”, 2003, nr 27(1), s. 122-134; S. Clark, R. Callister,
R. Wallace: Undergraduate management skills courses and students’ emotional intelligence. ,,Journal of
Management Education”, 2003, nr 27(1), s. 3-23; S. Ornstein, T. Nelson: Incorporating emotional intelligence
competency building into the preparation and delivery of international travel courses. ,,Innovations in Education
& Teaching International”, 2006, nr 43(1), s. 41-55.

1298 Nawiazuje tu do stow jednej z uczennic: ,,Moja biblioteka szkolna jest wspaniata, przyjazna, posiada
cudowna atmosfere. Bardzo lubi¢ w niej przebywac, poniewaz czuje si¢ w niej swobodnie i wiem, Ze to maj
Swiat”.
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Opis kultury z perspektywy uczniow zgodnie z przyjetymi zatozeniami scheinowskiego

modelu pozwolil uchwyci¢ pewne elementy kultury emocjonalnej badanej przestrzeni.

Odpowiadajac na pytania badawcze do etapu jakosciowego (,,Jaka jest kultura emocjonalna

biblioteki w wymiarze jej artefaktow behawioralnych, fizycznych i jezykowych”, ,Jakie sg

emocjonalne doswiadczenia uczniow”, ,Jaka jest codzienno$¢ biblioteki?”’) na podstawie

wywiadow z uczniami, nasuwa si¢ kilka wnioskoéw:

1.

wedtug uczniéw kultura emocjonalna bibliotek szkolnych w wymiarze jej artefaktow
behawioralnych, fizycznych i1 jezykowych jest zroznicowana — mozna w niej
zaobserwowa¢ wykreowanie w bibliotece przyjaznych, dostepnych dla uczniow
przestrzeni, w ktorych mtodziez i dzieci spedzaja ze sobg czas, integrujac si¢; jak
réwniez obwarowane zakazami i ograniczeniami miejsca, w ktorych kontroluje si¢
ucznidow, nie dopuszcza do partycypacji w tworzeniu biblioteki czy nie okazuje im
naleznego szacunku. Wydaje sie¢, ze zréznicowane opinie wynikaja przede wszystkim
z odmienno$ci warunkéw funkcjonowania biblioteki i zachowan bibliotekarzy
w poszczegdlnych szkotach — pozadany przez uczniow wszystkich badanych na etapie
jakosciowym szkot wizerunek bibliotekarza byl spdjny i1 koncentrowat si¢ przede
wszystkim na cechach osobowos$ciowych nauczyciela (zyczliwos$¢, otwartos¢), a nie na
kompetencjach pracownika. Dostrzezone w badaniu jakosciowym zjawiska
(rygorystyczne przestrzeganie regulamindéw, narzucanie niepisanych i1 nierozumianych
przez ucznidw zasad, odczuwany przez ucznidw brak zyczliwosci ze strony
nauczyciela) zestawione z wynikami ilo$ciowego badania nad klimatem czgSciowo
tlumacza, dlaczego cze$¢ ucznidéw ocenita klimat emocjonalny badanych bibliotek jako
negatywny — zwlaszcza w podskali relacji z bibliotekarzem;

do$wiadczenia emocjonalne ucznidw sa najczesciej] zwigzane z interakcjami
z bibliotekarzem (pomoca, rozmowa, wsparciem, ale i wyrzuceniem z biblioteki,
nalozonymi ograniczeniami, przesadng kontrolg) oraz z innymi czytelnikami
(rozmowa, zabawa, wspdlnym spedzeniem czasu, ale 1 kldtnig czy przejawami agresji).
Opowiesci uczniow dotyczace do§wiadczanych emocji potwierdzaja znaczenie aspektu
dotyczacego relacji 1 ogdlng tendencj¢ do nizszej catosciowej oceny klimatu
w przypadku gdy relacja nauczyciel-uczen zostata nisko oceniona;

codziennos¢ biblioteki jest petna sprzecznosci 1 zawiera zar6wno aspekty pozytywne
(takie jak dobra atmosfera, mozliwo$¢ odpoczynku, integracji, wsparcia), jak
i negatywne (poczucie kontroli, negatywne emocje doswiadczane podczas relacji

z bibliotekarzem i innymi czytelnikami) — pokazuje to analiza okreslen, pojawiajacych
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si¢ w odniesieniu do biblioteki oraz skojarzen z tg przestrzenig. Wyniki te zestawione

zinnymi badaniami nad kulturg szkoty i codzienno$cig!?®*

nie s3 zaskakujace
i potwierdzaja obserwowang w polskich badaniach edukacyjnych tendencj¢ do
krytycznej oceny rzeczywistosci edukacyjne;j;

4. cze$¢ bibliotekarzy podejmuje dziatania, zeby tworzy¢ pozytywny klimat biblioteki,
doradza, wspiera w odrabianiu zadan domowych, chwali, przyznaje si¢ do
popetionych bledow, okazuje codzienng zyczliwosé. Niektorzy nauczyciele wedtug

uczniéow sg apodyktyczni, niezadowoleni z wykonywanej pracy, przez co — w ocenie

mtodziezy — zniechecaja do korzystania z biblioteki.

Nalezy jeszcze raz zaznaczy¢ wielokrotnie juz sygnalizowany spadek liczby uczniéw
pozytywnie odbierajacych klimat na wyzszych etapach edukacyjnych!?®: w kontekscie
przeprowadzonego badania wydaje si¢ bowiem, Ze przyczyna tych spadkow sq nie tylko
sygnalizowane przez innych badaczy zmiany zwiazane z dojrzewaniem (niska motywacja
do nauki, niepowodzenia w szkole, obnizony nastréj, niska samoocena’?®®), ale takze
zaskakujace i jednoczesnie bardzo niepokojace zakazy i reakcje bibliotekarzy takie jak
przepytywanie dziecka z lektury, zabranianie wejScia do biblioteki w innym celu niz
wypozyczanie. Takie zachowania M. Kisilowska okre$la jako szkodliwe i toksyczne!?®’.
Pokazuja one, ze czg$¢ nauczycieli nie jest przygotowanych do budowania pozytywnego
klimatu emocjonalnego biblioteki, nie rozumie roli emocji 1 artefaktow, ktorym dzieci nadaja
emocjonalne znaczenia.

W dalszej czgsci pracy odpowiedzi na te pytania badawcze zostang dopetnione o opis

kultury 1 codziennosci biblioteki w perspektywie nauczycieli bibliotekarzy.

3.5. Biblioteka 1 jej codziennos$¢ oczami nauczycieli

W tej czesci pracy — po opisaniu kultury emocjonalnej, przejawiajacej si¢ w artefaktach

fizycznych, behawioralnych i jezykowych oraz codzienno$ci biblioteki widzianej oczami

1294 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji ...; D. Klus-Stanska: Dzieri jak co dzien. ...;

Kultura emocjonalna szkoly — czasoprzestrzenie doswiadczania emocji...;

Wychowanie. Pojecia, procesy, konteksty. T. 5. Codziennos¢ w szkole...

1295 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward..., s. 934-956; P. Nootens, M. F.
Morin, D. Alamargot, C. Gongalves, M. Venet, A. M. Labrecque: Differences in Attitudes ... .

129 R, W. Roeser, J. S. Eccles & A.J. Sameroff: School as a context... , s. 443-471.

1297 M., Kisilowska: Bibliotekarstwo szkolne zawodem..., S. 38.

256



uczniéw — zostanie podjgta proba opisania perspektyw, doswiadczen i przezy¢ nauczycieli, dla
ktorych praca tam jest codzienno$cig. Dane jakosciowe zostaly zebrane w trakcie
przeprowadzania wywiadéw skoncentrowanych na problemie z czterema nauczycielami,
ktorych wytoniono na etapie ilosciowym, uwzgledniwszy szkoly o najnizszym i najwyzszym
zadeklarowanym przez ucznidw klimacie emocjonalnym biblioteki. Dane zostaly nastepnie
skategoryzowane tak, aby odpowiedzie¢ na pytania: jak bibliotekarze postrzegaja miejsce
swojej pracy? Jak radza sobie z wltasnymi emocjami oraz emocjami dzieci? Jakie pisane
1 niepisane reguly obowigzuja w bibliotekach, ktérymi zarzadzaja?

W opisie doswiadczen i kultury emocjonalnej w perspektywie uczniow badania
koncentrowaly si¢ przede wszystkim na warstwie artefaktow, najtatwiej uchwytnych
i uwidocznionych!?®, W analizie wywiadéw z nauczycielami opis ten zostal poglebiony
o analiz¢ posrednio 1 wprost wyrazonych zatozen, norm oraz wartosci, poniewaz uwidocznity
si¢ one w niektorych znacznie dtuzszych wypowiedziach respondentow. Zebrane dane zostaty
zanonimizowane — a imiona narratorek, ktore sa autorkami przytoczonych ponizej cytatow
zmienione.

W dwoch pierwszych czgdciach rozdziatu skupig sie na analizie przekonan (dotyczacych
roli biblioteki i1 znaczenia emocji w pracy bibliotekarza) oraz artefaktow, ktore bibliotekarze
opisujg w kontekscie pracy w bibliotece. Kolejne etapy beda poswigcone opisowi doswiadczen
emocjonalnych nauczycieli zwigzanych z codziennoscig, przedstawieniu wskazanych przez
nauczycieli obowiazujacych w bibliotece regul kultury emocjonalnej. Na koniec omowie
podejmowane przez nauczycieli dziatania, ktore w ocenie respondentéw maja na celu tworzenie

pozytywnego klimatu biblioteki.

3.5.1. Zalozenia 1 przekonania nauczycieli dotyczace biblioteki 1 roli
emocji w pracy bibliotekarza

Zatozenia, normy i warto$ci to dwie najglebiej ukryte warstwy kultury emocjonalnej
biblioteki szkolnej. Sg one na ogot jedynie czesciowo widoczne 1 uswiadomione, a tym samym
trudno dostepne (por. podrozdziat 1.3.7). Zalozenia, normy 1 wartosci przyjete oraz
deklarowane przez bibliotekarzy beda w tej cze$ci pracy opisywane wspdlnie, poniewaz
z jednej strony trudno je oddzieli¢, a z drugiej deklarowane normy i warto$ci odzwierciedlaja
czgsto przyjete zatozenia (por. podrozdziat 1.3.7). Na podstawie rozmow z nauczycielami, po

uporzadkowaniu uzyskanych narracji zostaty wytonione dwie grupy zatozen, norm i wartosci,

1298 Tamze, s. 66.
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zwigzanych z kulturg emocjonalng biblioteki, o ktorych bibliotekarze mowili. Dotyczyty one
roli biblioteki oraz roli emocji w pracy bibliotekarza.

Pierwsza grupa norm i zalozen, ktore uwidaczniaty si¢ w wypowiedziach bibliotekarzy,
dotyczyta roli biblioteki, jej statusu i misji. Wszyscy respondenci zadeklarowali, ze biblioteka
jest waznym miejscem na mapie szkoty, co pokazujg ponizsze cytaty:

Jezeli w bibliotece jest pelno dzieci, ktore spedzaja ze sobg czas w otoczeniu ksigzek,
wymieniaja si¢ ze sobg informacjami o przeczytanych ksigzkach, ogladaja je na potkach
i zachecaja si¢ wzajemnie do czytania, to faktycznie jest to serce szkoty
(Matgorzata);

Uwazam, ze biblioteka jest jednym z wazniejszych miejsc w szkole:
udostepniam uczniom podreczniki, wypozyczam ksiazki, no i zawsze stuz¢ pomoca
uczniom i nauczycielom (Mariola);

Biblioteka jest to wedtug mnie miejsce szczegdlne, jest to przestrzen zbudowana
z ksigzek, i to powoduje, ze nie kojarzy si¢ z typowa klasg (Joanna);

Opisywanie biblioteki jako serca szkoty to przede wszystkim rytm
dzwigk, bo zywe serce t¢tni, to dziatanie wspdlna praca przebywanie, czasem
glos$ne, czasem zbyt glosne, czasem nie do wytrzymania, a czasem ciche i1 spokojne.
Mozna to poréwnaé do oceanu, ktoéry bywa raz spokojny, a czasem fale przebijaja si¢
wsérod huku sztormu, dlatego duza role gra tutaj bibliotekarz, ktory jest
kapitanem statku (Krystyna).

Kazdy z przytoczonych cytatow mozna wpisa¢ w omawiany przez H. Batorowska mit
traktowania ,,biblioteki szkolnej jako podstawowej pracowni dydaktycznej w szkole, jako
centrum edukacji samoksztalceniowej lub miejsca wyrdwnywania szans edukacyjnych
mlodziezy [...]"*?%. Mit ten jest, jak komentuje badaczka, szkodliwy poniewaz ,,wyraza brak
wiedzy, ktora w sposob adekwatny odzwierciedlataby rzeczywista rangg biblioteki szkolnej
w kulturze organizacyjnej szkoty”'®®. Warto jednak za M. Dudzikowa zwroci¢ uwage na

znaczenie metafory™®%

wykorzystanej przez autorke ostatnich przytoczonych stow: ocean-
szkota, biblioteka-statek oraz bibliotekarz-kapitan. Jej uzycie pokazuje bowiem znaczenie
zardwno bibliotekarza jako tworcy klimatu emocjonalnego biblioteki, jak rowniez dynamike
zmieniajacych si¢ emocji w bibliotecznej codziennosci.

Pomimo wspdlnego przekonania o szczegdlnym charakterze tego miejsca, narratorzy
w rozny sposob wyjasniali specyfike tego miejsca. Zwracano uwage na roézne jego elementy:
niektérzy moéwili o budowaniu poczucia wspdlnoty, inni o szczego6lnej roli zwigzanej

z promowaniem czytelnictwa badZ rozbudzaniem kreatywnosci uczniéw. Jedna osoba zwrocita

1299 H, Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 431.
1300 Tamze.
180! Twierdza. Szkota w metaforze... .
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uwage na dydaktyczno-edukacyjng role biblioteki. W zwigzku z tymi rdéznicami, obraz
obowigzujacych w bibliotece zasad oraz funkcji, jakie biblioteka powinna spetnia¢, byt
zupeknie rozny u poszczegdlnych bibliotekarzy. Przyjrzyjmy si¢ cytatom dwoch nauczycielek:

W bibliotece szkolnej sa inne zasady: uczniowie na korytarzu szkolnym ciagle krzycza
albo si¢ gltosno $mieja. Biblioteczna cisza pozwala si¢ skupi¢ i w spokoju pouczyc.
Zawsze — nawet jak bytam dzieckiem — w bibliotece trzeba byto by¢ cicho. To wynika
z faktu, ze biblioteka jest taka $wiatynia wiedzy. Rzeczywisto$¢ jest tez taka,
ze od kilkunastu lat uczniowie sg chyba mniej zdyscyplinowani i caty czas trzeba ich
upominac (Joanna);

Wydaje mi si¢, ze w bibliotece mam wigksza tolerancje na takie — nieadekwatne do
sytuacji — zachowania. Sadze, ze na lekcjach panuje wigksza dyscyplina, uczniowie
majg mniej swobody, musza wykonywa¢ polecenia nauczyciela podczas danego etapu
lekcji 1 nie moga okazywaé swojego niezadowolenia np. z pisania sprawdzianu
i podczas niego. W bibliotece raczej maja przestrzen, zeby porozmawiaé
o tym, co ich zabolato, co ich ucieszyto i co jest dla nich wazne —1i jest
tez na to czas (Malgorzata).
Réznica pomigdzy normami i wartosciami deklarowanymi przez obie nauczycielki jest
fundamentalna, poniewaz pierwsza z respondentek kladzie nacisk na dydaktyczng role
bibliotekil3??, a druga zdecydowanie podkresla relacyjny aspekt tej przestrzeni'®*®. Z pewnoscia
rdznica ta moze wynikac z wieku, wychowania, wyobrazen dotyczacych posiadanych zasobow
1 kompetencji czy przyjetego stylu zarzadzania grupa obu nauczycielek i wptywa na ich
holistyczne podejscie do wykonywanej pracy.
Druga wyodrebniona w toku analiz grupa zalozen, deklarowanych norm i warto$ci
dotyczyta roli emocji w pracy bibliotekarza. Kazda z respondentek zadeklarowata, ze emocje

maj3 dla niej znaczenie:

Emocje sg dla mnie wazne i majg takie znaczenie, ze chciatabym, zeby to dziecko,
ktore przychodzi do biblioteki zawsze czuto sie tam mile widziane. Zeby ten uczen czut
si¢ dobrze w przestrzeni wypetnionej ksigzkami — nawet jesli deklaruje, ze nie lubi
czytaé, ze czytanie jest nudne i w ogdle nie ma ciekawych ksigzek (Malgorzata);

Emocje towarzysza mi w pracy i sg jej cz¢$cig. Janaprawde lubig tu pracowac,
jedynie czasem to jest dla mnie denerwujace, kiedy internet nie dziala i sg inne problemy
techniczne, i musze 1$¢ na zastgpstwo, o ktorym wczeséniej nie wiedzialam i za p6zno
si¢ dowiedziatam, albo kiedy rodzice maja o co$ pretensje (Joanna);
Cho¢ nauczyciele podkreslali znaczenie emocji w swojej pracy, to jednocze$nie zupeinie
inaczej podchodzili do np. prawa wyrazania emocji przez ucznidw. Dosadnie pokazuje to

zestawienie dwoch dtuzszych cytatow:

1302 4, Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 431.

1303 Szerzej ten aspekt w odniesieniu do zdolnosci relacyjnych personelu biblioteki Biblo Teyen omawiajg w
artykule "It's all about relations" - an investigation into the youth librarian’s role and proficiency Sunniva Evjen
Tonje Vold. Por. T. Vold & S. Evjen: How children find..., s. 1-9.
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Wedtug mnie, uczniowie moga w bibliotece wyrazac¢ to, co mys$la. Kwestia
sporng jest to, jakimi stowami to robig - na pewno nie zgodzitabym si¢ na uzywanie
przez uczniéw wulgarnego stownictwa czy obrazliwego dla innych ludzi. Sadze
jednak, ze nie ma takich emocji, ktérych wyrazac¢ nie powinni. Chodzi
bardziej o jezyk jakim nie powinni mowic. Jezeli uczen odczuwatby zto$¢ w bibliotece,
np. przez te rowiesnicze sytuacje, o ktorych mowitam wczesniej — ma prawo ja
wyrazi¢. Musi jednak pamigta¢ o podstawowych zasadach szacunku wobec innych,
1 nie obrazaniu wszystkich dookota (Matgorzata);

Uczniowie mogg wprost wyraza¢ swoje zadowolenie i wdzigczno$¢ za otrzymang
pomoc. Oni duzo si¢ uczg (niektérzy przynajmniej) i widze, Ze nieraz sg zmeczeni, bo
np. maja lekcje od 8 do 15.30, a dodatkowo pdzniej jeszcze jezdza na korepetycje. U nas
biblioteka jest czynna ponad 30 godzin tygodniowo, bo mamy ponad 1000 ucznidw,
wigc ciesze si¢, ze mozemy zaoferowac im pomoc. Na pewno nie powinni gto$no
krzycze¢ i wyrazaé¢ swojego niezadowolenia z powodow, ktore nie sa od nas
zalezne. Czasem biblioteka musi by¢ zamknigta z powodu np. konkursu recytatorskiego
czy wojewodzkich konkursow przedmiotowych. Uczen moze przyjs¢ wtedy w innym
terminie (Mariola).
Przytoczone wypowiedzi jednoznacznie pokazujg, ze wsrdod pozadanych norm i warto$ci
pierwsza respondentka ceni szczero$¢, bezposrednio$¢ i otwarto$¢; druga narratorka natomiast
za wha$ciwg postawe uwaza opanowanie/ukrywanie emocji zgodnie z obowigzujagcym kodem
kulturowym.

Przeprowadzona analiza dwoch wyodrgbnionych w wywiadach z nauczycielami grup
przekonan, norm 1 wartosci — dotyczacych podstawowych zatozen towarzyszacych
bibliotekarzowi w pracy z czytelnikami — pokazuje, Zze sposob mySlenia pracownikow
bibliotek nie jest wolny od gleboko zakorzenionych mitéw edukacyjnych, o ktorych pisaty
M. Dudzikowa®®* czy H. Batorowska®**. Mity te podzielane przez wszystkie respondentki —
m.in. biblioteka jako szczegdlne miejsce na mapie szkoty, przekonanie o roli emocji (w dwdch
przypadkach - przy jednoczesnym negowaniu prawa do ich wyrazania przez uczniow) — staja
si¢ sktadnikami roli zawodowej bibliotekarzy, ktorzy daza do podtrzymania wykreowanego
wizerunku. Przekonania te mogg wyptywac z uksztaltowanego wzorca kultury emocjonalnej,
obowigzujacego w spoteczenstwie w ktorym badani nauczyciele funkcjonuja, z proceséw
socjalizacyjnych, ktorych sami byli uczestnikami, ale réwniez z nabytego przez nich
wyksztalcenia, dos$wiadczenia zawodowego czy kompetencji emocjonalnych. Wsréd
stawianych przez nich celow pracy bibliotekarza, wytaniajacych si¢ z przeprowadzonego opisu
mozna wymieni¢: promocje czytelnictwa wsrdd ucznidw, oferowanie im pomocy, budowanie

wspolnej przestrzeni, ale rowniez utrzymywanie ciszy poprzez dyscyplinowanie zaktdcajacych

Jja uczniow.

1304 M. Dudzikowa. Mit o szkole jako....
1305 H, Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 431.
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3.5.2 Artefakty: fizyczne, behawioralne 1 jezykowe — przejawy postaw

nauczycieli

Przyjety przeze mnie w czgsci teoretycznej model kultury emocjonalnej biblioteki
szkolnej obejmuje trzy grupy artefaktow: przedmioty, zachowania i komunikaty, na podstawie,
ktorych mozna wnioskowac o emocjonalnym stosunku do biblioteki, czytania czy ksigzek (por.

podrozdziat 1.3.7). Sa one widoczne i u§wiadomione — to w nich kultura emocjonalna

w najbardziej oczywisty sposob ujawnia sie, poniewaz mozna je zaobserwowaé3%,

Podstawowym artefaktem fizycznym w ktorym ujawnia si¢ kultura emocjonalna
biblioteki wedlug nauczycieli jest sama przestrzen tego miejsca, ktorg respondenci kreuja
(badZ nie) w taki sposob, zeby wywolywala pozytywne emocje u dzieci. Oto wybrane
bibliotekarskie narracje, pokazujace stosunek do adaptacji biblioteki na potrzeby uczniow:

Moja biblioteka sktada si¢ z dwoch pomieszczen — miesci si¢ w nich okoto 16 regatow,
2 biurka i 2 komputery, ksero, dwa stoty dla czytelnikow z krzestami. W rogu biblioteki
znajduje sie kacik wypoczynkowy — poczatkowo zlozony z piankowych puzzli
z poduszkami, teraz wstawiono tam pufy zakupione przez rad¢ rodzicow. Pomimo, ze
w bibliotece jest do$¢ ciasno, staram si¢ caty czas dopasowywacé przestrzen
do potrzeb ucznidow — dlatego utozytam stare puzzle i dgzytam do wstawienia puf
(Malgorzata, bibliotekarka pracujaca w szkole na obszarze wiejskim);

Najwazniejsze jest, zeby ta przestrzen byla, a ja jako bibliotekarz ja dostosowuje.
Przestawiam fizycznie stoliki, gdzie jest miejsce do siedzenia, do pracy tworczej, albo
przygotowuj¢ takie zajecia, albo mtodziez mi zglasza, ze jest taka potrzeba i tg
przestrzen aranzuje i siedzimy na ziemi. Sg jakie§ pufy czy koc — to tworzy inng
przestrzen, tak jak jest w domu [...] w bibliotece dajemy koc, przektadamy
gdzie$ kwiatek i juz mamy przestrzen do wspdlnej rozmowy, siadamy
pomigdzy uczniami i to powoduje, ze te dzieci ufajg nam i1 wtedy mozemy
rozmawiac o ksigzkach, z ksiagzkami przeprowadzac r6zne warsztaty tworcze i zobaczy¢
jakie dane dziecko ma talent, w czym jest po prostu dobre, zeby mu pomoc, go rozwijaé
w tym. Biblioteka uwazam jest $wietnym miejscem (Krystyna, bibliotekarka pracujaca
w szkole na obszarze wiejskim);

Moja biblioteka jest do$¢ ciasna, moze cale pomieszczenie ma 20 metrow
kwadratowych, regaty stojg wydtuz dwoch $cian, na $rodku jest stolik i cztery krzesta.
Uczniowie na ogo6t przychodzg albo po lekture, albo kiedy$ odrobi¢ zadania. Ogolnie
to jest mato miejsca do siedzenia i nie bardzo sg mozliwosci, zeby to
zmieni¢ (Mariola, bibliotekarka pracujgca w szkole na obszarze miejskim).

Pomimo, ze kazda z bibliotekarek zwracata uwage na ciasnot¢, dwie osoby opowiedzialy
o wysitku, ktory wktadaja w to, aby przestrzen byta dopasowana do potrzeb uczniéw. Pufy czy
dywany, o ktorych mowity respondentki, staty si¢ elementami, tgczagcymi czionkéw grupy:

pozwalaty na ich wypoczynek czy budowanie wspdlnoty. W ich stowach wybrzmiewa troska

1306 M. Sawicka: Pojecie kultury emocjonalnej..., s. 188.
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o dzieci 1 ich samopoczucie — dzigki dziataniom nauczycielek artefakty (takie jak dywan,
piankowe puzzle, koc) mogly nabra¢ znaczenia dla dzieci z tych przedmiotéw korzystajacych.
Warto réwniez podkresli¢, ze respondentka prowadzaca zajecia na dywanie, siadata na nim
wraz z uczniami, budujagc tym samym wrazenie symetrii w relacji nauczyciel-uczen™’.

Bibliotekarze nie opisywali raczej poszczegdlnych elementéw wystroju (puf, dywanow,
maskotek), wspominali o nich jedynie sporadycznie. Jedna z respondentek opowiedziata
o koniecznosci otwierania drzwi do biblioteki (,,dobrze jest, gdy drzwi do biblioteki szkolne;j
sg otwarte, 1 to dostownie, szczegdlnie na przerwach’). W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage,
Ze uczniowie znacznie czgsciej pisali o artefaktach fizycznych takich jak kolorowe wnetrza,
maskotki, wygodne pufy, puzzle, gry. Pokazuje to nieco inne znaczenia nadawane przestrzeni
przez dzieci i bibliotekarzy — wydaje si¢, ze dla bibliotekarzy przestrzen musi by¢ przede
wszystkim funkcjonalna, a dla dzieci i mtodziezy — estetyczna.

Sposrod artefaktow jezykowych, bedacych przejawami kultury emocjonalnej
biblioteki w toku analiz wypowiedzi nauczycieli zostaly wyodrebnione dwie grupy
tematyczne. Pierwsza dotyczyla artefaktéw obejmujacych rozmowy bibliotekarzy z uczniami
(ich tematyki 1 formy), druga — konkretnych, przytoczonych przez respondentki sytuacji,
zwigzanych z duzym tadunkiem emocjonalnym. Druga wyrdézniona grupa w oczywisty
sposob laczy sie z artefaktami behawioralnymi (por. podrozdziat 1.3.7).

Do dokonania charakterystyki artefaktow, nalezacych do pierwszej grupy, postuza
ponizsze wypowiedzi trzech nauczycieli, dotyczace rozmdéw prowadzonych przez nich
Z uczniami:

Najczesciej to sa takie konwencjonalne, grzeczne, takie normalne rozmowy
dotyczace poszukiwania konkretnej ksiazki, zwrotow, prolongaty, wypozyczen. Czgsto
tez prosze o cisze (Joanna);

Mtodsi uczniowie przewaznie przychodzg i rozmawiamy o tym, co oni chcg mi
powiedzie¢, np. ,,A wie Pani, ze mi wypadt zab?”, ,,A ja b¢d¢ mie¢ nowego chomiczka”,
,»A Michasia ma ospe¢”, ,,a mdj starszy brat dostat kare, bo pyskowal mamie”. Maluchy
opowiadaja o tym, co jest dla nich wazne. Czg¢sto pytaja o konkretne ksigzki:
,»a jest juz nowa cze$¢ z serii Wojownicy”, ,,a kiedy bedzie ta ksigzka zapachowa?”,
,»a ma pani ksiazke Wally w Hollywood?”. [...] Starsi uczniowie przychodza z innymi
tematami: czasem skarzg si¢ na nauczycieli-przedmiotowcow lub zagaduja, czy cos jest
zgodne ze statutem szkoty (,,lle kartkowek mozna tygodniowo robi¢?”, ,,. Oni — nawet
ci starsi uczniowie, siodmo- czy 6smoklasisci - po prostu czasem przychodza
z takimi drobnostkami, glupotkami i widaé¢, Zze majg potrzebe, zeby
zwrdcic¢ na siebie uwage dorostej osoby. (Malgorzata);

Najbardziej lubi¢ si¢ zwraca¢ po imieniu, dlatego staram si¢ imiona
zapamigtywac¢. Rozmowy sg rdzne, czasem przychodzg po ksigzke, jezeli
organizuj¢ np. warsztaty kaligrafii, to wtedy rozmawiamy — np. chtopczyk z pierwszej

1307 A, Nalaskowski: Przestrzenie i miejsca szkoty... .
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klasy méwi o tym, ze jest mu zle, bo jest najnizszy i z tego powodu czuje si¢ duzo
gorszy. No to wyciagam ksiazke, akurat teraz przychodzi mi do glowy bajka o Rybce
mini-mini™>®. 1 tam jest, ze ta rybka jest najmniejsza w oceanie, ale tylko ona potrafi
uratowac¢ wieloryba. To jest taki ksigzkowy przyktad i takie sg najlepsze (Krystyna).

Analiza rozméw pokazuje, ze cze$¢ respondentéw stosuje styl osobowy w pracy z uczniami,
a cze$é styl oficjalny, bezosobowy!*®®. Uwazne wstuchanie sie w glos bibliotekarek pozwala
jednak dostrzec apel dzieci o zwrdcenie na nie uwagi. Potrzebg rozmowy u dzieci respondentki
osadzaty w szerszym kontekscie sSrodowiska rodzinnego (,,oni duzo bardziej by woleli siedzie¢
w domu z rodzicami i nudzi€ si¢, no to wtedy wymys$lamy co mozemy z tymi rodzicami zrobic,
[...] mamy takie pomysty: filmowe piatki, czasem si¢ to sprawdza, gry planszowe,
proponujemy, ale dzieciom jest trudno zaczaé rozmowe z doroslym”). Zestawienie zachowan
pozadanych pedagogicznie, ktdére mozna dostrzec u dwoch respondentek (aktywne stuchanie,
uwaznos¢, otwartos¢) z pozadanymi przez uczniéw cechami bibliotekarza pokazuje, ze rola
bibliotekarza znacznie wykracza poza obowigzki zawodowe wiazace si¢ z prowadzeniem
biblioteki — a niesie za sobg konieczno$¢ wykonywania glebokiej pracy emocjonalnej,
zwigzane] z proba zrozumienia ucznia i odpowiedzenia na jego potrzeby 1 emocje
(por. podrozdziat 3.3) oraz rozwijania wiasnych umiej¢tnosci interpersonalnych.

Druga grupa artefaktéw jezykowych byla zwigzana z konkretnymi sytuacjami, ktérych
bibliotekarze doswiadczali w kontakcie z uczniami. Mialy one miejsce, np. na lekcjach
bibliotecznych, na przerwie, w trakcie bibliotecznych uroczystosci (pasowanie na czytelnika).
Dwie respondentki opowiedzialy wtasnie o takich sytuacjach, w ktorych musialy wykazac si¢
kompetencjami emocjonalnymi.

Pierwsza sytuacja miata miejsce, gdy jedna z bibliotekarek prowadzita zajgcia z zakresu
edukacji emocjonalnej na podstawie Bajki o Diamencie Justynie Lewickiej-Szczesnej!310:

Kazdy uczen dostawat po kamyczku, ktory byt diamentem. Opowies¢ si¢ zaczyna tak:
kazdy z nas jak si¢ urodzil, to byt takim I$nigcym diamentem. Ale w trakcie zycia
styszymy rozne informacje, ktore buduja w nas niekorzystne przekonania. Dzieci na
zajeciach mowity, ze ,,jestem taki...”. I te dzieci — nie wszystkie, bo nie zdaze¢ w ciagu
godziny porozmawia¢ z calg grupa, ale tez nie kazdy chce mowic i ja to szanuj¢ — na
tych warsztatach jak tylko si¢ uda, dzieci opowiadaja, jakie styszg zle rzeczy. Dzieci,
zwlaszcza te mlodsze, nie udaja emocji i one méwig o tych problemach prawdziwych,
co majg i przykrywaja to chusteczkami. Mowig im: ,,popatrzcie, jeste§my przykryci, nie
widaé, ze $wiecimy, ze jestesSmy tym diamentem. Co zrobi¢ teraz, zeby to odstonic¢?”
[...] Opowiem na przyktadzie takiej Marty: ja nie znam kontekstu, nie wiem, co majg
w domu, ale po tym co mowi, to wiem, ze jest cigzko, ze nikt nie stucha, ze jest

1308 Autorka wypowiedzi wykorzystata ksigzke K. Janusik: Rybka Mini Mini i akcja ratunkowa. Znak, Krakéw
2012.

1309 B, Bernstein: Odtwarzanie kultury. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990.

1810, Lewicka-Szczesna: Bajka o Diamencie z dzieckiem (wersja ¢wiczeniowa do pracy z dzieémi).
https://www.youtube.com/watch?v=IxufCTwo098 [dostep online: 16.09.2024].
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w sytuacji, ktora jest dla niej za trudna, opiekuje si¢ nig babcia, a nie mama — mama ma
przemocowego partnera [...] Pytam: ,,Jak $ciagna¢ te kamyczki, masz, Martusiu, jaki$
pomyst?”, a Martusia [moéwi:] ,,nie”, widze juz ptacze. Traca glos. Czasem dzieci na
takich warsztatach, jak sg silne emocje, tracg gtos. One sobie mysla, ze to chrypke maja
— ale one tracg glos, bo te emocje sa takie mocne [...]. Tu nie zdarzyto mi sig, zeby
grupa nie pomagata. [ dajg informacje zwrotne: ,,jestes dobra”, ,,jeste§ madra”, a za
kazdym razem $ciggamy te chusteczki. I jeszcze jak mi si¢ uda, ze w tej grupie jest
chlopak, ktory dokucza tej Marcie, bo jej nie lubi, bo siedza obok i caly czas zabieraja
sobie te dlugopisy, i on jej mowi: ,,jestes fajna”, to widze, jak te oczy jej si¢ rozswietlaja,
1 jest ten diament, Swiecisz (Krystyna).

Ten bardzo obszerny cytat pokazuje sytuacje, w ktorej bibliotekarka, wykorzystujac metafore
diamentu, stworzyla w bibliotece miejsce do wzmacniania kompetencji spoteczno-
emocjonalnych uczniow — w tym rozpoznawania oraz moéwienia o wlasnych emocjach.
Narratorka méwi bowiem zaréwno o kompetencji nauczyciela, jaka jest dostrzeganie emocji
uczniow — w tym przypadku dzieci mlodszych, ktére bezposrednio i otwarcie wyrazaja swoje
emocje — jak 1 o samym procesie terapeutycznym, w ktorym nauczyciel i uczen wspdlnie
szukaja rozwigzania dla do$wiadczanego przez dziecko problemu emocjonalnego. Warto
zwréci¢ uwage, ze nauczycielka okazata szacunek wzgledem podmiotowosci uczniéw, nie
naciskajac na nich, jednocze$nie starala si¢ budowaé/wzmacnia¢ zasoby emocjonalne dzieci.
Jest to wazne zadaniem kazdej przestrzeni w instytucji edukacyjnej i dzieje si¢ tylko
w okreslonych — sprzyjajacych — warunkach kultury emocjonalne;.

Inna respondentka opowiedziata o problemie nieche¢ci do czytania, dostrzezonym wsrod
niektorych uczniow z pierwszej klasy. Pierwszoklasi§ci po wzigciu udzialu w pasowaniu na
czytelnika, nie chcieli odwiedzi¢ biblioteki ani wypozyczy¢ ksiazki. Nauczycielka
opowiedziata o tym, jak zachecita uczniow do skorzystania z oferty do biblioteki:

Co roku jest tak, ze znajdzie si¢ grupa 3-4 chtopcéOw z najmlodszych klas, ktorzy nie
chcg nic wypozyczy¢ i nawet nie spojrza na potke z ksigzkami, twierdzac, ze oni nie
lubig czytac, tylko gra¢ na komputerze (rzadziej w pitke nozna). I wtedy pokazuje im
dwie polki, na ktorych z jednej strony sa tytuly z serii Minecraft. Kroniki z Woodsword
1 inne ksigzki typowo osadzone w §wiecie gier komputerowych; a z drugiej strony
ksigzki sportowe Yvette Zottowskiej-Darskiej o pilkarzach takich jak Lewandowski,
Szczesny, Mbappe czy Haaland. 1 prosze sobie wyobrazi¢, ze to dziata. Zawsze ci
chlopcy co§ sobie wybiorg jako pierwszg ksigzke wypozyczong samodzielnie
w bibliotece szkolnej [...] Gdybym nakrzyczata na ucznidow w tej sytuacji
badz na sit¢ zmusita ich do wypozyczenia byle jakiej ksiazki, na pewno
nie wrociliby do biblioteki. Jedynie spokojna rozmowa, usmiech i pokazanie im
szerokiej oferty ksiazek byta w stanie sprawic, zeby siggneli po ksigzke. Tym bardziej
zmuszanie mlodziezy do przeczytania czegokolwiek nie przyniesie
efektow. Uwazam, ze trzeba bardziej postawi¢ na rozmowe np. o serialu czy filmu
1 pokazanie, Ze jest to adaptacja pewnej rewelacyjnej ksigzki... (Matgorzata).

Nalezy podkresli¢, ze w dziataniu bibliotekarki mozna dostrzec probe diagnozowania postaw

czytelniczych u ucznidéw mtodszych klas oraz dziatania majace na celu zmiang postawy
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negatywnej uczniow deklarujacych, ze nie lubig czyta¢ poprzez wstuchanie si¢ w glos uczniow
i polecenie im ksigzki zgodnej z ich rzeczywistymi zainteresowaniami. Narratorka, przekonana
o nieskuteczno$ci dziatan opresyjnych (zmuszanie, krzyk) postuguje si¢ raczej delikatng
sugestia 1 znajomoscig gustow dzieci czy milodziezy, okazujac tym samym empati¢
1 zrozumienie. Jest to bardzo wlasne w kontekscie pracy emocjonalnej — zar6wno z emocjami
uczniéw, jak 1 z wlasnymi.

Respondentka poruszyta takze temat konfliktéw pomig¢dzy uczniami, ktérych byla
Swiadkiem:

Zdarzaja si¢ tez sytuacje konfliktowe, w ktorych musze uczestniczy¢ jako rozjemca.
Zdarza sie, ze uczniowie na przerwie ktoca si¢ miedzy soba przebywajac w bibliotece.
Wystarczy, ze do biblioteki przyjdzie dwoch ucznidow o nieco bardziej ognistych
temperamentach z dwodch roznych klas i jeden drugiemu nadepnie na odcisk. Oni
przewaznie siedza w kaciku w drugiej czgsci biblioteki, ale co chwile ktéry$ przychodzi
1 zaczyna skarzy¢: ,,bo Jas we mnie rzucit piornikiem”, ,,bo Krzy$ mi powiedzial, ze
jestem glupi”, ,,bo Pawel mi ryczy do ucha”. Nie jest to dla mnie nigdy
komfortowe, bo uwazam, ze w takich sytuacjach najcze$ciej wina lezy
po obu stronach, a jedna albo druga strona zawsze uwaza, ze to ona jest
pokrzywdzona i powinnam jg obroni¢ — ale nie mogtabym zostawi¢ tego
bez reakcji (Malgorzata).

Warto zwroci¢ uwage na wykonywang takze przez t¢ nauczycielke prace emocjonalng, ktora
polega na ttumieniu odczuwanego dyskomfortu zwigzanego z odczuwanym przez nig przykrym
(w ocenie badanej) obowigzkiem zareagowania na lamanie niepisanej reguly kultury
emocjonalnej miejsca (w bibliotece nie ktdcimy si¢). Bibliotekarka zdaje sobie sprawg z emocji
odczuwanych w tej sytuacji przez ucznia (zlo$¢, oczekiwanie ,,obrony” przez nauczyciela)
1 probuje zarzadza¢ uczuciami swoimi 1 uczniéw. Podjete dziatanie jednoczesnie przyczynia si¢
do utrzymania goffmanowskiej ,,twarzy” 1311,

Kazda z przytoczonych opowiesci potwierdza, ze biblioteka jest miejscem, w ktérym
dochodzi do niezliczonej ilosci interakcji rzagdzonych przez kulturowo 1 spotecznie okreslone
reguty emocjonalne (por. podrozdzial 1.3.4). Interakcje maja miejsce zar6wno podczas lekcji
bibliotecznych, rozméw z odwiedzajacymi bibliotek¢ dzieémi, jak i podczas kontaktow
pomiedzy uczniami 1 tworzg kulture emocjonalng. Wsrdd artefaktéw fizycznych wymienianych
przez bibliotekarzy znalazla si¢ przede wszystkim przestrzen, ktoéra cho¢ czesto jest
niewystarczajaca, to nauczyciele starajg si¢ dopasowywac ja do potrzeb ucznidw. Nauczyciele
mowigc o artefaktach fizycznych i1 behawioralnych skupiali si¢ przede wszystkim na
zachowaniach uczniéw w interakcji, co pokazuje znaczenie relacyjnego aspektu

funkcjonowania biblioteki. Warto zwroci¢ uwage, ze w tych grupach artefaktow

1811 B, Goffman: Rytuaf interakcyjny..., s. 13.
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uwidacznialy si¢ nie tylko przekonania bibliotekarzy dotyczgce kultury emocjonalnej
bibliotekarzy, ale rowniez ich kompetencje emocjonalno-spoleczne, postawy oraz
preferowany styl wychowawczy. Dodatkowo trzeba przywota¢ sygnalizowanga w cze¢sci
ilosciowe] wyzsza ocen¢ dokonang przez uczniow twierdzen dotyczacych klimatu
emocjonalnego biblioteki, ktére odnosity si¢ do kompetencji bibliotekarza. Réwniez opisy
doswiadczen emocjonalnych ucznidw zebrane w trakcie wywiadoéw z nimi (por. podrozdziat
3.4.3) pokazuja, jak wazne jest, aby nauczyciel okazat dzieciom i mlodziezy wsparcie,

zrozumienie, otwarto$¢ 1 zyczliwos¢.

3.5.2 Codzienne do$§wiadczenia nauczycieli 1 wykonywana przez nich
praca emocjonalna

Ta cz¢$¢ podrozdzialu zostanie poswiecona opisowi doswiadczen nauczycieli
zwigzanych z codzienno$cig 1 towarzyszacymi jej emocjami. Nauczyciele poproszeni
o opowiedzenie o swojej codziennej pracy, zwracali uwage na podobne czynno$ci wykonywane
w trakcie zwyklego dnia pracy — chciatam w tych relacjach sprobowac odszukaé znaczenia
nadawane przez respondentéw ich pracy. Wsrdéd podejmowanych obowigzkow najczgsciej
pojawiaty si¢ takie dziatania jak: prowadzenie ksiag inwentarzowych; opracowywanie zbiorow,
ich selekcja 1 ubytkowanie, porzadkowanie ksig¢gozbioru, praca z czytelnikiem, promocja
czytelnictwa. Dwie nauczycielki, opowiadajac o codziennej pracy, moéwity o nattoku
obowigzkoéw, wynikajacym z jednej strony z oddelegowania na nieodptatne zastgpstwa za
nieobecnych nauczycieli, a z drugiej z nadmiaru dokumentacji. Warto przeanalizowaé obie
wypowiedzi:

Czesto w trakcie godzin bibliotecznych jestem wysytana na bezplatne dorazne
zastgpstwa —jezeli nie ma jakiego$ nauczyciela, przynajmniej 2 razy na tydzien, jezeli
nie ma wickszej ilosci nauczycieli, bywaja tygodnie, ze z 4 godzin dziennie biblioteki
na 3 godzinach jestem na zastgpstwie. Inni nauczyciele, idac na takie
zastgpstwo, dostajg wynagrodzenie za dodatkowe godziny — ja wykonuje¢
to w ramach godzin pracy biblioteki, wigc robi¢ to poniekad bezptatnie
w ramach 30-godzinego pensum, kiedy inni majg 18 h. Potem nie zdazam zrobié
wszystkich rzeczy, ktére powinnam i na biurku pigtrzy mi si¢ np. stos papieréw
czy oddanych ksigzek. Nie powinno tak by¢ (Mariola);

Dokumentacja jest wazna, tak, zalezy, jak sobie to pouktadamy i co dla nas jako
osoby jest wazne, bo nawet najwigksze sterty papier6w — mozna sobie z nimi poradzic.
Dla mnie duzo czasu jest potrzebne, zeby przestrzen, ksigzki byly uporzadkowane. To
mi zajmuje duzo czasu, zeby co jaki$ czas tez zmienia¢, zeby co$ przenies, co$ gdzies
zmieni¢ — to zajmuje w mojej pracy typowo bibliotekarskiej najwigcej czasu, chociaz
staram si¢, zeby ten czas wypehialy jednak zajecia z dzieé¢mi, bo to jest dla
mnie najwazniejsze, to daje najwickszy sens, ogromng motywacjg,
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informacje zwrotne, jakie dostaje od tych dzieci powoduja, ze chce mi

si¢ dalej dziata¢ (Krystyna).
Wypowiedzi bibliotekarek zestawione ze soba pokazujg fundamentalng réznice pomiedzy
podej$ciami obu nauczycielek oraz zwigzek dziatalnosci biblioteki z kultura organizacyjng
szkoty i stylem zarzadzania w niej obowigzujacym. Pierwsza z respondentek zajecia z uczniami
traktuje jako ,,zto konieczne”, do ktorego jest odgornie przymuszana (,,jestem wysytana”).
Moéwiac o problemie nicodptatnych doraznych zastgpstw'3!2, bibliotekarka poréwnuje swoja
sytuacje (wyjscie na zajecia z uczniami w trakcie godzin otwarcia biblioteki) z nauczycielami-
przedmiotowcami i jednoznacznie ocenia jg jako krzywdzaca. Mozna w tej narracji dostrzec
mit edukacyjny, o ktérej pisze H. Batorowska, przywotujaca tzw. kompleks liliputa:

Ten kompleks odnie§¢ mozna do grupy nauczycieli bibliotekarzy, ktorzy tworza
w szkole trzecia grupe i nie zaliczaja si¢ ani do ,,my” ani do ,,ci inni”, lecz do grupy
,,Spoza strefy” i czesto uwazaja, ze ,,nic nie mogg” %%,

Druga z nauczycielek traktuje zajecia z uczniami jako sens jej pracy i dodatkowa motywacje
do dziatania. Calkowicie inne priorytety obu nauczycielek z pewnos$cia znajda przetozenie na
ich relacje z uczniami. Zestawienie wypowiedzi uczniéw (przytoczonych w podrozdziale 3.4.3)
ze stowami nauczycielek potwierdza przyjeta w czesSci teoretycznej teze o zwigzku
wykonywanej przez bibliotekarza pracy emocjonalnej z klimatem odczuwanym przez ucznidow.

Wszyscy badani nauczyciele zgodnie przyznali, ze w swojej codziennej pracy
doswiadczaja zaréwno pozytywnych, jak 1 negatywnych emocji. Jedna z rozmowczyn
jednoznacznie podkreslita, ze do§wiadczane przez nig emocje ,,zwigzane sg gtownie z relacjami
— zarOwno z uczniami, jak 1 nauczycielami oraz z dyrekcja”. Pozytywne doswiadczenia dwie
bibliotekarki opisuja w nastepujacy sposob:

Przewaznie sa to odczucia pozytywne, mlodziez i dzieci chgtnie przebywaja
w bibliotece i ja chetnie z nimi rozmawiam, zartuje¢. To dziecko przychodzi do
biblioteki ze swoim bagazem emocji — i tak mysle sobie, ze o to chodzi, zeby ten bagaz
podczas pobytu w szkole wzbogacat si¢ o dobre emocje. Biblioteka dzigki obecnosci
tych dobrych emoc;ji tetni Zyciem, a to cieszy (Matgorzata);

Sa tez takie momenty, kiedy mamy ciekawe zajecia 1 widze jak te dzieci przezywaja,
jak docieraja, to wtedy po prostu fruwam — motywacja, ktora nie zastgpi zadnej premii,
zadnych pochwatl dyrektora, to jest po prostu to, bo dzieci nie bedg pamigtac, czego si¢
nauczyly, ale jak si¢ czuly. Ja pamigtam, jak si¢ czutam przy konkretnym
nauczycielu, jak si¢ czulam w tej przestrzeni. Bibliotekarz w bibliotece
w szkolnej jest po prostu kluczowy — on moze bardzo duzo zrobi¢ albo lekcewazaco

1812 D, Skrzynski: Nieodptatne zastepstwa dorazne. https://oswiataiprawo.pl/porady/nieplatne-zastepstwa-
dorazne/ [dostep online: 11.11.2024].

1313 H. Batorowska piszac o opozycji ,,my”-,.ci inni” odwotuje sie do esejow M. Dudzikowe;j i podziatu na
,prawdziwi nauczyciele wychowawcy” i ,,»ci inni«, czyli nauczyciele jezyka angielskiego i informatyki, na
ktérych jest duze zapotrzebowanie, ktdrzy zawsze dostang prace, nie grozi im reedukacja etatow [...]. Por. H.
Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 432.
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traktowa¢ swoje obowiazki. Moze tez swoja osoba pokazaé: tylko wypozyczamy
ksigzki, no i dobrze (Krystyna).

W obu wypowiedziach — a zwlaszcza w drugiej z nich — mozna dostrzec, ze nauczycielki zdaja
sobie spraw¢ z relacyjnego aspektu funkcjonowania biblioteki, refleksyjnosci wzgledem
wlasnej zawodowej praktyki oraz wyczulenia na emocjonalng stron¢ kontaktéw z uczniem.

Wszystkie narratorki znacznie wigcej miejsca poswigcity opisowi negatywnych emocji,
doswiadczanych w swojej pracy w bibliotece. Respondentki opowiadaty o stresujacych dla nich
momentach, ktérymi sg poczatek i koniec roku szkolnego:

Zdarzaja si¢ tez sytuacje dla mnie trudne i obcigzajace — zwlaszcza na
poczatku roku, kiedy w szkole jest najwigksze zamieszanie i trzeba wypozyczy¢
dzieciom ponad péttora tysigca podrecznikow. To sg naprawde tysiace, ludzie nie maja
takiej $wiadomosci, ale §rednio mamy 5 klas w wieku 4-8, po okoto 20 osob w klasie
(maksymalnie 29), na kazdego ucznia z tych klas przypada 10 podrgcznikow — jak sie
pomnozy 5 razy 20 razy 10, to nam daje tysigc. Dodajac do tego uczniow z klas 1-3,
wychodzi poéttora tysiaca podrecznikdow, z ktérych kazdy trzeba podpisaé (zeby
uczniowie nie zgubili, bo nagminnie wymieniajg si¢ tymi podrecznikami i ich nie
pilnuja w ogole). To jest mnostwo pracy — a i jest stres, bo kazdy chce miec
podreczniki jak najszybciej (Mariola);

Fatalna jest koncowka roku kiedy wszystkie podrgczniki i ksigzki wypozyczone w roku
szkolnym wracaja do biblioteki i uczniowie notorycznie zglaszajg si¢ z pretensjami, ze
oni co$ zgubili, ze danej ksiazki nie wypozyczyli, ze kolega ma ich podrecznik. Do tego
czgdci ucznidw, ktorzy powinni oddaé podreczniki w ogdle nie ma w szkole, bo po
10 czerwca juz sg na wakacjach. Tak naprawde to ja jako bibliotekarz ponosze
odpowiedzialno$¢ za ksiggozbidr i zalezy mi, zeby te ksiazki wrocity. Czgsto
dochodza do tego przepychanki stowne z rodzicami, ktorzy $lepo bronig
dziecka zamiast poszuka¢ zgubionej ksigzki w domu (Matgorzata);

Czesto starsi uczniowie ignoruja zasady biblioteki — zwlaszcza jezeli chodzi
o terminowy zwrot ksiazek. Czasami si¢ zdarzajg — najgorzej jest w przypadku
zakonczenia roku szkolnego. Wychowawcy poszczegoélnych klas wspieraja mnie
w zwrotach podrecznikow, ktérych jest naprawde duzo, ale zdarzaja si¢ uczniowie,
ktoérzy notorycznie nie wywiazuja si¢ z obowiazkoéw. Najczesciej doswiadczam
irytacji, spowodowanej tym o czym mowitam (Joanna).

Analiza stow nauczycielek pokazuje, ze w newralgicznych momentach do§wiadczaja one presji
czasu, stresu, napi¢cia zwigzanego z poczuciem odpowiedzialnos$ci za biblioteczny ksiggozbior
oraz z nieprzyjemnymi dla nich kontaktami z roszczeniowymi rodzicami ucznidw,
niezwracajacych ksigzek. Stresujacymi dla narratorek chwilami s3 momenty szczegdlnego

nattoku obowiazkoéw badz niezaplanowane sytuacje:

Takie negatywne emocje — zto$¢ czy ta frustracja — nie zdarzajg si¢ czgsto, moze raz na
3-4 tygodnie. Sa takie okresy w szkole, kiedy dzieci i mlodziez sg szczegdlnie
pobudzone i trudno w takie dni wszystkim nad sobg zapanowac. Frustracja tez we mnie
narasta w tych momentach, kiedy jest szczegolnie duzo zastepstw. Wtedy biblioteka nie
dziala, jak nalezy, a i sami uczniowie si¢ skarza, np. ,,caly dzien tu chodzitem, a pani
nie bylo” (Joanna);
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Najczesciej denerwuje si¢ wiasnie w sytuacjach, kiedy system biblioteczny nie dziata
lub kiedy jestem awaryjnie wysytana do jakiej$ klasy, a nie wiedziatam, ze mam si¢
przygotowac (Mariola).
Wszystkie nauczycielki wspomnialy o szczegdlnie trudnych relacjach interpersonalnych
z uczniami, wywotujacych w nich negatywne emocje:

Jest inaczej kiedy ja jestem z nimi [uczniami — A. S] sama, ale jak juz jest grupa... oni
mowia, ze im si¢ co§ w glowie dzieje, wigcza im si¢ co$, czasami tez w kierunku moim
zwracajg si¢ w taki sposob, ze... Kazda cierpliwo$¢ si¢ konczy, wiem to. Juz
sobie tego nie wyrzucam (Krystyna);

Niestety czasem jest tak, ze zeztoszcze si¢ na jakiego$ ucznia, ktory jest zto§liwy wobec
innych, nie chce wyj$¢, ignoruje moje polecenia. Starsi uczniowie — siodma, 6sma klasa,
czasem tez szosta — testuja granice w relacjach z r6znymi nauczycielami,
w tym ze mnga. Oni dojrzewaja i to jest wiek buntu. Stanowczo tez reaguje
na rozne akty wandalizmu, ktore niestety czasem si¢ zdarzajg — raz jeden rocznik
specjalnie wyrzucit biblioteczne puzzle przez okno (Malgorzata);

Zdarzaja si¢ wybuchy zlosci i placzu, zwlaszcza wsrod ucznidw o obnizonych
kompetencjach spoleczno-emocjonalnych. Wtedy niestety musze reagowac,
chociaz uwazam, ze w takiej sytuacji powinien zainterweniowa¢ wychowawca albo
psycholog szkolny czy pedagog, bo oni majg lepsze narzedzia do pracy z takimi
uczniami (Mariola).

Przytoczone wypowiedzi w jednoznaczny sposéb pokazuja, ze w bibliotece dochodzi do
sytuacji konfliktowych, w ktorych nauczycielki musza podja¢ probe zarzadzenia
emocjami wlasnymi oraz ucznia, co jest rownoznaczne z wykonywang przez bibliotekarza
w tej sytuacji pracg emocjonalng. Kazda z respondentek nadaje jednak tym sytuacjom inne
znaczenie. Stowa pierwszej z nauczycielek sugeruja, ze wczesniej (,,juz sobie tego nie
wyrzucam”) miata do siebie pretensje, gdy zareagowala ,zbyt” emocjonalnie. Druga
z narratorek dostrzega wsrod uczniow starszych klas $wiadome dzialanie, majace na celu
ztamanie powszechnie przyjetych regut spotecznych, co mozna interpretowa¢ jako
goffmanowski akt ceremonialnego uchybienia/profanacji, w ktorym ,jednostka czuje, iz
otrzymuje niestosowne wyrazy szacunku — czy to za duze, czy za skromne w stosunku do
zajmowanej pozycji”**'* (por. podrozdziat 1.3.4). Nauczycielka racjonalizuje jednak tego typu
zachowania, tlumaczac je zmianami, wynikajagcymi z psychologii rozwojowej dziecka. Pani
Mariola postrzega takie sytuacje jako niekomfortowe dla siebie i ocenia nauczycieli-
specjalistow jako bardziej kompetentnych w pracy z uczniami o obnizonych kompetencjach

emocjonalno-spotecznych.

1814 E. Goffman: Rytuat interakcyjny...., s. 85-86.
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Nauczycielki poproszone o skomentowanie swoich emocji doswiadczanych w trakcie
interakcji z uczniem, wykazujacym zachowania sprzeczne z obowigzujacym w szkole kodem
kulturowym badz tamigcym regulamin biblioteki, opisywaly swoje reakcje w nastepujacy
sposob:

Staram si¢ ukrywac zto$§¢, zeby nie wybuchnaé — odwracam gtowe, biore
dwa gtebokie wdechy. Czasem jednak, po wielokrotnej probie odzyskania np.
podrecznikéw, wprost mowi¢ uczniowi, ze nie powinien tak postepowac i jest to
nieuczciwe wobec innych czytelnikow i wobec mnie (Joanna);

Testuja, to sa emocje bardzo rézne, probuj¢ sobie przypomnie rézne sytuacje, sa
cigzkie. Jezeli wiem, ze z danym uczniem jest Zle, proponowac ksigzki, jakie§ zajecia
pod niego robie¢, bo wiem, ze nie radzi sobie z emocjami i cokolwiek zrobi, to robi
komu$ tym przykros¢. I jak widze, ze mi si¢ nie uda i tez doSwiadczam
porazki, bezsilnosci. Ale wiem, ze jak pdjde¢ do domu, to wszystko bedzie dobrze,
i tez doswiadcze nowego dnia, i ten nowy dzien jest nowy dla kazdego dnia — dla tego
chlopca, dla nas, dla nauczycieli. | moze wydarzy¢ si¢ co$ nowego, lepszego. Nawet jak
posuniemy si¢ o milimetr do przodu, to juz jest sukces. Kazdy nastgpny dzien tez jest
lepszy: my juz mamy nowe zasoby, bo jesteSmy bogatsi o to, co si¢ wydarzyto, i tez
mozemy jako$ zareagowac (Krystyna);

Staram si¢ okazywacé wszystkie emocje, wlacznie z niezadowoleniem
i nie ukrywaé emocji. Jezeli uczen przyktadowo nie oddat ksiagzek w terminie, nie
atakuj¢ go, nie jestem agresywna czy nieuprzejma, ale wprost mowie mu, ze
juz kilkukrotnie prositam go o przyniesienie tych ksiazek i jestem zawiedziona, ze wcigz
tego nie zrobil. Zawsze tez dopytuje, co si¢ stato, ze tego nie zrobil: czy zapomnial, czy
zgubil, czy co$ sie stalo. Zwykle uczen postawiony w takiej sytuacji milczy
zawstydzony — a to do niczego nie prowadzi. Mys$le, ze szczero$¢ w relacjach
dzieci-nauczyciel jest potrzebna (Maltgorzata).

W przytoczonych opisach bez trudu mozna odnalez¢ proby podejmowania pracy emocjonalnej
na poziomie gltgbokim, gdy nauczyciel probuje wezué si¢ w sytuacj¢ ucznia i zrozumiec¢ jego
motywy postgpowania oraz zmieni¢ odczuwane przez siebie emocje czy nawet przygotowac
specjalnie dla ucznia zajecia. Zwlaszcza stowa Krystyny ujawniajg jej $wiadomos¢ w zakresie
procesualnego charakteru emocji — narratorka analizuje czynniki, ktére emocje wywotlaty,
zmienno$¢ emocji i ich zwiazek z interpretacja i kontekstem (co réwniez jest wskaznikiem
wykonywania pracy emocjonalnej na poziomie glebokim). Stowa pierwszej bibliotekarki
wskazuja na prace na poziomie plytkim, zwigzang wylacznie z powierzchowng probg ukrycia
emocji.

Podsumowujac, podjeta w trakcie wywiadow tematyka codziennych obowigzkow
irelacji z uczniami pozwolila na opis jednego z aspektéw kultury emocjonalnej biblioteki
szkolnej, jej codzienno$ci 1 poznanie znaczen, jakie bibliotekarze tej pracy nadajg. Artefakty
behawioralne 1 jezykowe wytaniajgce si¢ z narracji nauczycieli dotyczace podej$cia wzgledem

zastgpstw, koniecznosci intensywnej pracy z czytelnikami, zwigzanej z wypozyczaniem
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1 zwrotami podrecznikdéw oraz relacji z uczniami, ktérych narratorki scharakteryzowaty jako
Htrudnych”, pokazuja doswiadczenia emocjonalne nauczycieli zwigzane z wykonywang przez
nich praca emocjonalng.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢ wyniki przeprowadzonego badania ilosciowego
dotyczacego pracy emocjonalnej. Opierajac si¢ na narracjach nauczycieli, wsrod mozliwych
frustracji nauczycieli i jednoczes$nie przyczyn wysokiego poziomu pracy emocjonalnej plytkiej
(70% respondentow deklarujacych ukrywanie emocji na poziomie przeci¢tnym) i niskich pracy
glebokiej w badanej grupie (34,62% badanych deklarujacych prace gleboka na poziomie
wysokim) mozna wskaza¢ zaobserwowane w badaniu — ale rowniez sygnalizowane przez
Danute Brzezinska i Beate Antczak-Sabale — nadmierne obcigzenie nauczycieli dokumentacja
i zastepstwamil®®®, brak zintegrowanego wsparcia ze strony nauczycieli specjalistow,
wielogodzinng prace zwiazana z udostepnianiem podrecznikow®®. W  kontekscie
wymienianych obcigzen nalezy pamigta¢ o relacyjnym charakterze pracy bibliotekarzy oraz

o zwigzku stylu pracy nauczyciela ze spostrzeganym przez uczniow klimatem emocjonalnym

tego miejsca.

3.5.3 Doswiadczenia emocjonalne uczniow 1 reguly kultury
emocjonalnej biblioteki — w perspektywie nauczycieli

Znaczenie emocji odczuwanych w bibliotece dla ksztaltowania pozytywnych postaw
czytelniczych w bibliotece zostalo pokazane w rozdziale teoretycznym, a nastgpnie
zweryfikowane w badaniu iloSciowym, potwierdzajacym zwiazek klimatu emocjonalnego
biblioteki 1 postawy czytelniczej. Tropow, méwigcych o doswiadczaniu przez ucznidow
w bibliotece emocji, dostarczali rowniez sami uczniowie, opowiadajacy o swoich
doswiadczeniach w tej przestrzeni. Aby dopeli¢ obraz ,biblioteki emocji”, zapytano
bibliotekarzy nie tylko o ich wlasne emocje towarzyszace im w pracy, ale takze o sytuacje,
w ktorych wedlug nich dzieci i miodziez doswiadczaja w bibliotece emocji. Wszyscy
nauczyciele wskazali te momenty i podkreslali, Zze emocje czytelnikoéw bywaja
ambiwalentne:

0j, to sg przerdzne sytuacje: od sytuacji takich spotecznych zwigzanych z réwiesnikami,
poprzez rdézne emocje zwiazane z ksigzkami, przez emocje, ktére pokazuja
w kontaktach ze mna. O tych relacjach z rowie$nikami juz czgsciowo moéwitam, czasem
si¢ $wietnie bawig, $miejg si¢, rozmawiaja, graja, odpoczywaja — widze, ze sg

1315 por. D. Brzezinska, B. Antczak-Sabata: Biblioteka szkolna..., s. 1-2.
1318 D, Majkusiak: Biblioteka szkolna jako swietlica, nauczyciele bibliotekarze jako obiboki. . ,.Biuletyn Ebib”,
2022, nr 3(204), 5. 3.
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szczgsliwi, zrelaksowani 1 nie chca wychodzi¢ na lekcje (czasem prosza: ,,Ale jeszcze
chwile”, a na moja odpowiedz, ze ja juz tez wychodze, reaguja ,,to niech nas pani tu
zamknie” albo probuja si¢ wymigac od pojscia na lekcje: ,,a nie mozemy pani pomoc
w czym$? Mamy teraz wf’). Innym razem jak juz moéwitam, ktdca sie, obrazaja
i ewidentnie s3 niezadowoleni, ze nauczyciel — w tym wypadku ja — ,,si¢ ich czepia”,
a oni ,,nic nie zrobili” (Matgorzata);

Ci, ktorzy przychodza i dostaja ode mnie ksiazke, ktdrej potrzebowali sa zadowoleni.
Ci, ktorzy chea sigga¢ po nowosci wydawnicze, na ktdre my jako biblioteka szkolna nie
mamy wystarczajacej ilosci srodkdw, na ogot nie przychodzg do biblioteki. Uczniowie,
ktorzy nie przestrzegaja zasad biblioteki — nie zwracaja ksigzek na czas, wygtupiaja sie,
przeszkadzaja innym — nie sg zadowoleni, kiedy si¢ zwraca im uwage (Mariola).
Opis sytuacji, w ktorych uczniowie doswiadczaja pozytywnych emocji w relacji pierwszej
z narratorek, jest zbiezny z relacjami ucznidw, opowiadajacych o bibliotece jako miejscu
interakcji towarzyskich (por. podrozdziat 3.4.2,) i deklarujacych, ze mito spedzaja tam czas,
rozmawiajac, grajac, uktadajac lego. Slowa obu nauczycielek dotyczace nieprzestrzegania
regulaminu biblioteki i reakcji bibliotekarza na t¢ sytuacje rowniez sg cze$ciowo zbiezne
z rzeczywistymi negatywnymi odczuciami ucznidow (por. podrozdziat 3.4.2). Zaréwno
nauczycielki, jak 1 uczniowie moéwia o niezadowoleniu w sytuacji konfliktu. Obie strony
uwazaja, ze ich punkt widzenia jest wlasciwy 1 wprost to wyrazaja (,,z pania nie da si¢ pogadac,
bo pani uwaza, ze tylko ona ma racj¢” [uczen, klasa 7]) — co moze przyczynia¢ si¢ do
pogorszenia odczuwanego klimatu emocjonalnego miejsca.

Respondentki odniosty si¢ rowniez do kwestii sposobu, w jaki mlodziez i dzieci
wyrazaja do$wiadczane uczucia. Badane osoby odczytywaly emocje przede wszystkim na
podstawie stow 1 mimiki ucznidow. Warto przywola¢ omawiang w pierwszej czgsci pracy
(por. podrozdziat 1.3.3.) teori¢ C. Geertza, analizujgcego praktyki kulturowe w ujeciu
semiotycznym. Jest ona istotna dla zrozumienia bibliotekarskich narracji dotyczacych
zachowan, w ktorych nastolatkowie ostentacyjnie demonstrowali swoje niezadowolenie:

Zdecydowanie najczgsciej wyrazaja te emocje stowami, gestami i mimikg. Gdy si¢
popatrzy na grupe siedzacych w kaciku nastolatkow, ktorzy zazarcie dyskutuja, $§mieja
si¢ albo rozmawiaja, nie ma si¢ watpliwosci, ze tam az kipi od réznych emocji. Jak sa
niezadowoleni, to przewracaja oczami, komentujg zto§liwie, ukradkiem si¢
pod$miechuja (Joanna);

Niektore te starsze dziewczyny mowig: ,,no i co?”, kiedy im si¢ zwroci uwage.
No to sobie mysle: ,,no tak, wiem, ze twoimi emocjami si¢ nikt nie zajal, masz poczucie,
ze nikt na ciebie nie zwraca uwagi” [...]. Wiadomo, ze mi w pierwszym momencie jest
przykro 1 otwierajg si¢ wszystkie moje niezaopiekowane rany, ale wiem, Ze to jest ta
obojetnos¢. Zalezy w jakich jestem zasobach — albo sobie, gdzies to zapisze, bo skoro
u mnie jest taka reakcja na mnie to wiem, ze tam jest sporo do pogadania (Krystyna);
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Zadowoleni uczniowie dzickuja, usmiechaja si¢; a grupa 0sob niezadowolonych albo
jeczy, albo szura krzestami, albo ostentacyjnie wychodzi z biblioteki. To
jest kwestia kultury osobistej albo jej braku (Mariola).

Bibliotekarze, z ktorymi rozmawiatam, wpisujg reakcje takie jak szuranie krzestami,
opuszczenie pomieszczenia, komentarze stowne, ukradkowe u$miechy w obowigzujace

w szkolnej spotecznosci wzorce kulturowe!3’.

Sam fakt uznania tych reakcji przez
bibliotekarzy za nieodpowiednie potwierdza istnienie w bibliotece jasnych i powszechnie
przyjetych regul kultury emocjonalnej. Warto zwrdci¢ uwage, ze uczniowskie zachowania
sa bardzo wyraznym przyktadem, §wiadczacym o obecnej w kulturze emocjonalnej biblioteki
gordonowskiej orientacji impulsywnej, nastawionej na spontaniczne zachowania emocjonalne,
skierowane niekiedy przeciw normom i czerpigcej normy z postaw rowiesnikow i mediow
masowych®®18,

Nauczyciele zapytani o istnienie regut obowigzujacych w obszarze wyrazania emocji
w bibliotece i ich ekspresji oraz o réznice pomigdzy poszczegdlnymi grupami uczniéw byli
podzieleni. Niektore narratorki dostrzegaty roznice w ekspresji zarOwno pomigdzy
uczennicami, a uczniami, jak i pomiedzy dzie¢mi w roznym wieku:

Powiedziatabym, ze dzieci mlodsze demonstrujg caty wachlarz emocji. U starszych
uczniow — zwlaszcza u dziewczyn — te emocje negatywne sa demonstrowane
w bardziej taki wysublimowany sposob: czasem to jest spojrzenie pelne
dezaprobaty, usmieszek albo komentarz wypowiedziany szeptem. Z kolei starsi
chlopcy reaguja bardziej impulsywnie — jeden z ucznidow nawet trzasnat
drzwiami (Matgorzata);

W przypadku matych dzieci intensywno$¢ emocji jest bardzo duza: reagujg bardzo
emocjonalnie, zar6wno w odniesieniu do pozytywny, jak i negatywnych emocji [...]
Starsi reagujg nieco inaczej, ich emocje nie sg na pierwszy rzut oka, az
tak czytelne. Jednoczesnie wida¢ u nich zmgczenie nauka, lekturami (Mariola).

Respondentki moéwity o zréznicowaniu wyrazanej na zewnatrz reakcji emocjonalnej
w zaleznosci od wieku (bezposrednie reakcje mtodszych dzieci) czy plci (impulsywniejsze

reakcje chlopcow). Inna z respondentek arbitralnie zadeklarowata:

Tak, obowiazujace w bibliotece zasady sa takie same dla wszystkich: kazdy
powinien zachowywacé si¢ cicho i z szacunkiem do innych uzytkownikoéw
biblioteki (Joanna).

1817 Wskazane negatywne i nieadekwatne reakcje ucznidw na wymagania i nakazy stawiane przez bibliotekarza
(przewracanie oczami, wypowiedziany komentarz, gwattowne opuszczenie biblioteki) mozna zaliczy¢ za L.
Pytka do zachowan antyspotecznych zwigzanych z przejawami nieprzystosowania szkolnego. L. Pytka:
Pedagogika resocjalizacyjna. Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2000; K. Piotrowski,
B. Zidtkowska, J. Wojciechowska: Rozwdj nastolatka. Wczesna faza dorastania. T. V. Instytut Badan
Edukacyjnych, Warszawa 2014.

1818 5, L. Gordon: Institutional and Impulsive Orientations in Selectively Appropriating Emotions to Self. W: The
sociology of Emotions. Red. D. D. Franks, E. Doyle Mc.Carthy. Greenwich, JAI Press 1989, s. 115-135.
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Niedostrzeganie réznic w emocjonalnej ekspresji dzieci 1 mtodziezy na roznych etapach
rozwoju i kierowanie si¢ autorytarnym zalozeniem dotyczacym powinnosci $wiadczy
o pewnym automatyzmie i bezrefleksyjnosci nad do§wiadczaniem codzienno$ci*®®.

Bibliotekarze zostali poproszeni o opowiedzenie o zmianach w kulturze emocjonalnej
biblioteki na przestrzeni lat. Dwie z narratorek dostrzegaty je:

Musiatabym si¢ odnie$¢ do czasow, kiedy sama chodzitam do gimnazjum. Wydaje mi
sie, ze takie zachowania jak to trzad$niecie drzwiami, 20 lat temu byty
niedopuszczalne. Teraz thumaczymy to wiekiem dojrzewania, buntem nastolatkow,
zmianami w mézgu w czasie dojrzewania (Malgorzata);

Wydaje mi sie, ze od kilku lat uczniowie sa nieco mniej zdyscyplinowani i cze$ciej
trzeba zwraca¢ im uwage (Joanna).
Przyjecie, ze reakcje ucznidow rzeczywiscie staja si¢ wraz z uptywem lat coraz bardziej
intensywne i s3 wyrazane otwarcie, moze by¢ wyjasniane zgodnie z teorig A. Russell
Hochschild jako przejscie z kultury emocjonalnie zahamowanej do kultury emocjonalnie
ekspresywnej 3%,

Dla przeciwwagi warto wskaza¢ wypowiedz innej z respondentek, ktéra — odwotujac
si¢ do swojej mtodosci i dwoch zupelnie roznych postaw nauczycielek, pracujacych w szkole
do ktorej uczgszczata — zaznaczyla, ze w jej ocenie ,,reguty wyznacza bibliotekarz, bez wzgledu
na ten czas” (Krystyna). Bibliotekarz niewatpliwie jest wspottworca kultury emocjonalnej
danego miejsca — wydaje si¢ jednak, ze nalezy uwzgledni¢ wazny kontekst kultury
masowej/popularnej, majacej (jak wykazano w podrozdziale 1.1.1) istotny wplyw na przebieg
procesOw socjalizacyjnych.

Nauczyciele zostali poproszeni rowniez o wypowiedz dotyczaca roznic pomig¢dzy
kultura emocjonalng biblioteki oraz kulturg emocjonalng szkoty. Bibliotekarze zgodnie
twierdzili, ze te roznice istnieja. Co ciekawe, zupetnie inaczej definiowali specyfike owych
roznic: dwie narratorki uwazaty, ze w bibliotece jest znacznie wigksza przestrzen do wyrazania
emocji:

W bibliotece jest inaczej niz np. w klasie szkolnej. W klasie lekcja odbywa si¢
wedtug ustalonego porzadku, tu nie ma zbyt wiele miejsca na indywidualna
relacj¢ nauczyciela z uczniem, na rozmowy o jego pasji czy indywidualnych
zainteresowaniach. Jest za to pewien materiat do opanowania, sg formy sprawdzania
wiedzy, podstawa programowa, jasno okreslony czas. Biblioteka rzadzi si¢ swoimi
prawami: jezeli uczen przyjdzie i chce porozmawiac o ksigzce, ktora wzbudzita jego
emocje — nawet poskarzy¢ si¢ na bezsens czytania np. Pana Tadeusza — to moze to
zrobi¢ [...] Wedlug mnie, biblioteka powinna by¢ miejscem otwartym, gdzie

1319 Por. A. Frackowiak: Codziennosé i refleksja. W poszukiwaniu zrédet uczenia sie oséb dorostych. W:
Codziennosé¢ jako wyzwanie edukacyjne..., s. 17-29.
1320 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguty...
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mtodziez nie bedzie sie bala mowi¢ tego, co mysli, bedzie si¢ czula dobrze
i nie bedzie krytykowana za swoje stowa czy uczucia (Matgorzata);

Wydaje mi si¢, ze w klasie majg wigkszy rygor. W bibliotece, chociaz jak zdarzato
mi sie mie¢ lekcje w bibliotece, jako nauczyciel tez chcialam, zeby byt spokoj, zeby$smy
mogli pracowa¢ razem, zebym byta styszalna. Gdyby przychodzi klasa do biblioteki to
duzo zasad jednak przenosze, ale generalnie na tych wszystkich tworczych zajeciach to
jestduzo wiekszy luz, spontanicznos$¢ (Krystyna).

Dwoch pozostatych nauczycieli zadeklarowalo, ze wedlug nich w bibliotece jest znacznie

mniejsza swoboda wyrazania emocji niz w innych miejscach na terenie szkoty, takich jak

korytarz czy klasa szkolna:

W bibliotece panujg nieco inne zasady: na korytarzach szkolnych uczniowie czgsto
krzycza, glosno si¢ Smiejg (Mariola);

W klasie czesto przy projektach, pracy w grupach i innych zabawach jest glosno. Cechg
biblioteki jest cisza, ktora pozwala na skupienie si¢ i spokojna nauke (Krystyna).

Réznice w postrzeganiu biblioteki jako miejsca posiadajacego odrebna od szkoty kulturg

emocjonalng moga wynika¢ zaréwno z tego, jakie bibliotekarz ma wyobrazenia na temat

wlasnej pracy, kompetencji spoteczno-emocjonalnych, roli zawodowej, jak 1 z tego jak

biblioteka funkcjonuje w kulturze organizacyjnej szkoty oraz jaka ta kultura jest.

Na podstawie narracji nauczycieli 1 bioragc pod uwage gtoéwny cel przeprowadzonych

badan mozna opisa¢ kulture emocjonalng biblioteki, wskazujac na kilka wylaniajacych si¢

z narracji wnioskow dotyczacych obowiagzujacych w bibliotece regut:

1.

uczniowie — wedlug bibliotekarzy — doswiadczaja w bibliotece zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych emocji;

nauczyciele odczytuja wyrazane emocje przede wszystkim na podstawie stow
uczniow oraz ich mimiki;

istniejg niepozadane przez bibliotekarzy zachowania ucznidow, ktdrzy wyrazaja
swoja obojetnos¢/nieche¢ poprzez nieprzychylne komentarze, spojrzenie peine
dezaprobaty, szuranie krzestami, ostentacyjne wyjscie z biblioteki
(z trza$nigciem drzwiami) — §wiadcza one o obecnosci powszechnie przyjetych
zasad kultury emocjonalnej oraz o istniejacej w ramach kultury emocjonalne;j
orientacji impulsywnej;

dwie bibliotekarki dostrzegaja roznice w okazywaniu emocji 1 przestrzeganiu
regul kultury przez ucznidow i uczennice w réznym wieku;

dwie respondentki dostrzegaja widoczne przemiany w kulturze emocjonalnej;
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6. nauczyciele uwazajg, ze kultura emocjonalna biblioteki r6zni si¢ od kultury
emocjonalnej panujacej w innych czgsciach szkoty. Specyfika tych réznic zalezy

jednak od konkretnej biblioteki.

Dotychczasowe badania nad kulturg szkoty i jej codziennoscig — m.in. M. Czerepaniak-
Walczak'®?!, D. Klus-Stanskiej®??, 1. Przybylskiej®?® — pokazuja rézne obszary, w ktorych
nalezaloby dazy¢ do zmiany. Zaobserwowane podczas jakoSciowej cze$ci badania
1 wymienione powyzej wnioski dotyczace obowigzujacych regut kultury emocjonalnej sa
z pewnos$cig efektem zaré6wno przemian zachodzacych we wspodlczesnej kulturze masowe;j
(,,ocieplenie” emocjonalno$cil®?*, zanik autorytetow'3%), jak i przemian w kulturze czytelniczej
i zwigzanej z nim roli bibliotek™?®. Cze$¢ z wskazanych wnioskoéw, objasnianych m.in.
przemianami emocjonalno$ci we wspodtczesnym spoteczenstwie nie zaskakuje. Bez watpienia
jednak opisana rzeczywisto$¢ edukacyjna, w ktorej uczniowie partycypuja, wymaga
radykalnej zmiany — zwlaszcza w tych obszarach, ktore zostaly przedstawione przez dzieci
i mlodziez jako budzace ich negatywne emocje. Z narracji dwoch bibliotekarek, ktére
pracowaty w bibliotekach o nizszym klimacie czg$ciej wylanial si¢ obraz placowki
hermetycznej, skupionej na zadaniach. W narracjach dwodch pozostatych bibliotekarek
pracujacych w bibliotekach, ktorych klimat zostat wyzej oceniony, mozna byto dostrzec
relacyjny charakter tych miejsc.

W konteks$cie mozliwych przemian kultury emocjonalnej miejsca niepokojace jest
jednak niedostrzeganie przez dwodch nauczycieli réznic w emocjonalnej ekspresji dzieci
1 mlodziezy na roéznych etapach rozwoju 1 kierowanie si¢ autorytatywnym zalozeniem
dotyczacym powinnoéci’®?’, | bycia cicho” i niewyrazania wlasnych emocji w tej przestrzeni.

Przeprowadzone badanie ilosciowe klimatu emocjonalnego biblioteki, zwlaszcza
w podskali negatywnych emocji pokazuje, ze uczniowie — nawet ci oceniajacy klimat jako
jednoznacznie pozytywny — doswiadczajg negatywnych uczu¢ w tej przestrzeni.
Niedostrzeganie badz bagatelizowanie ich przez bibliotekarzy z pewnoscig nie przyczyni si¢ do

poprawy klimatu emocjonalnego placowki.

1321 M. Czerepaniak-Walczak: Proces emancypacji ..., s 80.

1822 D, Klus-Stanska: Dzieri jak co dzier. ..., s. 310, 322.

1323 |, Przybylska: Kultura emocjonalna szkoty — wprowadzenie. ..., s. 19.

1324 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguty ...

1325 7 Melosik, T. Szkudlarek: Kultura, tozsamosé¢ i edukacja..., s. 120.

1326 M. Owrzol, M. Wojciechowska: Czytelnictwo w kontekscie analiz..., s. 149-175.
1327 Por. A. Frackowiak: Codziennos¢ i refleksja..., s. 17-29.
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3.5.4. Tworzenie pozytywnego klimatu biblioteki — perspektywa
nauczycieli

Ze wzgledu na znaczenie klimatu emocjonalnego biblioteki — sygnalizowane
w rozdziale teoretycznym 1 potwierdzone poprzez weryfikacje statystycznego zwigzku
pomiedzy klimatem a postawg czytelnicza w cz¢sci ilosciowe] — ostatnim watkiem poruszonym
w trakcie jakosciowych wywiadow z bibliotekarzami byly dziatania podejmowane przez nich
na rzecz budowania klimatu biblioteki szkolnej. Wszyscy nauczyciele zgodnie deklarowali, ze
angazuja si¢ w tworzenie atmosfery w tej przestrzeni. W zupetnie odmienny sposob jednak
opisywali swoje zaangazowanie:

Na biezaco wykonuje wszystkie prace zwigzane z prowadzeniem ksiegozbioru
biblioteki, porzadkuje go, kataloguje i przenosze do systemu internetowego. Zawsze
sluze pomoca w wyszukiwaniu ksigzek, staram si¢ $ledzi¢ rynek wydawniczy
i kupowac¢ wartosciowe tytuty w miar¢ mozliwosci finansowych szkoty (Joanna);

Staram si¢ dobrze wykonywaé swoja prace, zawsze pomagac uczniom i dbac
0 przestrzeganie ciszy w bibliotece (Mariola);

Zachecam do czytania, rozmawiam o ksigzkach, stucham uwaznie uczniow,
reaguje narozne sytuacje, ktore mi zglaszaja. Z jednej strony ten klimat wigze sie,
z tym 0 czym juz wczesniej mowitam, to znaczy z relacjami. Z drugiej on tez
cze$ciowo wynika z tego, co w bibliotece si¢ znajduje. Jesli jest ciasno w bibliotece,
bibliotekarza nie ma, bo jest na zastgpstwach, nie ma ciekawych ksiazek, to powodow,
dla ktorych dzieci miatyby przezywac pozytywne emocje, tez nie ma (Malgorzata);

Klimat ksztattuje ja jako bibliotekarz, uczniowie oraz nauczycieli pozostali.
Oproécz uwaznosci, cierpliwo$ci, zrozumienia dla potrzeb ucznia i swoich, warto tez
pozwoli¢ uczniom na decydowanie o tym, co chcg zrobié, na realizacj¢ ich pomystow.
Jesli uczniowie polecajg mi jaka$ seri¢ ksigzek, ktorej nie znam, albo majg ciekawy
pomyst, to on si¢ mocno zakorzenia: oni wiedza najlepiej, co by chcieli. Trzeba tez mie¢
zdroworozsadkowe podejscie, zeby kierowac ich energie i entuzjazm w takim kierunku,
w jakim bibliotekarz wie, jakie ma zasoby i mozliwosci, zeby to zrealizowac¢. Wtedy
ten klimat jest wypelniony wzajemnym szacunkiem. Buduje go tez przez
pobudzenie aktywnosci tworczej. W moim przypadku jest to ich skrzynka
z pomystami, rysowanie swoich emocji (mtodzi nie potrafiag czesto ich opisaé,
ztoszcza sie, denerwuja, a nie potrafia powiedzie¢: ,,czuj¢ si¢ odrzucony, czuj¢ si¢
niesprawiedliwie potraktowany” i wtedy rysujemy; jak chca to méwig, jak nie to,
to zostawiamy — to niesie fajng znajomos¢ tych ucznidéw, jak on co$ powie, narysuje,
ja to mam schowane, nie wyrzucam, no i pozniej jest sytuacja i ja mowige: ,,poczekaj,
poczekaj, pamietasz, jak ty to przezywale§?”’) pisanie dziennika [ ...], sadzenie nasionek,
lasy w stoiku, prowadzenie edukacji ekologicznej w oparciu o ksigzki (Krystyna).

Dwa pierwsze cytaty pokazuja, ze dla tych nauczycielek tworzenie klimatu biblioteki oznacza
proby (,,staram si¢”’) dziatania wylgcznie wynikajace z przydziatu obowigzkéw bibliotekarza

(,,wykonuje”). Kolejna respondentka podkreslita aspekt relacyjny oraz organizacyjny swojej
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pracy. Ostatnia rozmowczyni w bardzo rozbudowanej wypowiedzi pokazata, jak w praktyce
realizuje podstawowe zalozenia, o ktorych pisalam, wspominajac o budowaniu przestrzeni dla
mtodziezy w bibliotece (por. podrozdziat 3.4.2): partycypacje, szacunek i indywidualne
podejscie. Wskazata jednoczesnie na bardzo konkretne dzialania pomocowe oraz promujgce
czytelnictwo. Cytowana nauczycielka ktadta tez nacisk na autentycznos$¢ w relacjach:

Duza szczero$¢ od uczniéw dostaje, gdy sama jestem z nimi szczera. Na przyktad, gdy
moéwie: ,,JJak mi w waszym wieku byto trudno, bo musiatam si¢ zmaga¢ z tym
1z tym...”. Zastanawiam si¢ czasami, czy dobrze robi¢. Bo tez nie mam nikogo,
kto by mnie wspart i powiedziat, ze to ma by¢ tak i tak. Jak si¢ tak otwieram,
i moéwie: ,,No wiecie...”. Ojej, jak im to zapadlo w pamigé, oni tez si¢ zmagaja
z codziennoscia i z kazda trudnoscia [...] (Krystyna).

W przytoczonych stowach zostal zasygnalizowany watek braku wsparcia ze strony
innych nauczycieli w budowaniu klimatu biblioteki. Cho¢ w dwoéch przypadkach bibliotekarze
deklarowali owocng wspotprace z wychowawcami (,,wszyscy pracownicy szkoly si¢ staraja,
aby uczniowie czuli si¢ u nas jak najlepiej, okazuja zyczliwos¢”, ,,Wychowawcy
poszczegblnych klas wspierajg mnie w zwrotach podrecznikow, ktorych jest naprawde duzo™),
to w wywiadach pojawiaty si¢ takze przypadki odwrotne:

Moj gleboki oddech mowi wszystko, z nauczycielami jest trudno; kazdy jest
odpowiedzialny za swoja dziatke, za kawatek swojego ogrodka — i o tej ogrédek dba.
Jakbym chciala, zeby co$ bylo wigcej, to jest trudno to osiagnaé. Gdy widze, ze kto$
jest za co$ odpowiedzialny, to czasem — juz nie zawsze, bo byl moment Zze bralam
wszystko, ale tego byto za duzo — proponuj¢ wspolne dziatanie (Krystyna);

Miatam taka sytuacje, ze byt patron [§wigto patrona — A. S], zrobitam konkurs, fajne
rzeczy, a nauczyciel, ktory mial wspotpracowac, w ogoéle si¢ nie wigczyl. No, ale co
zrobi¢? Nie pojde skarzy¢. Pdzniej raczej nie wspotpracuje z tg osoba, bo wiem, ze
potem wszystko na mnie jest i nikt nie weryfikuje tych dziatan, nie omawiamy ich, one
przeptywaja, nikt si¢ nie zatrzymuje (Matgorzata).
Bibliotekarze wypowiadali si¢ takze na temat roli dyrekcji: podkreslano wsparcie
w realizacji projektow 1 programoéw (,,dyrekcja wsparta mnie w tym np. poprzez napisanie
wniosku do NPRCZ”), organizacji przestrzeni (,,To zalezy jaki jest dyrektor, czy on chce, zeby
ta placowka, faktycznie 1$nita jak cata szkota, wtedy to pomaga. Daje pomieszczenie - a to jest

kluczowe: pickne, przestronne pomieszczenie lub mata klitka gdzie§ na 25 m*”

), zapewnia
finansowanie (,,Dyrekcja musi finansowa¢ dziatalno$¢: warto, by biblioteka miata atrakcyjne
dla ucznidéw ksigzki”). Cho¢ na ogét podkreslano dobre relacje z dyrektorem placowki, to jedna
z respondentek zaznaczyta nieche¢ niektorych wtodarzy placowek co do aktywnosci biblioteki
w lokalnym $§rodowisku: ,,[...] znam tez dyrektorow, ktorzy nie chca, zeby byto cokolwiek
publikowane nawet na tych portalach ogo6lnych, bo nie wiedzg jak samorzad — wdjt, burmistrz,

prezydent — na to zareaguje’.
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Analizujgc wypowiedzi nauczycieli, wskazano na dwie strategie budowania klimatu
emocjonalnego miejsca: pierwsza opierajaca si¢ przede wszystkim na budowaniu
organizacyjnego wymiaru klimatu (porzagdkowaniu, uzupetianiu ksiggozbioru, utrzymywaniu
ciszy) oraz druga, zwigzang z budowaniem relacji z uczniami poprzez okazywanie im szacunku,
partycypacje¢ 1 indywidualne podejscie. Gdy poréwnam je zaré6wno z wynikami
przeprowadzonego ilosciowego badania nad klimatem emocjonalnym bibliotek (dominacja
wynikow przecietnych i ambiwalentnych ocen klimatu — 55,16%), z przytoczonymi
wypowiedziami ucznidw na temat bibliotekarzy oraz relacji z nimi, jak rowniez z wynikami
innych badan empirycznych nad zwigzkiem relacji uczen-nauczyciel 1 ogdélnym

1328

samopoczuciem uczniow>-°, muszg¢ jednoznacznie podkresli¢, ze jako badaczka i nauczycielka

jednoczes$nie dostrzegam skutecznos$¢ drugiej strategii, opartej na relacjach.

3.5.5 Kultura emocjonalna biblioteki oczami nauczycieli —
podsumowanie

W tej czesci pracy podjeto probe opisania codziennos$ci biblioteki i elementéw kultury
emocjonalnej w oparciu o doswiadczenia nauczycieli bibliotekarzy. Rozmawiano
z nauczycielami, pracujacymi w czterech roznych bibliotek szkolnych. Dwie z bibliotekarek
z szkot o najwyzszych wynikach klimatu emocjonalnego opisywatla kulture tego miejsca —
przywotujac rozne jego artefakty behawioralne, fizyczne, jezykowe — 1 zwracata uwage na
relacje z uczniami, przestrzen otwartg na obecno$¢ dzieci i dopasowang do ich potrzeb.

Niestety, obraz kultury w dwoch gorzej ocenionych w badaniu klimatu bibliotek nie byt
pozytywny: nauczyciele nie ktadli nacisku na zyczliwe relacje z uczniami, a raczej na aspekt
organizacyjny: porzadek 1 dobrze funkcjonujacg bibliotekg. Cze$¢ nauczycieli jasno
zasygnalizowala, Zze to uczniowie powinni dostosowac si¢ do obowigzujacych w bibliotece
regut, ktore sg niezmienne 1 obowigzujace dla kazdego.

Z narracji nauczycieli mozna bylo odczyta¢ istniejace w potocznym myS$leniu
bibliotekarzy pewne zatozenia i normy, ktore sg gleboko zakorzenione w mitach edukacyjnych
zwigzanych z biblioteka (biblioteka jako §wigtynia wiedzy, biblioteka jako szczeg6lne miejsce
na mapie szkoty, ,.kompleks liliputa” — bibliotekarz jako nauczyciel ,,gorszego typu”, role
emocji w pracy bibliotekarza [przy jednoczesnym negowaniu prawa do ich wyrazania przez

uczniow]). Wszyscy nauczyciele potwierdzili podzielanie wspdlnego przekonania

1328 B, K. Hamre, R.C. Pianta: Early teacher—child..., s. 625-638; C. Furrer, E. Skinner: Sense of relatedness...,
s. 148-162; A.M. Klem, J. P. Connell: Relationships Matter...; D. Roorda, H. Koomen, J. Spilt, F. Oort: The
Influence ..., s. 493-529.
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o szczegdlnym charakterze biblioteki oraz zalozenie o znaczacej roli emocji w pracy
nauczyciela. Pozostate wymienione sady ujawnity si¢ w rozmowach z dwoma nauczycielami
o codziennosci ich pracy. W perspektywie ich doswiadczen bibliotekarz obcigzony
dodatkowymi zadaniami jest traktowany jako pedagog ,,gorszego typu”. Sg to twierdzenia
wazne z punktu badan nad kulturg miejsca, poniewaz wedtug modelu scheinowskiego to one
wraz z normami sa fundamentem dziatania organizacji*?°.

Opis doswiadczen nauczycieli zgodnie z przyjetymi zatozeniami scheinowskiego
modelu pozwolit uchwyci¢ pewne elementy kultury emocjonalnej tej przestrzeni.
Odpowiadajac na pytania badawcze do etapu jakosciowego na podstawie wywiadow
z nauczycielami, nasuwa si¢ kilka wnioskow:

1. kultura emocjonalna bibliotek szkolnych w wymiarze jej artefaktow
behawioralnych, fizycznych i jezykowych jest zrdéznicowana — mozna w niej
zaobserwowaé wykreowanie w bibliotece przyjaznych, dostepnych dla uczniéw
przestrzeni, w ktorych nauczyciel zwraca uwage na ucznia i jego potrzeby oraz
prébuje go zrozumie¢; jak réwniez obwarowanie zakazami i1 ograniczeniami
miejsca, w ktorych nalezy $cisle przestrzega¢ zasad i dostosowywac si¢ do nich;

2. doswiadczenia emocjonalne nauczycieli s najczesciej zwigzane z interakcjami
zuczniami (rozmowami z nimi, zach¢caniem ich do czytania, wspieraniem,
prowadzeniem zaje¢ bibliotecznych, ale takze zwracaniem uwagi) oraz z innymi
nauczycielami (wsparciem, ale 1 wspotpraca przy organizacji szkolnych wydarzen).
Bibliotekarze zarzadzaja emocjami podczas kontaktow z uczniami, nauczycielami
1 pracownikami szkoty, rodzicami uczniéw oraz dyrekcja placowki. W opisie
doswiadczen emocjonalnych uczniow w perspektywie nauczycieli ujawnity sie
pewne reguly kultury emocjonalnej, obowigzujacej w bibliotece. Nauczyciele
zwrocili uwage, ze przypominali uczniom o zasadach postgpowania wynikajacych
z formalnych 1 nieformalnych zasad przebywania w bibliotece oraz dostrzegli
nieadekwatne w ich ocenie reakcje uczniow: lekcewazace spojrzenie, opuszczenie
biblioteki, stowne komentarze. Pracujagc emocjonalnie, wykorzystywali typowe dla
pracy emocjonalnej na poziomie glebokim (proby zrozumienia ucznidw) oraz
ptytkim strategie (thumienia emocji, udawania ich);

3. codziennos$¢ biblioteki widziana oczami bibliotekarzy zawiera zarowno pozytywne

doswiadczenia emocjonalne, jak 1 negatywne — pozytywne wigzg si¢ przede

1329 Schein, cyt za. D. Tuohy. Dusza szkoty. O tym co sprzyja..., s. 23.
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wszystkim z kontaktami z uczniami; negatywne z napi¢ciami, zwigzanymi
z przecigzeniem obowigzkami (szczegdlnie na poczatku i koncu roku szkolnego),
duzg liczbg doraznych zastepstw oraz interakcjami z uczniami i rodzicami. Wedlug
wszystkich respondentéw codziennos$¢ i kultura emocjonalna biblioteki znacznie
rozni si¢ od ,,zycia” szkoty: niektdrzy uwazaja, ze reguly emocjonalne obowigzujace
sa swobodniejsze, inni postrzegaja je jako bardziej rygorystyczne;

4. wszyscy bibliotekarze zadeklarowali prowadzenie dziatan, tworzacych pozytywny
klimat biblioteki. Cze$¢ respondentow nie ktadzie w tych dziataniach jednak nacisku
na aspekt relacyjny, a organizacyjny. Warto jednak zauwazy¢, ze w jednej bibliotece
nauczyciel podejmowat takze dziatania na rzecz $wiadomego rozwijania przez
uczniow kompetencji emocjonalnych poprzez biblioterapie¢. Literatura przedmiotu
podaje réwniez przyklady innego tego typu dziatan pomocowych podejmowanych
przez bibliotekarzy***.

Liczne opisane przez bibliotekarzy sytuacje, pokazuja, ze uczniowie, przebywajac

w bibliotece nabywaja wiedzy o wlasnych i cudzych emocjach oraz przyswajaja obowigzujace
w tej przestrzeni reguly kultury emocjonalnej. Niewatpliwie zaskakujace 1 niepokojace
jednoczesnie byly obserwacje i reakcje tych nauczycieli, ktorzy deklarujac znaczenie wtasnych
emocji w ich pracy, catkowicie marginalizowali znaczenie negatywnych uczu¢ uczniow,
zastaniajac si¢ obowigzujacymi w bibliotece regulami wynikajacymi z przestrzegania
bibliotecznych zasad. To wlasnie te zasady zostang poddane opisowi w ostatniej czesci

rozdzialu zawierajacej analize tresci dokumentow, regulujacych prace biblioteki szkolne;.

3. 6. Analiza tresci regulamindéw bibliotek szkolnych 1 statutow szkot

(w cze$ci dotyczacej bibliotek)

Bogumita Kotkiewicz w artykule Obraz swiata w statutach szkolnych podkresla, ze
pomimo sformalizowania 1 oparcia o przepisy prawa oswiatowego, statuty szkolne ,,zawieraja
takze pewne zatozenia o §wiecie spolecznym, ktore nie wynikaja z samych przepisow”**3!. Taka
sytuacja ma rowniez miejsce w przypadku dokumentéw regulujacych prace bibliotek

szkolnych. Autorka wymienia zabiegi — takie jak: specyficzny sposob przedstawienia tresci,

1330 C. A. Gordon pisze o bibliotekach jako o miejscach, ktére stanowia optymalne konteksty uczenia sie
spotecznego i emocjonalnego. Zob. C. A. Gordon: Social and emotional...

1331 B, Kotkiewicz: Obraz Swiata w statutach szkolnych. Analiza retoryczna wybranych statutow szkot
podstawowych. ,,Res Rhetorica”, 2019, nr 6 (1), s. 66-86.
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dobor stownictwa, nazywanie oraz wartoSciowanie zjawisk, czestotliwo$¢ pojawiania si¢
pewnych zbitek stownych, retoryczne wzmocnienie lub pominigcie pewnych tresci***? — ktére
stuzg podkresleniu waznych dla tworcow szkolnych dokumentoéw tresci. Takze autorzy
bibliotecznych regulaminéw oraz tych czgsci statutow, ktére zawierajg informacje
o funkcjonowaniu biblioteki, akcentujg pewne pozadane i deklarowane wartos$ci oraz przyjete
w placowce reguly. Jakie wigc tresci zawarto w bibliotecznych dokumentach? Jakimi nakazami
lub zakazami operuja ich autorzy? Jakie prawa wedhug regulaminow i statutow przystuguja
uczniom?

W tej cze$ci pracy przeanalizowane zostang dokumenty szkot, bioragcych udziat w 11
etapie badania. Wybrano t¢ metode, poniewaz wzorce kultury emocjonalnej moga by¢
odczytane z tre$ci zapisanych w oficjalnych dokumentach. W trakcie analizy statutow skupiono
si¢ przede wszystkim na zapisach zwigzanych z:

1) deklarowanymi przez bibliotek¢ warto$ciami, jej celami;
2) obowigzkami spoczywajacymi na dyrektorze placowki oraz bibliotekarzu;
3) prawami i obowigzkami czytelnikow;
4) karami przewidzianymi w poszczeg6lnych bibliotekach, zwigzanymi z systemem
oceniania uczniow — pod uwage wzieto przede wszystkim oceng z zachowania.
W trakcie analiz regulamindw uwzgledniono przede wszystkim:
1) prawa i obowigzki czytelnikow;
2) nakazy i zakazy, obowigzujace w bibliotece;
3) opis zasad obowiazujacych podczas korzystania ze stanowiska komputerowego

w bibliotece.

3.6.1. Statuty

Ze wzgledu na zapis w Ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Att.
98 1)13% podstawowym dokumentem regulujacym prace biblioteki szkolnej jest statut szkoty.
Kazdy z przeanalizowanych statutow zawierat informacje dotyczace funkcjonowania w szkole
biblioteki szkolnej oraz jej celéw. Statuty zawieraty informacje o obowigzkach cigzacych na
dyrektorze oraz o roli bibliotekarza. Dwa statuty uwzglednialty wywigzywanie si¢ uczniéw

z zobowigzan wobec biblioteki oraz zachowanie wucznia w Dbibliotece w opisie

1332 Tamze.
1333 Zoh. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe. Artykut 104,
https://orka.sejm.gov.pl/proc8.nsf/ustawy/526_u.html [dostgp online: 11.11.2024]
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wewnatrzszkolnego system oceniania zachowania. Przeanalizowane cztery statuty zostaty
uchwalone nie pdzniej niz 30 listopada 2017 roku, w zwigzku z reformg systemu edukacji.
W Zzadnym ze statutow nie stosowano feminatywow. W trzech z czterech statutéw
zamieszczone zdania byty nieckomunikatywne ze wzgledu na ich dtugos$¢ 1 ztozonos¢. Autorzy
statutow czgsto uzywali strony bierne;.

Przygladajac si¢ stownictwu dominujagcemu w czeéci dotyczacej funkcjonowania
biblioteki szkolnej, mozna znalez¢ tam powtarzalne stownictwo, takie jak: dostepnosé
biblioteki, edukacja czytelnicza, doskonalenie zawodowe, doskonalenie warsztatu,
popularyzacja wiedzy, wykorzystanie technologii informacyjnej, inspirowanie wspolpracy,
realizacja zadan edukacyjno-wychowawczych, przygotowanie do samoksztatcenia, rozwijanie
kultury czytelniczej, ksztattowanie nawyku czytania, organizowanie réznorodnych dziatan,
zaspokajanie potrzeb czytelniczych. Znaczna cze$¢ z przytoczonych zbitek stownych pochodzi
z przywolywanej juz ustawy (art. 104)1334,

W analizowanych statutach znajduje si¢ mnostwo rzeczownikéw odczasownikowych,
takich jak: inspirowanie, organizowanie, opickowanie, podejmowanie, popularyzowanie,
pogtebianie, przygotowanie, rozbudzanie, rozwijanie, tworzenie, wspomagania, wyrabianie,
wspieranie, zaspokajanie. B. Kotkiewicz, zwraca uwagg, Ze tego typu rzeczowniki pojawiajace
si¢ w statutach ,,nie odnosza si¢ przeciez do czynno$ci ucznidw, bo to nie uczniowie
postanawiaja, rozbudzaja czy organizuja, lecz wytacznie uprawnieni doro$li”**%. Uczen tym
samym nie jest podmiotem dzialan w bibliotece, a jedynie obiektem.

Wisrdd najczesciej pojawiajacych si¢ w statutach przymiotnikdw mozna znalez¢ takie
okreslenia jak: czytelniczy, medialny, Swiadomy wybor, technologia informacyjna,
wrazliwo$¢ kulturowa, wlasciwa obsada, efektywne postlugiwanie si¢, indywidualne
zainteresowania, interdyscyplinarny, dydaktyczno-wychowawcze, réznorodny, aktywny).
Analiza zastosowanych przymiotnikow z jednej strony pokazuje deklarowane warto$ci
zwigzane z wyksztalceniem kompetencji czytelniczych, jakimi sg aktywno$¢ czytelnicza czy
swiadomos$¢ krytyczno-literacka, a z drugiej $wiadczy o uzyciu przez tworcow statutow
okreslen, ktore odnosza si¢ do pewnego zakresu przekonan, ktdre wszyscy czlonkowie
wspolnoty szkolnej powinni tak samo rozumie¢. Przyktadowo, zwrot ,,efektywne postugiwanie
technologia informacyjng” wigze si¢ z zalozeniem, ze wszyscy cztonkowie spotecznosci
szkolnej powinni potrafi¢ jasno okresli¢, jaki sposob postuzenia si¢ technologia informacyjng

jest efektywny, a ktore nie jest. Tymczasem ocena ta u nauczyciela 1 ucznia moze zasadniczo

1334 Tamze.
1335 B, Kotkiewicz: Obraz Swiata..., S. 66-86.
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si¢ r6zni¢. Przytoczona w poprzedniej czesci pracy (por. podrozdziat 3.4.2) sytuacja uczennicy,
ktéra zdecydowala si¢ na wybor ksigzki wedtug bibliotekarki ,,nieodpowiedniej” dla jej wieku,
w analogiczny sposob nakazuje interpretowaé pojecie ,,swiadomego wyboru” ksigzki.

Jednocze$nie nalezy zwrdci¢ uwage, ze zastosowane w statutach stownictwo
(rozwijanie, rozbudzanie, ksztattowanie) wskazuje na wspdlny cel, jakim jest wyksztatcenie
ucznia o wysokich kompetencjach czytelniczych. Cel ten zaczerpnig¢to z przepisdéw prawa
o$wiatowego 1 w az 3 z 4 analizowanych statutéw brzmi on: ,,biblioteka jest pracownia stuzaca
realizacji potrzeb 1 zainteresowan uczniow, zadan dydaktyczno- wychowawczych szkoty,
doskonaleniu warsztatu pracy nauczyciela, popularyzowaniu wiedzy pedagogicznej wsrdd
rodzicow”. Warto zwrdci¢ uwage, ze pokrywa si¢ on z celem socjalizacji czytelniczej, ktorym
jest naturalne wlaczenie dziecka w $wiat literatury, wprowadzenie go w $wiat ,,wlasciwych”
(dla spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje), czytelniczych warto$ci oraz wyksztatcenie w petni
kompetentnego odbiorcy literatury (por. podrozdziat 1.1.1).

Warto dodaé, ze w czgsci statutow biblioteka deklaruje wprost wspotprace z rodzicami
i okresla jej zasady. Jedna z bibliotek o wyzszym wyniku klimatu emocjonalnego zobowigzuje
si¢ rOwniez wspiera¢ ,,rodzicow w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, poprzez
polecanie im odpowiedniej literatury pedagogiczne;j”.

Kolejnym elementem wystepujacym w trzech z czterech analizowanych statutow jest
taki sam zapis dotyczacy zadan dyrektora wzgledem biblioteki szkolnej. Do obowigzkow
dyrektora szkoly nalezy zadbanie o:

e wlasciwg obsade personalng;

e odpowiednio wyposazone pomieszczenie warunkujace prawidlowa prace;

e realizacj¢ zadan edukacyjnych w oparciu o wykorzystanie technologii

informacyjnej;

e zapewnienie Srodkow finansowych na dziatalno$¢ biblioteki.
We wszystkich analizowanych statutach podkreslono, ze na dyrektorze spoczywa obowigzek
ustalenia godzin pracy biblioteki ,tak aby umozliwialy uczniom i nauczycielom dostep do
zbioréw bibliotecznych podczas zaje¢ lekcyjnych i1 po ich zakonczeniu™.

Analiza wywiadow z uczniami (por. podrozdzial 3.4.2) 1 nauczycielami
(por. podrozdziat 3.5) pokazata, ze pomieszczenia bibliotek nie odpowiadajg ich potrzebom
oraz nie ma wystarczajacych srodkow finansowych na powigkszanie ksiggozbioru biblioteki.
Roéwniez czas otwarcia bibliotek szkolnych jest wedlug ucznidow problemem: uczniowie

zwracali uwage, ze biblioteki sg czegsto zamknigte (por. podrozdziat 3.4.2), a bibliotekarze
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podkreslali ucigzliwe dla rytmu ich codziennej pracy zast¢pstwa dorazne (por. podrozdziat
3.5.3).
Oproécz zadan dyrektora wzgledem biblioteki szkolnej w kazdym ze statutow zapisano
obowigzki nalezagce do bibliotekarza szkolnego. Najczesciej sprowadzajg si¢ one do:
e tworzenia warunkéw do poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji
z r6znych zrodet oraz efektywnego postugiwania si¢ technologia informacyjna;
e rozbudzania i rozwijania indywidualnych zainteresowan ucznidw oraz wyrabiania
1 pogltebiania u uczniéw nawyku czytania i uczenia sig¢;
e organizowania roznorodnych dziatan rozwijajacych wrazliwo$¢ kulturowa i spoteczna;
e udostgpnienia zbiorow;
¢ udzielania informacji bibliotecznych;
e poradnictwa w wyborach czytelniczych, zach¢cenie uczniow do $wiadomego doboru
lektury i jej planowania;
e prowadzenie katalogu rzeczowego i alfabetycznego;
e organizowania konkurséw czytelniczych;
e przedstawiania radze pedagogicznej informacji o stanie czytelnictwa poszczegdlnych
klas;
e wspdlpracy z nauczycielami szkoty;
e zakupu i oprawa ksigzek;

e cdukacji czytelniczej i medialne;.

Cze$¢ z wymienionych zadan pochodzi z przytoczonej juz ustawy. W dwoch przypadkach
w zadania bibliotekarza wpisano ,,rozmowy z czytelnikami o ksigzkach”. Tego typu zapis
z jednej strony wydaje si¢ by¢ kuriozalny — z drugiej strony jednak pokazuje, jak wazng cz¢$cia
tej pracy sa miedzyludzkie interakcje. Analiza wywiadow z uczniami (por. podrozdziat 3.4.3)
jednoznacznie wskazuje, ze bibliotekarze nie zawsze wywiazuja si¢ z zapisanych w statusie
zadan.

Wilasciwie zaden z analizowanych statutow nie okreslil praw uczniow zwiazanych
z korzystaniem z biblioteki. Zaledwie jeden statut przytoczyl za Ustawgq z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan oswiatowych fragment dotyczacy prawa uczniow

do podrecznikow i materiatow éwiczeniowych (art. 54)13%,

1336 Tres¢ artykutu: ,,Uczniowie publicznych szkot podstawowych i szkét artystycznych realizujacych
ksztalcenie ogolne w zakresie szkoly podstawowej maja prawo do bezptatnego dostepu do podrgcznikow,
materiatdéw edukacyjnych lub materiatow ¢wiczeniowych, przeznaczonych do obowiazkowych zajgc
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Statuty wtasciwie nie okreslajg obowigzkéw ucznidw jako czytelnikow. Tylko w jednej
z placowek zapisano ,uczen odchodzacy ze szkoly jest zobowigzany do zwrdcenia
wypozyczonych podrecznikow”. Statuty nie zawieraty takze leksemow oznaczajacych wiadze,
hierarchie, kontrole i kategoryczno$¢ (wylacznie, natychmiastowego, niezwtocznie).

Ostatnim dokumentem, ktory zostat przeanalizowany byt wewnatrzszkolnego system
oceniania zachowania. W dwoch statutach zastosowano system punktowy. W jednej ze szkot
za ,,nieoddanie ksigzek do biblioteki w terminie” grozi minus 10 punktéw na semestr. W drugim
ze statutdw zapisano az trzy punkty dotyczace biblioteki:

- uczniowie nagradzani sg za ,terminowe oddawanie ksigzek do biblioteki” 5 punktami
w potroczu,
- uczniowie karani sg za ,,niewlasciwe zachowanie w bibliotece” — 10 punktéw. kazdorazowo,
- karani za ,,nieterminowe oddanie ksigzek do biblioteki” — 1 punktow za ksigzke.

skeskok

Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze na podstawie analizy statutéw w czgsci dotyczacej
bibliotek, wskazano cel funkcjonowania biblioteki, ktory jest $cisle powigzany z zachodzaca
tam socjalizacja czytelnicza wtérng. To jemu sg podporzadkowane pozadane dla spotecznos$ci
szkolnej warto$ci, ktore jak zaznaczono, wyksztalcaja si¢ takze w procesie wspOtpracy
bibliotekarza z rodzicami. Niestety, pomimo deklarowanego nastawienia na szacunek,
wspolprace oraz ksztaltowanie kompetencji czytelniczych, rozmowy z uczniami pokazuja, ze
bibliotekarze czesto siggaja po narzedzia kontroli i nadzoru. Widzimy tym samym
niespojnos¢ tresci zawartych w oficjalnych dokumentach z codziennoscia biblioteki —

o ktorej pisata D. Klus-Stanska®®*’

oraz brak podmiotowosci dostrzegany przez
B. Kotkiewicz w niektérych statutach®3®. Istnieje tym samym pewien rozdzwiek miedzy

rzeczywisto$cig a prawem/oczekiwaniem.

3.6.2 Regulaminy bibliotek szkolnych

Analiza regulaminéw bibliotek szkolnych, wykazata, Ze sa one odrebnymi
dokumentami, niedotagczonymi do statutow. Poréwnujac statuty i regulaminy pod wzgledem

jezykowym, nalezy podkresli¢, ze jezyk regulamindw jest znacznie prostszy: zdania sg krotsze

edukacyjnych z zakresu ksztatcenia ogo6lnego, okreslonych w ramowych planach nauczania ustalonych dla tych
szkot”.

1837 D, Klus-Stanska: Dzier jak co dzier..., s. 306.

1338 B Kotkiewicz: Obraz swiata..., S. 66-86.
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1 mniej ztozone, rzadziej pojawiaja si¢ konstrukcje w stronie biernej. Autorzy regulamindéw
réwniez nie stosujg feminatywow.

Wsrdéd dominujacych przymiotnikéw i imiestowoéw przymiotnikowych mozemy
znalez¢ takie zwroty jak: zobowiazany (10%%9), wszystkie (7), zwrocone (7), wylaczny (3),
zniszczony (3), zagubiony (3). Sa to gléwnie leksemy odnoszace si¢ do pierwszego
z obowigzkéw uczniow wymienionych w regulaminie w kazdej bibliotece: ,uczen jest
zobowiazany odda¢ wszystkie ksigzki stanowigce wylaczng wlasno$¢ biblioteki”.
Kategoryczno$¢ tego nakazu 1 jego hierarchiczno$¢ w dwodch bibliotekach dodatkowo
wzmocniona jest opisem konsekwencji, ktére spotykaja uczniow nieprzestrzegajacych
regulaminu:

Osobom, ktére nie rozliczyly si¢ przed wakacjami z bibliotekg, wstrzymuje si¢
wypozyczenia w nowym roku szkolnym;

Jezeli czytelnik nie oddat ksiazki w wyznaczonym terminie, nie moze wypozyczyc
kolejnej. Udostepnianie zbiorow bedzie wstrzymane do czasu oddania
wypozyczonej ksigzki.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wladze wstrzymywania dzierzy nauczyciel bibliotekarz.

Innym obowigzkiem, z ktérego uczen musi si¢ wywigza¢ wzgledem biblioteki jest zwrot
ksigzki na zadanie bibliotekarza — zapisane w formie: ,,W przypadkach uzasadnionych
biblioteka moze zada¢ zwrotu ksigzek przed uptywem ustalonego terminu”. Oczywiscie
o charakterze uzasadnionego przypadku decyduje bibliotekarz. Przekaz dotyczacy
zwrotow dodatkowo w dwoch statutach wzmacnia uzyte stowo niezwtocznie (,,Przeczytane
ksigzki powinny byc¢ niezwlocznie zwrocone do biblioteki, aby
mogli korzysta¢ z nich inni czytelnicy”). W innym miejscu mozna przeczytac: ,,Czytelnik ma
dostgp do zbioréw tylko w obecnosci bibliotekarza”. W regulaminach mozemy zatem
zaobserwowaC uzyczenie wyrazow zwigkszajacych  kategorycznos¢  (niezwlocznie,
natychmiast) i czasownikéw modalnych (powinien, mozna, wolno) jednoznacznie §wiadczace
o dyrektywnosci, bedacej cecha stylu urzedowego.

Powdd do stosowania tak stanowczej narracji jest z pewnos$cig zwigzany z poczuciem
odpowiedzialnosci bibliotekarzy za ksiegozbidr oraz z frustracjami rodzacymi si¢ na bazie
bezskutecznego odzyskiwania ksigzek, o ktérych méwili sami bibliotekarze (por. podrozdziat
3.5.3). Z drugiej strony jednak tak mocny nacisk kreuje wizerunek goffmanowskiej placowki

totalnej, w ktorej nadrzedng wiladze sprawuje pracownik, oczekujacy bezwzglednego

1339 Oznaczenie czestotliwosci.
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1340

podporzadkowania si¢ przepisom™", wymuszajacy konieczno$¢ uzyskiwania za kazdym

razem pozwolenia na wykonania drobnych czynnos$ci (takich jak np. prolongate dtugosci

)1341

wypozyczenia ksigzki czy egzekwujacy fundamentalny podzial na zarzadzajacych

i zarzadzanych342,

Wrazenie biblioteki jako instytucji totalnej utrzymuje si¢ w trakcie analizy innych
obowigzkow uczniow. Stowa nalezace do rodziny wyrazow leksemu obowiazek pojawiaja si¢
w regulaminach ponad pi¢tnascie razy (obowiazek, zobowigzany, obowigzuje), leksem
,halezy” — dziesig¢, a ,,powinien” — osiem. Uczniowie majg obowigzek, m.in.:

e zapoznac si¢ z regulaminem biblioteki oraz przestrzegac go;

e dbac o wykorzystywane materialy, chroni¢ je przed zniszczeniem i zagubieniem,;
e odkupi¢ je w razie zagubienia;

e w przypadku zmiany szkoty rozliczy¢ si¢ z biblioteka,

e zwraca¢ ksigzki w ustalonym terminie;

o zglasza¢ fakt zgubienia;

dba¢ o wyposazenie bibliotek.

Warto zwrdci¢ uwage na forme graficzng, w ktdrej przedstawiono list¢ obowiazkéw uczniow:
na ogo6l byly one wyodrgbnione w strukturze regulaminu, czgsto stanowigc odrebny podpunkt.

Niestety, podobnego zabiegu nie zastosowano w przypadku praw ucznia do korzystania
z biblioteki. Cho¢ jeden z analizowanych dokumentéw zatytutowany byt ,,Prawa i warunki
korzystania z wypozyczalni”, nie mozna bylo znalez¢ tam zadnego z praw przystugujacych
wszystkim uczniom. W Zadnym z analizowanych dokumentoéw nie pojawil si¢ zapisany
bezposrednio zwrot ,uczen ma prawo”. Najczesciej w dokumentach postugiwano sie
czasownikami ,moze” (12) i ,,mozna” (11). Lista rzeczy, ktére uczniowie ,,moga” robi¢
obejmowata:

e wypozyczanie ksigzek do domu,

e czytanie,

przegladanie na miejscu,

e wypozyczanie do wykorzystania w czasie zaje¢ lekcyjnych,

przedtuzenie terminu ksigzki (tylko za zgoda bibliotekarza).

130 E, Goffman: Instytucje totalne..., s. 46.
1341 Tamze, s. 49.
1342 Tamze, s. 17.
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W regulaminach zapisano wylacznie dziatania wigzace si¢ ze statutowa dziatalnoscia,
nieuwzgledniajace nieformalnej warstwy codzienno$ci, o ktorej mowili uczniowie (rozmow,
gier, zabaw, odpoczynku — czyli tych elementow, ktére w ocenie ucznidéw nadawaly przestrzeni
biblioteki rzeczywiste znaczenie).

W trzech analizowanych regulaminach mozna odnalez¢ zapis o tym, ze wypozyczaé
ksigzki moga wszyscy rodzice, uczniowie, nauczyciele. Uwage¢ zwraca natomiast zapis
w jednym ze dokumentdéw: ,,Z wypozyczalni mogg korzysta¢ wszyscy uczniowie, ktdrzy
dobrze opanowali technike¢ czytania”. Ten pozbawiony precyzji zapis wywoluje lawine
pytan: w jaki sposéb nauczyciel sprawdza stopien opanowania techniki czytania? Co stanie si¢
w sytuacji, jesli z ustug wypozyczalni, bedzie chciata skorzysta¢ osoba, ktéra nie opanowata
techniki ptynnego czytania? Uczniéw z jakich klas wtasciwie obejmuje ten zapis'**? Czy
biblioteka nie powinna budowaé spotecznego kapitalu poprzez wspieranie osob, ktére nie
opanowaty techniki czytania i wyréwnywanie ich szans edukacyjnych?

W tym konteks$cie nalezy spojrze¢ na zapis odnaleziony w jednym ze statutow. Tylko
raz pojawit si¢ zapis dotyczacy ,,prawa” czytelnikow — dotyczacy jednak tylko okreslonej grupy
ucznidow. Brzmial on: ,,Uczniowie przygotowujacy si¢ do olimpiad, konkurséw maja prawo do
wypozyczenia jednorazowo wiekszej liczby ksigzek™. Trzy biblioteki narzucajg liczbe ksiazek,
ktore maksymalnie mozna wypozyczy¢ na dwa-trzy tygodnie. Jedynie jedna biblioteka
zastosowala zapis pozwalajacy na pewng elastycznos¢: ,,Uczniowie wypozyczajg potrzebne
im ksigzki na okres nie dtuzszy niz 1 miesigc”.

Uczniowie w trakcie wywiadow nie zgtaszali uwag dotyczacych czasu, jaki wyznacza
si¢ im na zwrot ksigzki do biblioteki, niemniej jednak wydaje si¢, ze regulaminowe 2-3 tygodnie
sg stosunkowo krotkim czasem na przeczytanie wielostronicowych lektur — takich jak np. Quo
Vadis czy Pan Tadeusz — zwlaszcza w przypadku grozacych punktowych kar za nieterminowane
oddanie egzemplarza. Regulaminy informuja oczywiscie o mozliwosci prolongaty, ale
jednoczesnie opisujg je w kategoriach praw bibliotekarza (!) : ,,Bibliotekarz ma prawo skrocié¢
lub wydtuzy¢ ten okres, kierujac si¢ zapotrzebowaniem na okre$long pozycje”. Warto rowniez
zwroci¢ uwage, na zasygnalizowane juz, obecne az w trzech regulaminach stownictwo:
,bibliotekarz moze zazadac¢ zwrotu ksigzek przed uplywem ustalonego terminu”. Tego typu
leksemy jasno pokazuja obowigzujacy w bibliotece system hierarchii.

Przygladajac si¢ bibliotecznym regulaminom, nalezy stwierdzi¢, ze nie bylo ani

jednego regulaminu, ktory nie zawieralby lekseméw ,nie wolno”, ,,zakaz”. W trzech

1343 Njiestety, na przykladzie wtasnej praktyki w zawodzie nauczycielki jezyka polskiego, moge stwierdzi¢, ze
sporadycznie rowniez wsrod uczniow klas 4-6 zdarzaja si¢ osoby, ktore nie potrafia ptynnie czytac.
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bibliotekach obowigzywat zakaz wnoszenia positkow (,,Do biblioteki nie wolno wnosié¢
jedzenia i picia”). Regulaminy nie wskazywaly przyczyn tego zakazu. W trzech bibliotekach
wskazano na zakaz hatasowania/nakaz ciszy. Jeden z autorow regulaminu sformutowat nakaz
w nastgpujacy sposob: ,,W bibliotece nalezy zachowywac si¢ spokojnie i cicho, mowi¢ szeptem
1 nie przeszkadza¢ innym”. Dwie placéwki zawieraty informacj¢ dotyczace temat zakazu
odwiedzania biblioteki w przypadku, gdy w domu ucznia ,,panuje choroba zakazna” (warto
zwroci¢ takze uwage na obecne wcigz na stronach bibliotek regulaminy funkcjonowania
placowki w czasie pandemii covid19 — pomimo, ze epidemia wedtug Swiatowej Organizacji
Zdrowia [WHO] oficjalnie zakonczyta si¢ w 2023 r.).

W ostatniej czg$ci analiz regulamindw, skupi¢ si¢ na dotaczonym do regulaminu
biblioteki opisie zasad obowigzujacych podczas korzystania ze stanowiska komputerowego.
Opis ten zawiera dodatkowe obostrzenia, usankcjonowane witadzg bibliotekarza. Nie jest
réwniez wolny od ukrytych zatozen.

Regulamin zaklada, ze ,Stanowisko komputerowe stuzy wyltacznie do celow
edukacyjnych i informacyjnych niezbednych w procesie ksztatcenia”. Oznacza to, ze komputer
moze by¢ wykorzystywany wytacznie w celach naukowych — a nie do odpoczynku czy gier,
komunikacji.

Kolejny punkt doprecyzowuje liczbe osob, korzystajacych z komputera: ,,Przy
stanowisku moga znajdowac si¢ maksymalnie 3 osoby pracujgce w ciszy 1 nie zaktocajace
rytmu pracy biblioteki”. Pod okre$leniem zakidcanie rytmu pracy biblioteki
najprawdopodobniej kryje si¢ niepozadanych caly szereg zachowan czytelnikow, takich jak:
hatasowanie, gltosne §miechy, zarty, niekontrolowane wybuchy emocji. W przypadku takiej
sytuacji nalezy spodziewac si¢ reakcji bibliotekarza, bedacej przejawem kultury emocjonalne;.
Dodatkowa karg za niedostosowanie si¢ do zasad korzystania ze stanowiska komputerowego
jest zakaz korzystania z niego od odwotania (,,Nie stosowanie si¢ do w/w punktow regulaminu
spowoduje zakaz korzystania ze stanowiska komputerowego na okres wskazany przez

nauczyciela bibliotekarza”).

3.6.3. Analiza dokumentéw — podsumowanie

E. Goffman w Instytucjach totalnych pokazuje, ze

[...] w kazdej placowce spotecznej wyrazane sg oficjalne oczekiwania okreslajgce, co
uczestnik jest winien placowece. [...] za tymi roszczeniami wobec jednostki, wielkimi
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czy matymi kryja si¢ daleko idace zatozenia kierownictwa kazdej placowki spoleczne;j

na temat tego, jaki musi by¢ charakter jednostki, by te roszczenia mogty jej dotyczy¢!34,

Tego typu oficjalne oczekiwania okreslajace zachowanie ucznia w bibliotekach szkolnych
mozna odnalez¢ w statutach szkolnych oraz w regulaminach bibliotek, poniewaz tworzg one
swoistg instrukcje, jak dzieci i mtodziez powinny w tej przestrzeni postgpowac. Istniejg jednak
zasadnicze roznice pomi¢dzy tymi dokumentami. Statuty zapewniaja o potrzebie wyksztalcenia
ucznia o wysokich kompetencjach czytelniczych, efektywnie postugujacego si¢ dostepnymi
zrodtami informacji oraz ktadg nacisk na konieczno$¢ wspodlpracy i budowania atmosfery
zaangazowania. Dostepne regulaminy nie podejmowaly zadnego z powyzszych watkow,
awrgez przeciwnie: kategorycznie akcentowano konieczno$¢ przestrzegania obowigzkow,
skupiano si¢ na opisie zakazow 1 nakazow oraz sankcji, wynikajacych z ich nieprzestrzegania.

W tym kontek$cie warto przywotaé Pedagogike miejsca wspolnego M. Mendel,
podejmujaca temat potrzeby oswajania przestrzeni instytucji®*® poprzez partycypacje oraz
dazenie do wspotodpowiedzialnosci. Moga one w petni ukonstytuowaé si¢ dopiero wtedy, gdy
zostanie potozy nacisk na symetryczne relacje i tworzenie przestrzeni wzajemnego uznania>*.
Analiza regulaminow bibliotek szkolnych, pokazuje, ze w tej przestrzeni nie obowigzuja
symetryczne relacje. Wedtug regulaminéw to bibliotekarz ma wiadz¢ decydowania nie tylko
o skroceniu terminu zwrotu danej ksigzki badz jego przedtuzeniu, ale rowniez o tym, ktdrzy
czytelnicy majg wystarczajace umiejetnosci do przeczytania danej ksigzki (!). Ponadto, warto
zwroci¢ uwagg, ze uczniowie muszg takze dostosowac si¢ do niepisanych regut. Na
podkreslenie zastuguje fakt, Ze regulaminy biblioteki nie okreslaja praw uczniow, a jedynie ich
obowigzki.

Obraz kultury bibliotek, ktory wytania si¢ z analizowanej oficjalnej dokumentacji jest
wigc zrdznicowany: z jednej strony tworcy aktow prawnych deklaruja sig¢, Ze biblioteki sa
miejscami, w ktorych oczekuje si¢ wyksztalcenia pozytywnej postawy czytelniczej poprzez
(wspot)prace, (wspoh)tworzenie, (wspot)dziatanie — a z drugiej strony wykonawcy tych aktow
(bibliotekarze) kierujg 1 podporzadkowuja zachowania czytelnikéw do niesymetrycznych
regulaminowych zapisow. Jest to niespdjne i alarmujace. Warto dodatkowo podkresli¢, ze

wpisanie biblioteki i jej regulaminu w typowy dla instytucji totalnych'®*’ system kar i nagréd

134 E, Goffman: Instytucje totalne..., s. 284.

1335 M., Mendel: Pedagogika miejsca wspolnego...

1346 M. Dziemianowicz-Nowak: Szkofa jako...

1347 E, Goffman: Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkarncach innych instytucji
totalnych. Gdansk, GWP 2011, s. 58.
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obowigzujacych w szkole nie buduje pozytywnego obrazu kultury biblioteki. Mozemy dostrzec

w tym opisie rowniez analogie do calego systemu szkolnictwa®*,

3.7. Wyniki badan empirycznych — etap iloSciowy 1 jakoSciowy —
podsumowanie

W pierwszej czesci rozdziatu 111 poddano analizom ilosciowym dane badawcze, zebrane
za pomocg narzedzi wystandaryzowanych (Test Postaw Czytelniczych, Kwestionariusz
Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej, Skala Ptytkiej i Glebokiej Pracy Emocjonalnej).
Skupiono si¢ na pojeciach klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej, postawy czytelniczej
ucznidéw, pracy emocjonalnej nauczyciela bibliotekarza oraz na zwiazkach pomigdzy nimi
1 zmiennymi niezaleznymi. Do pierwszego etapu — ilosciowego — zaproponowano pytania
szczegotowe diagnostyczne:

1. Jaki jest klimat emocjonalny biblioteki w odczuciu uczniow?
2. Jakie sa postawy czytelnicze uczniow?

3. Jaka prace emocjonalng (ptytka/glteboka) deklarujg bibliotekarze?
oraz weryfikacyjne:

1. Czy istnieje 1 jaki jest zwigzek pomigdzy deklarowanym klimatem emocjonalnym
biblioteki, a postawg czytelnicza uczniow?

2. Czy istnieje 1 jaki jest zwigzek pomiedzy zadeklarowang pracg emocjonalng
bibliotekarza i odczuwanym przez uczniow klimatem emocjonalnym biblioteki?

3. Czy 1 jesli tak, to jakie cechy demograficzne (pte¢, klasa, srodowisko szkolne)
modyfikuja percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow?

4. Czy 1 jesli tak, to jakie cechy demograficzne (pte¢, klasa, $§rodowisko szkolne)

modyfikujg postawy czytelnicze uczniow?
Do tego etapu postawiono rowniez hipotezy badawcze:

Hipoteza 1:

HO: Klimat emocjonalny biblioteki nie ma zwigzku z postawg czytelnicza uczniow.

1388 K. Konieczny-Pizon: Kultura szkoly w narracji dziecka..., s. 169-184.
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H1: Klimat emocjonalny biblioteki ma zwigzek z postawg czytelnicza ucznidéw. Uczniowie,
ktérzy oceniajg klimat emocjonalny biblioteki pozytywnie, cechuja si¢ bardziej pozytywna

postawg czytelnicza.

Hipoteza 2

HO: Praca emocjonalna bibliotekarza nie ma zwigzku z klimatem emocjonalnym biblioteki
HI1: Praca emocjonalna bibliotekarza ma zwigzek z klimatem emocjonalnym biblioteki.
W bibliotekach, w ktorych deklaracje nauczyciela wskazujg na pracg emocjonalng na poziomie

glebokim, odczucie klimatu emocjonalnego biblioteki jest pozytywne.

Hipoteza 3

HO Czynniki demograficzne nie modyfikuja percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki
szkolnej przez uczniow.

HOa Klasa (poziom ksztalcenia) nie modyfikuje percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki
szkolnej przez uczniow.

HOb Srodowisko szkolne (obszar wiejski/miejski) nie modyfikuje percepcji klimatu
emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow.

HOc Pte¢ nie modyfikuje percepcji klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow.

H1 Czynniki demograficzne modyfikuja percepcje klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej
przez uczniow.

H1a Klasa modyfikuje percepcj¢ klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow. Im
wyzsza klasa, tym oceny klimatu sg nizsze.

Hlb Srodowisko szkolne (obszar wiejski/miejski) modyfikuje percepcje klimatu
emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniéw. Uczniowie z obszaru wiejskiego lepiej
oceniajg klimat emocjonalny biblioteki szkolne;.

Hlc Ple¢ modyfikuje percepcj¢ klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej przez uczniow.

Dziewczgta lepiej oceniaja klimat emocjonalny biblioteki szkolnej.

Hipoteza 4
HO Czynniki demograficzne nie modyfikuja postaw czytelniczych uczniow.
HOa Klasa nie modyfikuje postaw czytelniczych uczniow.

HOb Pte¢ nie modyfikuje postaw czytelniczych uczniow.
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HOc Srodowisko szkolne (obszar wiejski/miejski) nie modyfikuje postaw czytelniczych

uczniow.

H1 Czynniki demograficzne modyfikujg postawy czytelniczych uczniow.

Hla Klasa modyfikuje postawy czytelnicze uczniow. Mtodsi uczniowie cechujg si¢ bardziej
pozytywna postawg czytelniczg.

H1b Pte¢ modyfikuje postawy czytelnicze uczniow. Dziewczgta cechuja si¢ bardziej pozytywna
postawg czytelnicza.

Hlc Srodowisko szkolne modyfikuje postawy czytelnicze uczniéw. Uczniowie z obszaru

wiejskiego cechujg si¢ bardziej pozytywna postawa czytelnicza.

W drugiej czesci badan przeprowadzono analizy jako$ciowe w oparciu o dane uzyskane
w trakcie wywiadow z nauczycielami i uczniami oraz analizy dokumentow. Analizy jako$ciowe
skupiaty si¢ na znaczeniach nadawanych bibliotece przez uczniéw i nauczycieli, na kulturze
emocjonalnej tego miejsca i jego codziennosci. Celem etapu jakosciowego byt opis kultury
emocjonalnej biblioteki szkolnej, jej codziennosci 1 poznanie znaczen, jakie bibliotekarze
1 uczniowie tej przestrzeni nadajg. Do etapu badan jako§ciowych postawiono pytania:

1. Jaka jest kultura emocjonalna biblioteki w wymiarze jej artefaktow behawioralnych,
fizycznych 1 jezykowych?

2. Jakie sg do$wiadczenia emocjonalne uczniéw i nauczycieli zwigzane z codziennos$cia
biblioteki?

3. Jaka jest codziennos$¢ biblioteki?

4. Jakie dzialania podejmujg bibliotekarze, zeby tworzy¢ pozytywny klimat biblioteki?

Zatozono, opierajac si¢ na dotychczasowych badaniach, ze klimat emocjonalny jest
»powierzchnig” kultury emocjonalnej, a praca emocjonalna wykonywana jest w oparciu o jej
reguly (por. podrozdzial 1.6) 1 przejawia si¢ w strategiach zarzadzania emocjami przez
bibliotekarzy. Scharakteryzowano klimat emocjonalny biblioteki szkolnej i pracg emocjonalng
bibliotekarzy, a nastgpnie poglebiono uzyskane dane o opis kultury emocjonalnej biblioteki
szkolnej 1 jej codziennosci.

Odpowiadajac na pierwsze diagnostyczne pytanie badawcze do etapu iloSciowego,
pokazano zroznicowanie klimatu emocjonalnego bibliotek szkolnych w odczuciu ucznidéw klas
IV-VIII. U ponad potowy uczniow dominowaly wyniki przecigtne — oznaczajace klimat

ambiwalentny (55,16%), a grupy oceniajace klimat jako pozytywny (22,44%). i negatywny
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(22,38%) byly mniej wiecej rowne. Analiza wynikéw w poszczeg6élnych podskalach pokazata
pewne roznice w ocenie poszczegdlnych wymiarow. Badani postrzegajacy klimat jako
pozytywny bardzo wysoko ocenili zar6wno dostepno$¢ organizacyjng biblioteki, jak i relacje
nauczyciel-uczen oraz ogélne odczucie klimatu. Niektére osoby z tej grupy sporadycznie
twierdzity, ze doswiadczajg w bibliotece negatywnych emocji (na poziomie przecigtnym —
18%, na niskim — 4%). Uczniowie deklarujacy, ze klimat ich biblioteki jest negatywny, ocenili
najbardziej krytycznie relacje uczen-bibliotekarz i powigzane z nim ogdlne odczucie klimatu
(Y2 ucznidw, ktorzy wskazali na negatywny klimat, Zle ocenito takze relacje z bibliotekarzem).

Aby dopetni¢ obraz klimatu emocjonalnego za pomoca testOw Anova 1 t-Student
zbadano zwigzek percepcji klimatu emocjonalnego placowki z wyodrgbnionymi na podstawie
studiow nad literaturg przedmiotu zmiennymi niezaleznymi, takimi jak: wiek (poziom
ksztatcenia), ple¢, sSrodowisko demograficzne. Potwierdzono zwiazki klimatu z wskazanymi
zmiennymi niezaleznymi — zweryfikowano hipotezy HOa, HOb, HOc i obalono je, przyjmujac
jednoczesnie Hla, Hlb, Hlc. Wykazano, ze uczennice oceniajg klimat emocjonalny biblioteki
szkolnej pozytywniej niz uczniowie ($rednia: chlopcy — 86,44, dziewczeta — 91,74), co
wyjasniono odmiennymi wzorcami socjalizacyjnymi'®*°. Zbiega sie to z wynikami wiekszosci
badan nad klimatem, w ktorych uczennice postrzegaty klimat bardziej pozytywnie niz
chtopcy®®°. Zwrdocono uwage, ze miodsi uczniowie postrzegaja biblioteke lepiej (Srednia:
uczniowie IV kl. - 92,98 ; V kl. — 89,07; VI kl. — 84,38; VII kl. — 84,33 VIII kl. — 79,16), co
moze wynika¢ z zachodzacych w trakcie dojrzewania zmian fizycznych, spotecznych,
emocjonalnych!3!,
C. M. Williams, D. M. Corkin'®? | R. W. Roesera, J. S. Eccles, A. J. Sameroffat®3;
S. H. Schneider, L. Duran!®* N. Way, R. Reddy, J. Rhodes®**. Pokazano, ze wyniki uczniow

Potwierdza to tendencj¢ wykazang w badaniach, m.in. W. Fan,

z matych lokalnych spoteczno$ci sg wyzsze ($rednia klimatu w szkotach wiejskich — 91,03,

miejskich — 83,6), co wyjasniono wiekszym poczuciem wspdlnoty'®®. Na podobny wynik

1349 C. Goodenow: The psychological sense of..., s. 79-91.

1350 X Ma, J.D. Willms: School Disciplinary Climate...,s. 169-188; N. Way, R. Reddy, J. Rhodes: Students’
perceptions of school..., s. 194-213; Ch. Koth & C. Bradshaw & P. Leaf: 4 Multilevel Study ..., s. 96-104; V.
Ruus, M. Veisson, M. Leino, L. Ots, L. Pallas, E. Sarv, A. Veisson: Students'well-being..., s. 919-936.

1351 R W. Roeser, J.S. Eccles, A.J. Sameroff: School as a context..., s. 443-471.

1852'W. Fan, C.M. Williams & D.M. Corkin: 4 multilevel analysis..., s. 632—647.

138 R, W. Roeser, J. S. Eccles & A.J. Sameroff: School as a context..., s. 443471,

1854 5, H. Schneider, L. Duran: School climate in ..., s. 25-37.

1355 N. Way, R. Reddy, J Rhodes: Students' perceptions of school climate ..., s. 194-213.

1356 \/. E. Lee, S. Loeb: School size..., s. 3-31.
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wskazuja prace: C.S.Anderson'®’, W.K. Hoya i J.W. Hannuma®3*®; Ch.W. Koth, C. Bradshaw,
P. Leafa'®°; A. Thapa, J. Cohena, S.Guffey’a, A. Higgins-D'Alessandro®*®°.

Podobng sytuacje mozna bylo zaobserwowaé w przypadku postaw czytelniczych:
w odpowiedzi na drugie diagnostyczne pytanie badawcze w etapie ilosSciowym pokazano
zroznicowanie postaw czytelniczych u uczniow klas IV-VIII. Ponad polowa uczniow
zadeklarowata ambiwalentne postawy (55,16%), a grupy oceniajace swoja postawe jako
negatywna (22,19%) 1 pozytywna (22,64%) byly mniej wigcej réwne. Wyniki badan

potwierdzaja tendencje zauwazona w dotychczasowych badaniach czytelnictwa w Polsce!36!

1362 1363

1 zagranicg 1 thumaczong na og6l kryzysem czytelnictwa w kontek$cie zmiennoS$ci

kulturowych praktyk we wspodtczesnej cywilizacji oraz praktyka zastgpowania obecnosci
ksigzki rozrywka w $wiecie wirtualnym*3®4,

Sprawdzono mozliwe — wskazywane w badaniach nad czytelnictwem — predyktory
postaw czytelniczych: wiek (poziom ksztalcenia), ple¢, srodowisko demograficzne. Test
t- Studenta potwierdzil istotno$¢ réznic w poziomie postaw u chtopcow i dziewczat (wartosé
p<0.01). Obliczony wspotczynnik d Cohena (—0,581) wskazat na istniejaca, ale §rednig rdznice
pomiedzy postawami w obu grupach. Wyniki dotychczasowych badan nad postawami — m.in.
B. Murtafi’ah, N. H. P. Setyo Putro®3®®; L. Swalander, K. Taube*®¢; F.C. Worrella, D. A. Rotha,
N.H. Gabelko®%", Z. Zasackiej'*®® — potwierdzity tendencje do wyzszych postaw czytelniczych
u dziewczat. Jako mozliwe wyjasnienie wartosci d Cohena, zaproponowano obecno$¢ zmian

1369

we wspodlczesnej popkulturze dominujacej w zyciu milodziezy ~°°, dominacje¢ mediow

1357 C. Anderson: The search for..., s. 368-420.

1358 W. Hoy, J. Hannum: Middle School..., s. 290-311.

1359 Ch. Koth & C. Bradshaw & P. Leaf: 4 Multilevel Study of..., s. 96-104.

1360 A Thapa, J. Cohen, S. Guffey, A. Higgins-D'Alessandro: 4 Review of School..., s. 357-385.

1361 7oh. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i mlodziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy..., s. 199-242.
1362 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward reading..., s. 934-956; J. F.
Hogsten, A. P. Peregoy: 4n Investigation of Reading...,; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-tens..., s. 315-319; J.
E. Barnett, L. Irwin: The effects of classroom ..., s. 113-121.

1363 J, Papuzinska: Dzieciece spotkania z literature..., s. 183.

1364 Zob. A. Mazurkiewicz: Wstep. W: W kregu kultury...; Z. Zasacka: Czytelnictwo mlodziezy szkolnej ..., s. 11—
242.

1365 B, Murtafi’ah, N. H. P. Setyo Putro: Gender differences..., s. 251-262

1366 |_, Swalander, K. Taube: Infuences of family-based...

1367 £, Worrell, D. Roth, N. Gabelko: Elementary Reading Attitude Survey..., s. 119-124.

1368 7oh. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i miodziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej
2017...,s. 199-242.

1369 7. Melosik: Pedagogika zycia codziennego..., s. 15-30.
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h1370 1371

spolecznosciowyc oraz przemiany w utrwalonych wzorach spedzania wolnego czasu
Test Anova oraz analiza §rednich wynikow dla ucznidow roznych klas podstawowej ($rednia:
uczniowie IV kl. - 53,9 ; V kl. — 52,84; VI kl. — 49,06; VII kl. — 48,57, VIII kl. — 44,35),
potwierdzit zasygnalizowany w badaniach m.in. C. Leya i wspotautorzy*3’2, M. McKenna

i D. Keara'®", P. Nootens i wspotpracownikow3’

, spadek pozytywnych postaw czytelniczych,
wyjasniany zmianami zachodzacymi w trakcie dojrzewania'®”®. Potwierdzono tym samym
hipotezy Hla i Hlc.

Nie potwierdzono istotnosci réznic w postawach u ucznidw uczacych si¢ w szkotach
miejskich 1 wiejskich (warto$¢ p=0,156). Odrzucono tym samym hipotez¢ H1b. Inne badania
spoteczne m.in. nad czytelnictwem, kapitalem kulturowym rodzin oraz nad nieréwno$ciami
spoteczno-ekonomicznymi osadzone w kontek$cie edukacyjnym — np. M. Affidy, S. Siti-
Huzaimah®"®, K.L. Alexandra i D.R. Entwisle'®’’; A. Jabbara, K. Mahmood, N. Warraich!®’8;

S. Neuman i D. Celano®®"

— pokazywaly, ze zmienna $rodowiska demograficznego jest
istotnym czynnikiem majacym zwigzek z poziomem czytelnictwa. W badaniu analizowano
jednak nie srodowisko demograficzne rodziny, ale szkoty, poniewaz przyjeto, ze szkota jako
podstawowa instytucja socjalizacji wtornej jest kluczowa dla prawidtowego jej przebiegu!3e°.

Uwzgledniajac wyniki otrzymane w KKEBS 1 TPCZ, odpowiedziano na pytanie
weryfikacyjne, sprawdzajace zwigzek pomiedzy postawg czytelniczg ucznidéw a klimatem
emocjonalnym biblioteki szkolnej. Przeprowadzony test wykazat istnienie roznic w poziomie
postaw czytelniczych u o0s6b deklarujacych roézny poziom klimatu emocjonalnego
i umiarkowana korelacj¢ dodatnig (wspotczynnik korelacji liniowej r Pearsona - 0,524).

Oznacza ona, ze wraz z wzrostem poziomu klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej, poziom

1870 G. Wachol: Media spotecznosciowe jako przestrzen aktywnosci mlodziezy. W: Wspdlczesne przestrzenie
aktywnosci mlodziezy. Red. M. Gajewski. Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie, Krakow 2024, s.
177-192.

1371 R, Dziubaszewska Rabiasz, E. Kwilosz, M. Moskal-Szybka: Formy spedzania czasu wolnego przez mlodziez
na przykladzie wojewodztwa podkarpackiego. ,,Pielegniarstwo XXI wieku” 2014, nr 4(49), s. 29-32.

1872 T C Ley, B.B. Schaer, B.W. Dismukes: Longitudinal study of the reading... s. , 11-38.

1878 M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward..., s. 934—956.

1374 p. Nootens, M. F. Morin, D. Alamargot, C. Gongalves, M. Venet, A. M. Labrecque: Differences in Attitudes

1375 A.D. Benner: The transition to high school: current knowledge, future directions. ,,Educ. Psychol. Rev.”,
2011, nr 23, s. 299-328;

J.S. Serbin, D.M. Stack, D. Kingdo: Academic success across the transition from primary to secondary
schooling among lower- income adolescents: understanding the effects of family resources and gender. ,,J.
Youth Adolesc.”, 2013, nr 42, s. 1331-1347.

1376 M. Affida, S. Siti-Huzaimah: The Impact of Living Environment on Reading Attitudes. ,,Procedia - Social and
Behavioral Sciences”, 2013, nr 101, s. 415-425.

1877 K. L. Alexander and C. J. Entwisl: Early schooling...

1378 A, Jabbar & K. Mahmood & N. Warraich: Influence of Family..., s.121-144.

1379 5. Neuman & D. Celano: Access to Print in..., S. 8-26.

1380 3, Tillman: Teorie socjalizacji. Spotecznosé..., s. 110.
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postaw czytelniczych wzrastat. Potwierdzono tym samym hipotez¢ H1 oraz znaczenie klimatu
emocjonalnego biblioteki szkolnej i tego miejsca dla ksztaltowania postaw czytelniczych
uczniéw 8L, Nie wskazano jednak kierunku zaleznosci.

Kolejnym elementem uwzglgdnionym w badaniach na etapie ilosSciowym byta praca
emocjonalna wykonywana przez nauczycieli bibliotekarzy na poziomie gltebokim i1 ptytkim.
Odpowiadajac na ostatnie pytanie diagnostyczne, nalezy stwierdzi¢, ze zar6wno praca
emocjonalna gleboka, jak i plytka jest zrdéznicowana. Badani nauczyciele zadeklarowali
glebokg prace emocjonalng - czyli wysoce pozadany konstruktywny wkiad emocjonalny — na
poziomie niskim (15,38%), przecigtnym (50%) 1 wysokim (34,62%). Wykonywang przez siebie
prace emocjonalng ptytka oceniono na poziomie niskim (ukrywanie emocji -11,53%, udawanie
— 11,54%), przecigtnym (ukrywanie - 69,23%, udawanie — 61,53%) 1 wysokim (ukrywanie —
19,24%, udawanie — 26,93%). Dominacja wynikdéw przecigtnych — oznaczajacych nauczyciele
czasem podejmuja emocjonalnym wysitek na poziomie gltebokim, ale zdarza im si¢ réwniez
tego nie robié, ukrywajac emocje lub je udajac — pokrywa si¢ z wynikami innych badan

empirycznych'®®2

, ale ma prawo niepokoi¢ i wskazuje na konieczno$¢ pochylenia si¢ nad
mozliwymi przyczynami wysokich pozioméw pracy emocjonalnej ptytkiej i niskich pracy
glebokie;.

Dla uzyskania pelnego obrazu wykonywanej przez nauczycieli pracy emocjonalnej
sprawdzono zwiazki pomiedzy nig a trzema — wyrdznionymi na podstawie przegladu literatury
— zmiennymi niezaleznymi (wiek nauczyciela, staz pracy w zawodzie oraz stopien awansu
zawodowego). Testy parametryczne nie potwierdzily istotnosci roznic w wykonywaniu pracy
emocjonalnej na poziomie gltgbokim oraz pracy ptytkiej u nauczycieli o réznym stazu pracy
(praca glgboka wartos¢ p=0,58; ukrywanie warto$¢ p=0,41; udawanie wartos¢ p=0,17), wieku
(praca gleboka warto§¢ p=0,379; ukrywanie warto§¢ p=0,24; udawanie wartos¢ p=0,60)
i stopniu awansu zawodowego (praca glteboka wartos¢ p=0,44; ukrywanie warto$¢ p=0,14;
udawanie wartos¢ p=0,17). Warto zauwazy¢, ze pomimo braku korelacji, analizujgc rozktad
wynikéw niskich, srednich 1 wysokich w poszczegolnych grupach, mozna byto zauwazy¢, ze
najwyzsze wyniki w podskali pracy gtebokiej osiggali bibliotekarze majacy 6-10 lat; natomiast
wsrdd nauczycieli, ktorych staz pracy wynidst od 11 do 15 lat, wzrastat procent osob udajacych
emocje na wysokim poziomie. Zwigzek pomigdzy praca emocjonalng a tymi zmiennymi nie

jest dobrze udokumentowany w literaturze przedmiotu (por. podrozdziat 3.3.3) —a badacze tacy

1381 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and Stability ...,
s. 29.
1382 1, Przybylska: Dyskursy o emocjach — pedagogika..., s. 300.
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jak R.V. Bullough i R.J. Draper'®3, M. Chang!®*; S. M. Intrator'*® jedynie zwracaja uwage na
pewne tendencje pokrywajace si¢ z danymi uzyskanymi w badaniu. By¢ moze wigksza grupa
badana zmienitaby obraz zalezno$ci.

Uwzgledniajac wyniki otrzymane w SPGPE 1 KKEBS, odpowiedziano na ostatnie
pytanie weryfikacyjne, badajace zwigzek pomigdzy pracg emocjonalng nauczycieli a klimatem
emocjonalnym biblioteki szkolnej. Przeprowadzony test korelacji, sprawdzajacy, czy istnieje
zwigzek pomigdzy deklarowanym poziomem pracy emocjonalnej w wszystkich podskalach,
a poziomem klimatu emocjonalnego biblioteki szkolnej zadeklarowanym przez uczniow (praca
gleboka wartos¢ p=0,43; udawanie emocji warto$§¢ p — 0,085; ukrywanie emocji wartos¢
p=0,22), nie potwierdzit hipotezy H1 dotyczacej zwiazkéw pracy emocjonalnej bibliotekarza
z klimatem emocjonalnym biblioteki i nie pozwolit na wyciagniecie silnych wnioskow na temat
wskazanych powigzan. Potwierdzono natomiast hipoteze¢ HO. Warto podkresli¢, interpretujac
wyniki tego badania, Ze proba badana byta stosunkowo mata (n=26), przez co wzrosto ryzyko
btedu statystycznego. Brak korelacji moze rowniez zosta¢ wyjasniony specyfika pracy
bibliotekarza, ktory podejmuje innego typu decyzje niz nauczyciele przedmiotdw i wykonuje

inne zadania®38®,

skooksk
Drugi etap badan pozwolit na pogtebienie danych uzyskanych w trakcie badan
ilosciowych o opis kultury emocjonalnej w perspektywie uczniow i nauczycieli. Dokonano
takze analizy tresci dokumentow. W pierwszej czgséci analiz jako$ciowych skupiono si¢ na
skojarzeniach ucznidow z biblioteka, na zakresie stownictwa uzywanego przez dzieci i mlodziez

do jej opisu oraz na dtuzszych narracjach badanych.
Analiza skojarzen wykazala, ze uczniowie identyfikuja to miejsce przede wszystkim
z bibliotekarzem 1 jego stylem kierowania grupg i zarzadzania emocjami (a nie z ksigzkami
1 czytelnictwem). Pokazuje to znaczenie aspektu relacyjnego funkcjonowania tej przestrzeni.
Kategoryzacja materialu dotyczacego slownictwa najczes$ciej uzywanego przez ucznidow
w odniesieniu do biblioteki pozwolita na wyodregbnienie trzech grup okreslen: pozytywnych,
neutralnych oraz negatywnych. Nalezy podkresli¢ zdecydowang dominacje¢ warto$ciujacych
okreslen pozytywnych, ktére w znacznej wigkszosci byly wspotczesnymi leksemami

mtodziezowymi, wyrazajacymi aprobate (np. fajna, super, ok, spoko). Warto zwroci¢ uwage,

1383 v R. Jr. Bullough, R.J. Draper: Mentoring and the emotions..., s. 271-288.
1384 M.L. Chang: 4n Appraisal Perspective... s. 193-218.

1385 S, Intrator: Beginning teachers and emotional..., s. 232-239.

1386 D, Grabowska: Ewolucja zadan nauczycieli... , s. 93-105.
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ze znaczaca czgS¢ negatywnych okreslen odnosita si¢ do wymiaru organizacyjnego
funkcjonowania biblioteki: uczniowie zwracali uwage, ze nie czuja si¢ w bibliotece
komfortowo ze wzgledu na wielko$¢ biblioteki, poziom hatasu czy wzgledy estetyczne.

Analiza dluzszych narracji uczniowskich zostala przeprowadzona z uwzglednieniem
wyrdéznionymi w pierwszej czesci pracy (por. podrozdziat 1.1.2) dychotomicznych kategorii,
mogacymi postuzy¢ do opisu kultury emocjonalnej biblioteki oraz jej codziennosci (biblioteka
jako miejsce ciszy/zabawy; biblioteka jako miejsce formalne/nieformalne; biblioteka jako
miejsce centralne/peryferyjne; biblioteka jako miejsce oswojone/obce). Opis koncentrowat sig¢
na zagadnieniach codzienno$ci biblioteki oraz jej kultury emocjonalnej, uwidocznionej
w artefaktach fizycznych, jezykowych i behawioralnych. Wykazano, ze biblioteka pojawia si¢
bardzo czesto jako miejsce spotecznych interakcji pomigdzy uczniami, ktére byly odbierane
przez ucznidow zarOwno pozytywnie (gry, zabawy, rozmowy), jak i negatywnie (agresja,
konieczno$¢ opuszczenia biblioteki, przemoc). Uczniowie klas IV-VIII skarzyli sie, ze
obecno$¢ miodszych dzieci w bibliotece przeszkadza im. W tym kontek$cie osadzono
zauwazony w czesci ilosciowej spadek poziomu odczucia pozytywnego klimatu biblioteki oraz
spadek pozytywnych postaw czytelniczych. Odwotano si¢ do koncepcji niedawno powstatych
na $wiecie bibliotek publicznych — szwedzkiego TioTretton, norweskiego Biblo Tayen czy
chicagowskiego Youmedia — ktore przeznaczone sg wytgcznie dla mlodziezy 1 z mysla o niej
tworzone. Nakreslono zatozenia towarzyszace powstawaniu takich bibliotek, jak m.in. nacisk
na partycypacje, dostepnos¢ czy szacunek wobec niezaleznosci i indywidualnych potrzeb
mlodszych nastolatkow.

Analiza krytycznych wypowiedzi uczniéw pokazata, ze zwracajg oni szczeg6lng uwage
na aspekt organizacyjny funkcjonowania biblioteki: w tym nieodpowiadajace im godziny
otwarcia, nieporzadek panujacy w bibliotece, odlegto$¢ utrudniajaca dostanie si¢ tam, ale takze
na niezapisane w regulaminie placéwki nieformalne reguly, znaczaco ograniczajace ich
mozliwosci pobytu w bibliotece (w tym: wchodzenie do biblioteki tylko w celu wypozyczenia
lektur, zakaz przebywania tam w innych celach niz wypozyczanie ksigzek, zakaz wchodzenia
miedzy potki — wolny dostep; zakaz wypozyczania ksiazek przeznaczonych dla innej grupy
wiekowej; zakaz wnoszenia plecakow). Uczniowie skarzyli si¢ takZze na niedopasowanie
ksiggozbioru biblioteki szkolnej do ich potrzeb oraz zglosili potrzebe partycypacji w wyborze
ksigzek zakupywanych do placowki.

Omowiono réwniez aspekt relacji uczniow z nauczyciela, dokonujac analizy
wypowiedzi ucznidw dotyczacych pozadanych cech bibliotekarza oraz ich relacji

z pracownikiem szkolnej biblioteki. Cechy zwigzane z kompetencjami interpersonalnymi

300



(zyczliwos¢, che¢ pomocy, usmiech) znalazty si¢ na wyzszych lokacjach niz cechy zwigzane z
stereotypowymi kompetencjami bibliotekarskimi (tj. oczytany, inteligentny, dobrze
doradzajacy). Bibliotekarze w narracjach uczniéw zostali w sposob bardzo pozytywny:
uczniowie zwracali uwage na wsparcie, jakiego doswiadczali, zyczliwos¢, pochwaty czy
umiejetnos¢ przyznania si¢ przez pracownika biblioteki do btedow. Niestety, pojawity sie
roéwniez negatywne komentarze dotyczace wykonywanej przez bibliotekarza pracy: cze¢sé
ucznidow poczula si¢ w bibliotece niesprawiedliwie potraktowana, niemile widziana
zestresowana czy wrecz zastraszona.

W drugiej czgsci analiz jako$ciowych skupiono si¢ na analizie kultury emocjonalnej
biblioteki we wszystkich jej trzech warstwach: zatozen, norm i artefaktow. Jednoczes$nie
wskazano uwidocznione w narracjach nauczycielskich mity edukacyjne, zwigzane z biblioteka.
Skupiono si¢ na opisie doswiadczen emocjonalnych nauczycieli zwigzanych z codzienno$cia,
regut kultury emocjonalnej dostrzezonych przez narratoréw i dziatah podejmowanych przez
bibliotekarzy na rzecz budowania pozytywnego klimatu emocjonalnego.

Analiza narracji bibliotekarzy pozwolila na zidentyfikowanie dwoch grup zalozen
dotyczacych roli biblioteki oraz roli emocji w pracy bibliotekarza. Odkryto, Zze nauczyciele
podzielaja przekonanie o szczegdlnym miejscu biblioteki na mapie szkoty — jednoznaczne
z opisanym przez H. Batorowska mitem edukacyjnym?®®®’. Narratorki, opisujac specyfike
funkcjonowania tego miejsca, ktadty nacisk na dwa zupehie rdzne jego aspekty: dydaktyczno-
edukacyjny badz relacyjny. Bibliotekarki, skupiajace si¢ na wymiarze relacji z uczniami,
deklarowaty jako pozadane takie warto$ci jak: szczero$¢, bezposrednio$¢, otwarto$¢
w kontaktach z dzie¢émi 1 mlodzieza; nauczycielki podkreslajace aspekt dydaktyczno-
edukacyjny za istotne uwazaty koniecznos$¢ skupienia i opanowania emocji.

Charakterystyka artefaktow kultury emocjonalnej (fizycznych, behawioralnych
1jezykowych) pokazala, Zze s3 one zréznicowane. O fizycznych artefaktach nauczycielki
opowiadaty w kontek$cie dopasowania przestrzeni do potrzeb uczniéw (pufy — tworzenie
miejsca do odpoczynku; dywan — budowanie przestrzeni do wspolnych rozméw; otwarte drzwi
— zachecanie dzieci 1 mlodziezy do wejscia). Artefakty jezykowe i behawioralne podzielono na
dwie grupy: dotyczace tematyki i formy rozmow bibliotekarzy z uczniami; dotyczace
opisanych przez respondentki konkretnych sytuacji emocjonalnych. Narratorki, opisujac
tematyke 1 forme¢ prowadzonych rozméw z dzie¢mi 1 mtodzieza, opowiadaty o zaobserwowane;j

u uczniéw potrzebie uwagi i rozmowy. Podkreslono, ze rola bibliotekarza znacznie wykracza

1387 H. Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 431.
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poza obowiazki zawodowe wigzace si¢ z prowadzeniem biblioteki i zwigzana jest
z koniecznoscia wykonywania glebokiej pracy emocjonalnej (zrozumienia ucznia
1 odpowiedzenia na jego emocje). Dokonano analizy trzech sytuacji, w ktorych nauczycielki
musialy wykaza¢ si¢ kompetencjami emocjonalnymi (zdiagnozowanie negatywne postawy
czytelniczej u mtodszych ucznidow, przeprowadzenie lekcji bibliotecznej z zakresu edukacji
emocjonalnej, rozwigzanie konfliktu pomi¢dzy uczniami).

Omowienie do$wiadczen emocjonalnych nauczycieli zwigzanych z codzienno$cia
pokazalo, ze negatywne emocje odczuwane przez bibliotekarki wywotane sa poczuciem
przecigzenia obowigzkami (zwlaszcza w newralgicznych momentach roku szkolnego).
W narracji jednej z nauczycielek dostrzezono mit edukacyjny opisany przez H. Batorowska,
dotyczacy tzw. kompleksu liliputa i poczucia nierownego statusu bibliotekarza wzgledem
innych nauczycieli**®. Pracownicy bibliotek zwrdcili rowniez uwage na relacje interpersonalne
z uczniami, ktorzy tamig obowigzujace w bibliotece formalne i nieformalne zasady. W tym
konteks$cie osadzono wykonywang przez nauczycielki pracg emocjonalna.

Nauczycielki mowity takze o emocjach do$wiadczanych przez ucznidéw w bibliotece.
Warto zaznaczy¢, ze opisy pozytywnych emocji dzieci i mtodziezy dokonane przez uczniéw
w wywiadach pisemnych oraz przez nauczycieli w wywiadach jako$ciowych byly zbiezne
1 dotyczyty przede wszystkim interakcji spotecznych z réwiesnikami oraz nauczycielem, jak
roOwniez przestrzeni biblioteki wykorzystywanej w celach rekreacyjnych (odpoczynek 1 miejsce
spotkan). Opisy negatywnych uczu¢ czytelnikow w perspektywie uczniow i1 nauczycieli
nieznacznie rdznily si¢ od siebie: bibliotekarze podkreslali przede wszystkim niezadowolenie
mtodziezy wigzace si¢ z konsekwencjami nieprzestrzegania regulaminu, uczniowie z kolei
zwracali uwage rowniez na problemy z dostepnoscig biblioteki w roznych jej aspektach oraz
na negatywna postawe bibliotekarzy wzgledem wykonywanej pracy.

Narracje dotyczace regut kultury emocjonalnej, rdznic w ich przestrzeganiu oraz zmian
na przestrzeni lat pokazaly, Ze nauczyciele sg §wiadomi istnienia tych regul. Jako ich tamanie
odbieraja takie zachowanie uczniow jak: slowne komentarze, ukradkowe spojrzenia,
ostentacyjne opuszczenie biblioteki. Niektorzy bibliotekarze sa $§wiadomi, ze uczniowie
1 uczennice w roznym wieku w odmienny sposob wyrazaja swoje emocje. Cze$¢ z nauczycielek
dostrzegto zmiany $wiadczace o zwigkszonej ekspresji emocjonalnej, opisywanej w kontekscie
globalnych przemian kultury emocjonalnej przez A. Russell Hochschild'®®. W koncowej czesci

wywiadow z nauczycielami, badani opisywali dziatania podejmowane na rzecz budowania

1388 14, Batorowska: Kultura informacyjna ..., s. 432.
1389 A, Russell Hochschild: Praca emocjonalna, reguty ...
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pozytywnego klimatu emocjonalnego biblioteki — warto doda¢, ze cz¢s$¢ nauczycielek kiadta
nacisk na dzialania wynikajace z ich obowiazkéw 1 roli zawodowej, podczas gdy inni
bibliotekarze opowiadali przede wszystkim o budowaniu dobrych relacji z dzie¢mi i mlodzieza
poprzez wzmacnianie w dzieciach poczucia partycypacji w zyciu biblioteki, okazywanie im
szacunek i1 indywidualizacje podejscia.

W ostatniej czgsci opisu wynikow badan jakosciowych skupiono si¢ na dokumentach
regulujacych prace biblioteki: regulaminach oraz statutow w czesci dotyczacej bibliotek
szkolnych. Wyniki tej analizy wykazal istnienie zasadniczych réznic pomiedzy tymi
dokumentami. Statuty zapewniaja o potrzebie wyksztalcenia ucznia o wysokich kompetencjach
czytelniczych, efektywnie postugujacego sie dostepnymi zrédtami informacji oraz ktada nacisk
na konieczno$¢ wspolpracy i budowania atmosfery zaangazowania. Regulaminy bibliotek
szkolnych pokazuja, ze przestrzeni nie obowigzuja symetryczne relacje. Analiza zapisOw tam
umieszczonych w kontekscie teorii E. Goffmana — a w szczegdlnos$ci treSci zapisanych
w ksiazce Instytucje totalne — pozwala na stwierdzenie, ze biblioteka nie jest przyjazna dla
ucznidw przestrzenia partycypacji.

skksk

Podsumowujac, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze odpowiedZ na pytania badawcze
postawione do etapu jakosciowego musi uwzglednia¢ opis dokonany z perspektywy ucznia,
nauczyciela, ale takze oficjalnych dokumentow regulujacych prace szkoty.

Odpowiadajac na pytanie ,Jaka jest kultura emocjonalna biblioteki w wymiarze jej
artefaktow behawioralnych, fizycznych i jezykowych?” nalezy podkresli¢ jej zroznicowanie.
Wymieniajagc 1 opisujac jej elementy, uczniowie 1 nauczyciele ktadli nacisk zaré6wno na
pozytywne aspekty, sprzyjajace ksztaltowaniu w bibliotece szkolnej pozytywnych postaw
czytelniczych (takie jak dostosowana do potrzeb ucznidow przestrzen, wspierajace komunikaty
werbalne nauczyciela, zachowania bibliotekarza, zachecajagce do przebywania tam
1 wypozyczania ksigzek), jak rowniez na aspekty negatywne, zniechecajace do korzystania
z tego miejsca. Te ostatnie byty opisywane w wigkszo$ci przez uczniow (ciasna przestrzen,
w ktorej nie wolno przebywa¢ badz swobodnie z niej korzysta¢; komentarze nauczyciela
odbierane przez ucznidow jako niezyczliwe; dyscyplinowanie uczniéw poprzez ,,wyrzucenie”
ich z biblioteki). Warto w konteks$cie dokonanej analizy dokumentoéw podkresli¢, ze regulaminy
bibliotek szkolnych — poprzez leksykalng kategoryczno$¢ umieszczonych tam nakazow
1 hierarchiczno$¢ — niejako ,,sankcjonujg” prawo bibliotekarzy do tego typu zachowan.

Ta sytuacja znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w odpowiedziach na dwa kolejne

pytania badawcze postawione do etapu jakosciowego (,,Jakie sa doswiadczenia emocjonalne
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uczniéw 1 nauczycieli zwigzane z codziennos$cig biblioteki?” oraz ,,Jaka jest codziennos¢
biblioteki?””). Codzienno$¢ biblioteki miesci w sobie zaréwno pozytywne doswiadczenia
emocjonalne uczniéw i nauczycieli, jak i dos§wiadczenia negatywne. Negatywne do§wiadczenia
bibliotekarzy (przytloczenie obowigzkami, poczucie niesprawiedliwego traktowania czy
wykorzystywania ich do prowadzenia zastepstw doraznych) przektadajg si¢ na ich podejscie
m.in. do zaje¢ z uczniami, do ich obecno$ci w bibliotece, do pozwalania uczniom na
decydowanie, jaka ksigzke chca wypozyczy¢. Nastawienie bibliotekarzy do wykonywanej
pracy znajduje odzwierciedlenie w tym, w jaki sposéb moéwia i mys$la o swojej pracy oraz
w tym, co o bibliotece mysla uczniowie. Analiza slownictwa ucznidow i okreslen, jakimi
postuguja si¢ w odniesieniu do biblioteki, pokazuje, ze poziom zadowolenia i akceptacji tej
przestrzeni u wielu uczniow jest wysoki. Jako niepokojace moga by¢ odebrane te wypowiedzi
uczniow, ktorzy wylaczaja biblioteke ze swojej szkolnej codzienno$ci, poniewaz bojg si¢ czy
krepuja tam przebywac — a niestety takie glosy rowniez pojawity si¢ w badaniu. Kontekstem
dla ich interpretacji moga okaza¢ si¢ przytoczone juz badania M. Swigon dotyczace leku przed
bibliotekg!®®, Sposrdd zagranicznych badan nad tych zjawiskiem warto odwota¢ si¢ do pracy
Sharon L. Bostick, ktora wyrdznita 5 grup barier, zwiazanych z library anxiety: zwigzana
z personelem biblioteki, afektywng (dotyczace przekonania o braku umiejetnosci korzystania
z biblioteki), dotyczace komfortu przebywania w bibliotece, barier¢ wiedzy o bibliotece;
bariery mechaniczne!®!. Analiza narracji uczniéw dotyczacych negatywnych aspektow
codziennosci w bibliotece zdaje si¢ wskazywac na wystgpowanie przede wszystkim bariery
dotyczacej personelu biblioteki oraz komfortu przebywania tam. Badania jakoSciowe
pokazaly, ze cho¢ codziennos¢ biblioteki widziana oczami uczniow nie jest wypelniona
lekiem, agresja czy niepokojem, to takie przejawy doswiadczen emocjonalnych dzieci
i mlodziezy rowniez w niej wystepuja.

Pytanie w jaki sposob eliminowac¢ te niepozadane u dzieci emocje z codziennos$ci
biblioteki jest/powinno by¢ poniekad tozsame z odpowiedzig na ostatnie postawione w tej
czesci pytanie badawcze (,,Jakie dzialania podejmujg bibliotekarze, zeby tworzy¢ pozytywny
klimat biblioteki?’). OdpowiedZ na nie powinna kry¢ si¢ w szkolnych statutach, w ktorych
zadeklarowano, ze biblioteki szkolne majg obowiagzek podejmowaé m.in. takie czynnosci jak:
inspirowanie czytelnictwa; zaspokajanie indywidualnych potrzeb czytelniczych; rozbudzanie
1 rozwijanie indywidualnych zainteresowan uczniow oraz wyrabianie i poglebiania u ucznioéw

nawyku czytania 1 uczenia si¢; organizowanie roznorodnych dziatan rozwijajacych wrazliwos¢

139 M, Swigon: ,,Library anxiety” — bariera... .
1391 g, . Bostick: The development ...
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kulturowa 1 spoteczng; organizowanie konkursow czytelniczych; tworzenia warunkow do
poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania informacji z roéznych zrédet oraz
efektywnego postugiwania si¢ technologia informacyjng. Niestety, pisemne wypowiedzi
uczniéw pozostawiajg pewien niedosyt dotyczacy tego obszaru dziatalnosci biblioteki: dzieci
1 mtodziez nie wskazywaly na aktywng postawe bibliotekarzy jako twércow klimatu biblioteki,
animatordw czy tez promotorow czytelnictwa. Pomimo jednoznacznych deklaracji nauczycieli,
ze podejmuja dziatania na rzecz budowania pozytywnego klimatu emocjonalnego biblioteki,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie wszyscy respondenci sg $wiadomi, ze to dzialanie nie wigze
si¢ wylacznie z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, ale opiera si¢ na budowaniu
glebszych niz tylko powierzchowne relacji z uczniami. Warto na zakonczenie tej czesci
rozwazan przytoczy¢ stowa jednej z respondentek:

Praca bibliotekarza wbrew pozorom nie jest tatwa praca, chyba, ze ja potraktujemy
schematycznie: ,,wypozycz ksigzke”. Ale jesli chcemy dziecku da¢ wigcej 1 co$
pokazaé¢ tym uczniom, to juz wymaga od nas duzego zaangazowania, ale
wydaje mi sie, ze to przynosi efekty.
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Rozdziat 4. Jak budowac¢ klimat emocjonalny biblioteki?
Whnioski z badan 1 zakonczenie

W ostatniej czeSci pracy zostang przedstawione najwazniejsze wnioski dotyczace
kultury emocjonalnej bibliotek szkolnych umieszczone w konteks$cie przedstawionych
w rozdziale teoretycznym koncepcji teorii z zakresu socjologii emocji (por. podrozdziat 1.3).
Na podstawie wlasnych do$wiadczen zawodowych oraz przegladu literatury przedmiotu
opracowano takze Biblioteczny Bank Dobrych Praktyk. Przedstawiono rowniez najwazniejsze,
wynikajace z badan empirycznych rekomendacje dotyczace budowania pozytywnego klimatu
biblioteki szkolnej oraz ksztaltowania postaw czytelniczych w tej przestrzeni. Wskazano
réwniez na ograniczenia badania oraz dalsze mozliwe kierunki badawcze.

Przeprowadzone przeze mnie badania mialy na celu opis kultury emocjonalnej
biblioteki, klimatu emocjonalnego, pracy emocjonalnej oraz zbadanie zwigzku klimatu
emocjonalnego odczuwalnego przez ucznidow w bibliotece z ich postawg czytelnicza. Przyjete
cele wyroslty z mojej wiasnej praktyki zawodowej — wieloletnich obserwacji uczniow,
korzystajacych z biblioteki szkolnej oraz konfrontacji wlasnych spostrzezen z wiedza
teoretyczng z zakresu czytelnictwa, socjologii emocji, pedagogiki i psychologii.

W pierwszej czesci pracy pokazano znaczenie ksztattowania postaw czytelniczych dla
wychowania 1 edukacji (por. podrozdzial 1.1). Odwotujac si¢ do réznych koncepcii
teoretycznych oraz do badan empirycznych, ukazano rol¢ emocji w codziennos$ci bibliotek
szkolnych. Etap badan ilo$ciowych i1 przeprowadzone analizy statystyczne pokazaty, ze im
lepszy jest klimat emocjonalny placowek, tym uczniowie majg pozytywniejsze nastawienie do
ksigzek. Z drugiej strony analiza pisemnych 1 ustnych wypowiedzi uczniéw oraz nauczycieli
na etapie jakosciowym pozwolita na wskazanie bardzo zr6znicowanych znaczen nadawanych
tej przestrzeni przez dzieci, mtodziez tudziez nauczycieli. Dla jednych czytelnikéw biblioteka
jest miejscem przyjaznym, bezpiecznym 1 otwartym, wigzacym si¢ z pozytywnymi
doswiadczeniami emocjonalnymi — dla innych wrecz przeciwnie: przestrzenig niedostgpna,
w ktorej uczniowie doswiadczaja niecheci ze strony nauczyciela, znudzenia, smutku, frustracji
czy strachu. Zarowno jako$ciowa, jak i ilosciowa cze$¢ badan potwierdzily przekonanie
0 znaczeniu emocji odczuwanych przez uczniow w bibliotece dla procesu ksztaltowania

ich postaw czytelniczych.
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4.1. Wnioski z badan kultury emocjonalne;

Najnowsze badania Biblioteki Narodowej (raport dotyczacy stanu czytelnictwa za rok
2023) pokazuja, ze czytanie jest czynnoscia, ktéra kojarzy si¢ przede wszystkim z czasem
edukacji szkolnej, a zaraz po nim, czesto jest porzucana®®®2. Aby odwrdcié ten niekorzystny

trend, nalezy dazy¢ do uksztattowania w trakcie socjalizacji pierwotnej®® i wtornejt3%

trwatej'®®, pozytywnej postawy czytelniczej. Biblioteka szkolna jest jednym z tych miejsc,

1396 1397

w ktorych poprzez codziennosé¢ 1 emocje w niej odczuwane ma miejsce socjalizacji
czytelnicza.

Przeprowadzone badanie pokazato, ze emocje doswiadczane przez dzieci i nauczycieli
w codzienno$ci biblioteki — osadzonej w konkretnej czasoprzestrzeni — powstaja w relacjach
irzadzag dynamikg proceséw spotecznych (por. podrozdziat 1.3.4). Jest to zbiezne
z podstawowymi zatozeniami teoretycznymi charakterystycznymi dla przyjetych koncepcji
w ramach socjologii emocjit*®®. Podzielane przez uczniéw emocje z jednej strony stanowig
swoiste przezycia uniwersalne, wspolnotowe, a z drugiej mozna je odczyta¢ jako
doswiadczenia indywidualne (por. podrozdziat 1.6). Z tego powodu, tak jak wielokrotnie
podkreslano w pracy, petny opis kultury emocjonalne;j jest niemozliwy z uwagi na naktadajaca
si¢ wielos¢ perspektyw, dynamike procesow spotecznych, czy ulotng, zmienng 1 ztozong nature
emoc;ji®®.

Po dokonaniu analizy literatury przedmiotu z zakresu pedagogiki, psychologii,
z interdyscyplinarnych prac dotyczacych emocji, ale takze bibliotekoznawstwa 1 bibliologii
oraz teorii zarzadzania postanowiono opisu kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej
wykorzystaé¢ trzypoziomowy model kultury organizacji E. Scheina*®. Korzystajac z przyjete;

scheinowskiej definicji kultury biblioteki szkolnej jako trzypoziomowego systemu, podj¢to

probe zbudowania modelu kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej, sktadajacego si¢ z:

1392 7 Zasacka, R. Chymowski, I. Kory$: Stan czytelnictwa ksigzek w Polsce w 2023 roku...

1398 Zoh. A. Ungeheuer-Gotab: Rozwdj kontaktéw matego ... ; G. Lewandowicz-Nosal: Ksigzki dla
najmiodszych..., s. 18.

1394 . Parijkova: Bulgarian good practices for reading competence. W: W kregu kultury czytelniczej dzieci..., s.
206.

1395 5, Nowak: Pojecie postawy w teoriach..., s. 21.

13% H. Mendras: Elementy socjologii..., s. 58; Socjologia. Przewodnik encyklopedyczny..., s. 149; M. Marody:
Postawy..., s. 154,

1397 ). Bielecka-Prus: Transmisja kultury w rodzinie i szkolne...; Kultura emocjonalna szkoty — czasoprzestrzenie
doswiadczania emocji..., S. 19.

13%8 3. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emocji. Warszawa, PWN 2009, s. 15.
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emocji...; M. Rajtar, J. Starczuk: Wprowadzenie. W: Emocje w kulturze... .
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e artefaktow widocznych, uswiadomionych 1 wyrazajacych emocjonalny
stosunek do biblioteki i1 czytelnictwa. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy:
artefakty jezykowe, fizyczne i behawioralne;

e czeSciowo widocznych 1 uswiadomionych emocjonalnych norm i1 wartos$ci
pozadanych, deklarowanych 1 przestrzeganych odnoszacych si¢ do
czytelnictwa, biblioteki i wykonywanej pracy;

e niewidocznych 1 nieuswiadomionych emocjonalnych zalozen dotyczacych

czytelnictwa, relacji z bibliotekarzem/uczniami, wykonywanej pracyX#L.

Budujac obraz kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej na podstawie pisemnych
jakosciowych wywiadow z uczniami, ograniczono si¢ wytacznie do opisu poziomu artefaktéw,
zaktadajac, ze nie uwidocznig si¢ one w czgsto lakonicznych wypowiedziach dzieci
1 mlodziezy, u ktorych kompetencje emocjonalno-spoteczne sa dopiero w trakcie ksztattowania
si¢. Badani w tej grupie chetnie opisywali artefakty fizyczne — m.in. znajdujace si¢ w bibliotece
pufy, gry, poduszki, lego, maskotki, kanapy, ksiegozbior — ktére budzily w nich przewaznie
pozytywne do$wiadczenia emocjonalne. Wérod artefaktow jezykowych 1 behawioralnych
opisywanych przez dzieci mozna wskaza¢ sytuacje zwigzane zardwno z pozytywnymi
emocjami (takie jak wspdlne granie w gry planszowe, budowanie z klockoéw lego, glosne
czytanie miodszym kolegom, rozmowy z innymi uczniami, odpoczynek, pobyt w ciszy,
doradzanie uczniom przez bibliotekarza, pomoc bibliotekarza w pisaniu rozprawki, organizacja
konkursow), jak i1 z negatywnymi uczuciami:

e odczuwanymi w relacjach z innymi czytelnikami m.in.: obrzucenie/uderzenie
pufa/poduszkami, krzyki innych ucznidéw, dokuczanie, wyrzucenie kolegow
z biblioteki, bieganie po bibliotece, zakldcajace mozliwos¢ odpoczynku innym
osobom;

e odczuwanymi w relacji z bibliotekarzem: wyrzucenie przez bibliotekarza
z biblioteki, zniechecanie uczniow do przebywania w bibliotece, przepytywanie
ucznidéw, brak konsultowania z uczniami zakupow ksiegozbioru;

e odczuwanymi w zwigzku z formalnymi i nieformalnymi regutami: frustracje
ucznidow wynikajace z zakazu wchodzenia do biblioteki w innych celach niz po

lekturg, zakazu przebywania w bibliotece, zakazu wchodzenia miedzy potki,

1401 A, Russell Hochschild: Zarzgdzanie emocjami...; . S. L. Gordon: Institutional and impulsive orientations ...,
S. 219-349; E. H. Schein: Organizational culture...
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zakazu wnoszenia plecakow, zakazu wypozyczenia ksigzek z innego poziomu

edukacyjnego.
Oczekiwania uczniow wzgledem biblioteki towarzyszace opisom tej kultury byty raczej spdjne:
dzieci 1 miodziez chcieli mie¢ mozliwo$¢ wigkszego dostepu do biblioteki (jej przestrzeni
1 ksiggozbioru), partycypacji w doborze ksigzek, stworzenia przestrzeni umozliwiajacej
integracje, ale rowniez odpoczynek. Ze strony bibliotekarza uczniowie oczekiwali zyczliwos$ci
1 otwartosci. Uczniowie starsi zglaszali potrzebe miejsca przeznaczonego dla nich, z ksigzkami
dopasowanymi do ich zainteresowan.

Obraz kultury emocjonalnej — uzyskany na podstawie wywiadow z nauczycielami
skoncentrowanych na problemie — zostat poglebiony o analiz¢ posrednio i wprost wyrazonych
zatozen, norm oraz warto$ci, poniewaz uwidocznity si¢ one w niektérych znacznie dhuzszych
wypowiedziach respondentéw. Opisatam je razem, poniewaz z jednej strony trudno je
oddzieli¢, a z drugiej deklarowane normy i wartosci czgsto odzwierciedlaja przyjete zalozenia
(por. podrozdziat 1.3.7). Nauczyciele wsrod najczgsciej deklarowanych norm i1 wartosci
wskazali m.in. znaczenie emocji w pracy bibliotekarza, przekonanie o kluczowej roli biblioteki
dla funkcjonowania szkoly, konieczno$¢ budowania klimatu emocjonalnego biblioteki.
W wypowiedziach nauczycieli odnalaztam zakorzenione mity edukacyjne, o ktorych pisaty
M. Dudzikowal¥®? czy H. Batorowskal®® (m.in. wizje biblioteki jako $wiatyni wiedzy,
zatozenie o szczegdlnym miejscu biblioteki na mapie szkoly). Okazato si¢, ze deklarowane
warto§ci czesto nie s3 tozsame z wartoSciami realizowanymi (np. przekonaniu jednej
z bibliotekarek o roli emocji towarzyszyto jednoczesne negowaniu prawa do wyrazania emocji
przez uczniow). Jako glowne zrodla tych zalozen, norm 1 wartosci wskazano m.in.
obowigzujacy w polskim spoleczenstwie uksztaltowany wzorzec kultury emocjonalnej;
procesy socjalizacyjne, ktorych badani byli uczestnikami; nabyte przez nauczycieli
wyksztalcenie, dos§wiadczenie zawodowe oraz ich kompetencje emocjonalne.

Opis uwidocznionego 1 u$wiadomionego poziomu kultury emocjonalnej przez
nauczycieli skupial si¢ raczej na scharakteryzowaniu artefaktow jezykowych i behawioralnych
niz fizycznych. Wérod przedmiotdéw, majacych wedtug nauczyciela emocjonalne znaczenie dla
uczniéw, wymieniono m.in. kacik wypoczynkowy w bibliotece, pufy, koc; dywan, na ktorym
nauczyciel siadal wspdlnie z uczniami; otwarte (metaforycznie i rzeczywiscie) drzwi do

biblioteki. Artefakty jezykowe 1 behawioralne obejmowaty przede wszystkim:

1402 M. Dudzikowa. Mit o szkole jako....
1403 H, Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 431.
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e prowadzenie rozmOw z uczniami na konwencjonalne tematy, o problemach
ucznidéw 1 ich zyciu codziennym, o szkole;

e prowadzenie lekcji bibliotecznych — przez cze$¢ nauczycieli traktowane jako
przymusowe nieodplatne =zastgpstwa, innym stluzace do ksztattowania
kompetencji spoteczno-emocjonalnych uczniow;

e organizacja pasowania na czytelnika i ,,diagnozowanie” postaw czytelniczych
u najmtodszych dzieci;

e pelnienie roli po$rednika w ktotni pomiedzy uczniami,

e wypozyczanie podrecznikéw — w tym takze ,,przepychanki” z rodzicami i skargi
uczniow;

e testowanie granic” przez ucznidw i zwigzane z nimi dwie strategie pracy
emocjonalnej: proby ukrywania uczu¢ (praca plytka) oraz proby zrozumienia
uczniow (praca gleboka);

o cgzekwowanie przestrzegania formalnych i nieformalnych regut biblioteki
(W tym zwracanie uczniom uwagi i reakcje ,,trudnych” uczniow);

e wspolpraca z innymi nauczycielami lub jej brak.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w tych grupach artefaktow uwidacznialy si¢ nie tylko elementy
kultury emocjonalnej bibliotekarzy, ale rowniez ich kompetencje emocjonalno-spoteczne,
postawy wobec uczniéw, innych nauczycieli tudziez wykonywanej pracy oraz preferowany styl
wychowawczy. Obraz tej kultury sktadal si¢ rowniez z bardzo ré6znych oczekiwan nauczycieli
wzgledem ucznidow, rodzicow i dyrekcji: cz¢§¢ pracownikow bibliotek miata przeswiadczenie
o koniecznosci zachowania w bibliotece ciszy i oczekiwata powsciggnigcia przez ucznidw
emocji; u innych dominowato przekonanie, ze w tej przestrzeni dzieci 1 mtodziez majg prawo
szczerze, otwarcie 1 bezposrednio mowi¢ o wlasnych uczuciach — rowniez tych negatywnych.

Z opisu kultury emocjonalnej przez ucznidow 1 bibliotekarzy wylaniajg si¢ dwa jej
obrazy. Nauczyciele i czytelnicy w niektérych bibliotekach bardzo mocno podkreslali rolg
relacji miedzyludzkich. Pracownicy zwracali uwage na aspekt relacyjny w ich pracy,
opowiadajac o podejmowanych dziataniach na rzecz dopasowywania przestrzeni do potrzeb
uczniow, wiaczania ich w ,zycie” biblioteki, budowania wigzi miedzyludzkich.
W bibliotekarskich narracjach mozna bylo odnalez¢ fragmenty, $wiadczace o deklarowanej
przez nauczycieli glebokiej pracy emocjonalnej. Wypowiedzi uczniéw, korzystajacych z tych
placowek, skupiaty si¢ na opisie biblioteki jako miejsca budowania dobrych relacji,

wypetionych wsparciem, szacunkiem, zyczliwos$cig 1 otwartoscia.
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Drugi obraz kultury emocjonalnej biblioteki bardzo mocno koncentruje si¢ na aspekcie
organizacyjnym. Niektorzy nauczyciele, mowiacy o zarzadzaniu emocjami swoimi i uczniow,
skupiali si¢ na tym, aby reakcje emocjonalne uczniéw nie ,,zaburzaty” funkcjonowania
biblioteki 1 nie ,,zaktocaly” jej pracy. Narracje tych bibliotekarzy — nawet w czesci dotyczacej
tworzenia pozytywnego klimatu emocjonalnego — koncentrowaly si¢ wokot zagadnien
poprawnego,  technicznego  wykonywania zadan i1  obowigzkdow, zwigzanych
z funkcjonowaniem placowki — a nie z oddzialywaniem na rzeczywiste pozytywne badz
negatywne do$§wiadczenia emocjonalne dzieci, przezywane w bibliotece.

Warto dodaé, ze w oficjalnej retoryce szkoly, znajdujacej odzwierciedlenie
w dokumentach, takich jak statut czy regulaminy bibliotek, te dwa aspekty przeplataja sie.
Stownictwo statutow czesciowo wskazuje na aspekt relacyjny kultury emocjonalnej, czego
przejawem moze by¢ uzycie m.in nastepujacych leksemoéw: inspirowanie, opiekowanie,
poglebianie, rozbudzanie, rozwijanie, tworzenie, wspomaganie, wyrabianie, wspieranie,
zaspokajanie. Z kolei stownictwo regulamindw koncentruje si¢ stricte na wymiarze
organizacyjnym i bardzo jednoznacznie wprowadza kategoryczny dyskurs oficjalny.

Teorie z zakresu socjologii emocji dostarczaja innych narzedzi do opisania
zbadanej przeze mnie kultury emocjonalnej. Dostrzezone zjawiska mozna by szerzej wpisac
w wyroznione przez S. Gordona dwie orientacje funkcjonujgce w ramach kultury emocjonalne;:
instytucjonalnej (normatywne) i impulsywnej (skierowane niekiedy przeciw normom)4®,
Przejawow kultury instytucjonalnej nalezy szuka¢ w analizie tresci statutéw, regulamindw.
O orientacji impulsywnej $§wiadcza liczne wypowiedzi ucznidw 1 nauczycieli, ktorzy nie
odwotywali si¢ do celéw, wartosci 1 obowigzujacych spotecznie norm, ale podkreslali dynamike
codziennych interakcji odbywajacych si¢ gléwnie wedlug obowigzujacych nieformalnych
zasad. Za przejawy tej kultury mozna uzna¢ emocjonalne narracje uczniéw dotyczace
obowigzywania wielu zasad niezamieszczonych w regulaminow (takich jak m.in., zakaz
wypozyczania ksigzek ,nieodpowiednich” do wieku, zakaz wnoszenia plecakow czy
wchodzenia pomiedzy regaly) oraz relacje nauczycieli, opowiadajacych o ,,przesadnych”
reakcjach emocjonalnych uczniow.

Innego sposobu do pelniejszego uchwycenia kultury emocjonalnej dostarcza opis
regul jej ramowania, do§wiadczania i wyrazania w rozumieniu A. Russell Hochschild*%,

Na podstawie wypowiedzi ucznidow 1 nauczycieli o bibliotece, obowigzujacych tam zasadach

1404 3. H. Tuner, J. E. Stets: Socjologia emocji..., . 47; S. L. Gordon: Institutional and Impulsive..., s. 115-135.
1405 A, Russell Hochschild: Zarzqdzanie emocjami..., s. 55-56.
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1 odczuwanym klimacie mozna wskaza¢ takze pewne reguly kultury emocjonalnej. Oto kilka

z nich:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

uczniowie 1 nauczyciele wyrazaja pozytywne emocje we wzajemnych interakcjach —
niektoérzy uczniowie czujg si¢ chwaleni przez bibliotekarza, deklaruja odczuwang
w bibliotece rado$¢; nauczyciele méwig o tym, ze uczniowie okazuja im wdzigcznosé
1 zyczliwos¢ za wykonywang prace. Pozytywne reakcje ucznidéw motywuja niektorych
nauczycieli do pelniejszego zaangazowania si¢ w tworzenie atmosfery tego miejsca;
nauczyciele reaguja na lamanie formalnych 1 nieformalnych zasad biblioteki.
W oficjalnych dokumentach bibliotek zapisano instrumentarium kar, ktére mogg zostac¢
przez bibliotekarza uzyte w sytuacji zlamania zasad obowigzujacych w bibliotece.
Analiza wypowiedzi uczniéw pokazuje, ze istniejg rowniez reguly nieoficjalne, ktére sa
przez pracownikow egzekwowane i niestety czesto odbierane przez ucznidow jako forma
represji (np. ,,wyrzucenie” z biblioteki za niewlasciwe wedlug nauczyciela
zachowanie);

proby bezposredniego wyrazania negatywnych emocji przez ucznidw s3 czesto
krytycznie oceniane przez nauczycieli jako reakcje nieadekwatne;

uczniowie wyrazaja negatywne emocje poprzez rézne sposoby — stowne komentarze,
ukradkowe spojrzenia, ostentacyjne opuszczenie biblioteki;

w sytuacjach konfliktowych, nauczyciele podejmuja prébe ttumienia emocji uczniow
oraz wlasnych. Niektorzy nauczyciele pracuja gleboko, probujac zrozumie¢ motywy
postepowania danego dziecka 1 jego sytuacje. Inni ograniczaja si¢ do pracy
powierzchownej i zachowaniu goffmanowskiej ,,twarzy”'4%. Te sytuacje potwierdzaja
takze wyniki badania ilosciowego pracy emocjonalnej, ktore pokazaty, ze nauczyciele
zarzadzaja emocjami na roznych poziomach;

istnieje rozdzwigk pomigdzy obrazem sprzyjajacej rozwojowi pozytywnej postawy
czytelniczej kultury emocjonalnej biblioteki (nastawionej na inspirowanie, partycypacje
1 wspoOlprace) przedstawionym w statutach szkot a praktyka edukacyjng w niektorych

szkotach.

Przygladajac si¢ wynikom obu etapéw badan, nalezy stwierdzi¢, zaréwno dane

otrzymane podczas badania klimatu (za pomocg KKEBS) 1 postaw u ucznidow (za pomoca

TPCZ) maja prawo niepokoi¢. Pokazuja one bowiem, ze tylko " badanych cechuje si¢

1406 £, Goffman: Rytuat interakcyjny..., s. 5.
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pozytywna postawg czytelnicza oraz jednoznacznie pozytywnie ocenia klimat emocjonalny
wystepujacy w bibliotece, do ktérej uczegszczaja. Dostrzezone w badaniu postaw czytelniczych
tendencje sg obecne rowniez w innych badaniach empirycznych nad czytelnictwem dzieci

i mtodziezy'4%

1 potwierdzajg postulowang przez R. Kazelisa i wspodtautorow koniecznos¢
poszukiwania dodatkowych czynnikéw afektywnych, mogacych wplywaé na postawy
czytelnicze'*®®, Podjeto proby odszukania przyczyn niekorzystnych zjawiska dostrzezonych
w iloSciowym badaniu klimatu (takie jak, m.in.: spadek pozytywnych ocen klimatu biblioteki
wraz z wiekiem czy niskie oceny wymiaru relacji z nauczycielem w grupie uczniéw negatywnie
oceniajacych klimat) na II etapie badania. Dokonany jakosciowy opis doswiadczen
emocjonalnych dzieci i mlodziezy przedstawil alarmujgca sytuacje, w ktorej uczniowie —
rowniez ci, deklarujacy, ze lubig czyta¢ — nie korzystali z biblioteki, poniewaz odczuwali
tam lek, niepokdj, frustracje czy ogélng niecheé¢ do przebywania w bibliotece. Zasady
panujace w tej przestrzeni i reakcje pracownikéw nie zawsze byly jasne dla ucznidow, badani
czasem nie czuli si¢ tam mile widziani, a wrgcz w niektorych sytuacjach podkreslali, ze czuja
si¢ kontrolowani, zawstydzani, odrzucani czy zalgknieni. Z opowiesci ucznidOw niestety
wynikato, Zze za ta niechecig kryly si¢ niepedagogiczne zachowania nauczycieli, ktorzy
»przepytywali” uczniow z czytanych ksiazek, zabraniali wejscia do biblioteki zamiast wspieraé¢
ich pozytywna postawe czytelnicza (!).

Roéwniez wyniki iloSciowego badania pracy emocjonalnej bibliotekarzy za pomoca
SPGPE nie napawaja optymizmem: niemal 70% respondentdéw, ocenilo swoj wysilek
emocjonalny podczas wykonywania ptytkiej pracy emocjonalnej jako przecigtny (deklarujac,
ze czasem stronig od okazywania negatywnych emocji lub je udaja), a ponad 30% jako wysoki.

Inne badania empiryczne nad pracg emocjonalng pokazuja zwigzek dlugotrwatej pracy
emocjonalnej na poziomie ptytkim z wypaleniem zawodowym?®®. Takze wnioski ptynace
z analizy dtuzszych narracji nauczycieli sg alarmujace, poniewaz wskazuja: na niedostrzeganie

przez czgs$¢ bibliotekarzy réznic w emocjonalnej ekspresji dzieci 1 miodziezy na réznych

1807 Zob. Z. Zasacka: Czytelnictwo dzieci i modziezy..., s. 31; Z. Zasacka: Czytelnictwo miodziezy szkolnej
2017...,s.199-242; M. C. McKenna, D. J. Kear, R. A. Ellsworth: Children’s attitudes toward reading..., s. 934—
956; J. F. Hogsten, A. P. Peregoy: An Investigation of Reading...; J. C. Kush, M. W. Watkins: Long-tens..., s.
315-319; J. E. Barnett, L. Irwin: The effects of classroom ..., s. 113-121.

1408 R, Kazelskis, D. Thames, C. Reeves, R. Flynn, L. Taylor, L. A. Beard, D. Turnbo: Reliability and
Stability..., s. 37.

1409 R, Goéralska: Praca emocjonalna dorostych..., s. 92; T. M. Glomb, M. J. Tews: Emotional labour: A
conceptualization and scale development. ,,Journal of Vocational Behaviour”, 2004, nr 64, s. 1-23; A. A.
Grandey: Emotional regulation..., s. 95-110; J. A. Morris, D. C. Feldman: The dimensions, antecedents..., S.
986-1010; R. Bazinska, K. Kadzikowska-Wrzosek, S. Retowski, D. Szczygiet: Strategie pracy emocjonalnej —
konstrukcja...
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1410 ,,bycia

etapach rozwoju; kierowanie si¢ autorytarnym zatozeniem dotyczacym powinnosci
cicho” i niewyrazania wlasnych emocji w tej przestrzeni; marginalizowanie przez nich
znaczenia negatywnych uczué¢ uczniéw oraz zaslanianie si¢ obowigzujacymi w bibliotece
regutami wynikajgcymi z przestrzegania zasad w tej przestrzeni.

Przeprowadzona krytyczna analiza, ktora ujawnita zauwazone na obu etapach badania
niepokojace tendencje nie powinna jednak znieksztalci¢ otrzymanego obrazu kultury
emocjonalnej bibliotek. W $wietle ponad 160 pisemnych jakosciowych wywiadéw z uczniami
wydaje sie, Ze codziennos$¢ biblioteki na ogo6l nie jest wypelniona lekiem, agresja czy
niepokojem. Analiza slownictwa wykorzystanego przez uczniow do opisu biblioteki
w dodatkowym pytaniu otwartym w technice niedokonczonych zdan (,,Dokoncz zdanie: Moja
biblioteka jest...”) zadanym uczniom na wcze$niejszym etapie iloSciowym, pokazuje, ze
przymiotniki nacechowane pozytywnie (takie jak fajny, git etc.) byty uzyte takze przez uczniow,
ktérzy ocenili klimat emocjonalny biblioteki szkolnej jako ambiwalentny. Ta sytuacja §wiadczy
o tym, ze cho¢ niektore aspekty klimatu ocenione zostaly na nizszym poziomie, kultura
emocjonalna biblioteki jest na og6t odbierana jako pozytywna. Moze to sugerowac, ze
uczniowie doceniaja ogolng atmosfer¢ miejsca, jednoczeSnie zauwazajac pewne elementy,
ktore wymagalyby polepszenia, np. wspomniang subiektywna percepcj¢ dostgpnosci
organizacyjnej — ocenionej przez 41,33% respondentdw na poziomie przecigtnym na etapie
ilosciowym 1 zawierajagcej w sobie elementy, na ktore uczniowie czesto narzekali na etapie
jakosciowym (np. niekorzystne godziny otwarcia biblioteki, duza odlegtos¢ od sal lekcyjnych,
nieporzadek). Warto wskaza¢ rdwniez na tendencje do nizszej oceny catosciowej klimatu, gdy
relacje z nauczycielem sa spostrzegane jako gorsze. Przyczyng ambiwalentnych odczué
badanych mogg takze by¢ rézne od siebie oczekiwania starszych i miodszych uczniow,
wskazane w podrozdziale dotyczacym biblioteki jako przestrzeni integracji/odpoczynku.

Dokonany w rozdziale empirycznym opis kultury emocjonalnej biblioteki w oparciu
o przyjety scheinowski model (zalozen, norm, artefaktow) kultury organizacji zostat w tej
czesci uzupelniony o wnioski, ktore wytaniajg si¢ po uwzglednieniu koncepcji omoéwionych
w czesci teoretycznej z zakresu socjologii emocji. Koncepcje A. Russell Hochschild,
S. Gordona, E. Goffmana stanowig istotny kontekst rozwoju emocjonalnego i spotecznego

1411

dzieci**** oraz pozwalaja na dostrzezenie w bibliotece miejsca, w ktérym we wspdlnocie jej

1410 por, A. Frackowiak: Codziennosé i refleksja..., s. 17-29.
1411 C. Saarni: Spoteczny kontekst rozwoju..., s. 393.
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uczestnicy nabywaja wiedze o emocjach, regutach ich wyrazania, odczuwania i okazywania®4*2.

Oba opisy — wedlug modelu scheinowskiego oraz wedtug koncepcji kultury emocjonalne;j
A. Russell Hochschild i S. Gordona — tworzg sp6jny obraz tytutowej biblioteki emocji.

Glownym celem dysertacji byt opis kultury emocjonalnej bibliotek szkolnych — zalezato
mi jednak przede wszystkim na pokazaniu, jak wazna jest kultura biblioteki w ksztaltowaniu
postaw czytelniczych. To artefakty kultury, klimat tego miejsca i zaangazowanie (praca)
bibliotekarza tworzga spdéjny obraz, ktory buduje emocjonalny koloryt tego miejsca.
Doswiadczane w przestrzeni biblioteki emocje stymulujg lub ttamszg zachowania czytelnicze
ucznidow — co zostalo potwierdzone na etapie badan ilosciowych weryfikacja zwigzku klimat-
postawa, a na etapie badan jako$ciowych spontanicznymi wypowiedziami ucznidw, ktorzy
intuicyjnie laczyli slownictwo nacechowane emocjonalnie (,,boj¢ si¢”, ,,wkurza mnie”,
,»straszne”) z opisem swojego nastawienia do czytania.

Przeprowadzone badania pokazaly roéwniez, ze w ,bibliotece emocji”
doswiadczenia uczniow z czytaniem, ich potrzeby i oczekiwania wzgledem tej przestrzeni
edukacyjnej konfrontuja si¢ z kompetencjami emocjonalnymi, stylem pracy, postawami
nauczyciela bibliotekarza. W dwoch wigkszych placowkach, w ktérych uczniowie czesciej
opisywali klimat jako negatywny, nauczyciele skupiali si¢ gldéwnie na aspektach
organizacyjnych swojej pracy. Odwrotng tendencj¢ mozna byto zaobserwowa¢ w mniejszych
szkotach, w ktorych pracownicy byli nastawieni przede wszystkim na relacje, a uczniowie
ocenili klimat jako wyzszy. Ta sytuacja potwierdza znaczenie roli biblioteki, jak i emocji tam

doswiadczanych dla wieloplaszczyznowego funkcjonowania ucznia w spotecznosci szkolnej.

4.2. Biblioteczny Bank Dobrych Praktyk i rekomendacje

W tej czesci pracy zostanie przedstawiony opracowany przeze mnie Biblioteczny Bank
Dobrych Praktyk. Na poczatku wskaze na zebrane w trakcie mojej wlasnej praktyki zawodowe;j
oraz przegladu literatury branzowej dziatania, ktéore moga przyczyni¢ si¢ do budowania
pozytywnego klimatu biblioteki i by¢ realng odpowiedzig na potrzeby zglaszane przez uczniow.
Nastepnie odnios¢ si¢ do opisywanych dziatan, wyodrebniajac kierunki mozliwych zmian oraz
przedstawie, wynikajace z badan oraz opracowanego banku, rekomendacje. Skomentuje te
dziatania w oparciu o wlasne obserwacje oraz o to, co jako nauczyciel stosuj¢ w placowce,

w ktorej jestem zatrudniona.

1412 70b. B. H. Rosenwein: Emotional Communities ...; A. Cudowska: Kultura szkoty stymulujqca..., s. 129-141;
B. Mikotajewska: Zjawisko wspolnoty...
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Tak jak zasygnalizowano w pierwszym rozdziale pracy (por. podrozdziat 1.1) na
przestrzeni minionych dwudziestu lat wielokrotnie zwracano uwage na dostrzegane przez
badaczy i badaczki zjawisko niecheci do czytania wéréd dzieci i mtodziezy'*®. Od momentu,
gdy wdrozono Narodowy Programu Rozwoju Czytelnictwa — majacy za podstawowy cel
rozwdj czytelnictwa w Polsce — oraz wraz z powstaniem Fundacji Powszechnego Czytania
mozna zaobserwowaé znaczacy wzrost liczby poradnikéow dla  bibliotekarzy,
animatoréw/promotoréw czytelnictwa, edukatorow. Wsrdéd tego typu publikacji nalezy
wskaza¢ m.in. takie pozycje jak: Przystanek: ksigzka! Podrecznik dobrych praktyk dla
promotoréw czytelnictwa*®*; Dobre Praktyki: Blisko**'®; Supermoc ksigzek. Poradnik
upowszechniania czytania**'®; Supermoc ksigzek w przedszkolu. Jak rozwijaé czytelnicze
zainteresowania dzieci?**'’;  Supermoc ksigiek #TataTezCzyta. Poradnik dla rodzicéw
i opiekunow**'®. We wskazanych pozycjach znajduja sie nie tylko liczne argumenty, $wiadczace
o kluczowej roli ksigzki w wychowaniu i edukacji, ale rowniez praktyczne porady, jak
promowaé czytelnictwo, proponowaé literatur¢ najmlodszym oraz budowaé ich aktywnosci
wokot ksigzki.

Warto w $wietle omowionych przeze mnie wynikow badan podkresli¢, Ze budowanie
klimatu emocjonalnego biblioteki jedynie cz¢Sciowo laczy si¢ z skutecznym promowaniem
ksiazek, a organizowanie wielu akcji czytelniczych, eksponowanie literatury, wlaczanie si¢
w projekty czytelnicze nie jest rownoznaczne z tworzeniem pozytywnego klimatu
biblioteki. Autorka ksiazki Beyond Books, Nooks, and Dirty Looks: The History and Evolution
of Library Services to Teens in the United States. The Journal of Research on Libraries and
Young Adults Shari Lee zarzuca bibliotekarzom, Ze czesto za bardzo skupieni na promocji
czytelnictwa w sytuacji, gdy nastolatkowie postrzegaja biblioteki jako ,niefajne” miejsca,

a samych pracownikéw jako wrogo nastawionych'*®, Aktywne, zaangazowane promowanie

1413 J. Papuzinska: Dzieciece spotkania z literaturg..., s. 183;

Z. Zasacka: Socjalizacja do czytania..., s. 204; A. Janus-Sitarz: W poszukiwaniu czytelnika..., s. 24.

1414 G, Dul: Przystanek: ksigzka! Podrecznik dobrych praktyk dla promotoréw czytelnictwa. Krakéw 2003.
https://gabrieladul.wordpress.com/informacje-3/ [dostep: 12.11.2024].

1415 Dobre Praktyki BLISKO. https://nprcz.pl/news/dobre-praktyki-blisko/ [dostep: 12.11.2024].

1418 M. Deskur: Supermoc ksigzek. Poradnik upowszechniania czytania. Fundacja Powszechnego Czytania,
Warszawa 2021. https://fpc.org.pl/wp-content/uploads/2024/01/Supermoc_Ksiazek_Poradnik-P.pdf [dostep:
12.11.2024].

1417 M. Deskur, A. Szprycer-Brodowska, M. Halucha, E. Wilczynska: Supermoc ksigzek w przedszkolu. Jak
rozwija¢ zainteresowania czytelnicze dzieci? Fundacja Powszechnego Czytania, Warszawa 2021.
https://fpc.org.pl/wp-content/uploads/2021/10/Supermoc-ksiazek-w-przedszkolu.pdf [dostep: 12.11.2024].
1418 M. Deskur, J. Pilch, J. Rusinek: Supermoc ksigzek. #TataTezCzyta 2024. Poradnik dla rodzicow i
opiekunéw. Fundacja Powszechnego Czytania, Warszawa 2024. https://fpc.org.pl/wp-
content/uploads/2024/04/TTCZ24_broszura_pl_www.pdf [dostep: 12.11.2024].

1418 Cyt. za E. Sunniva, T. Vold: ,,It's all about relations” - an investigation into the youth librarian’s role and
proficiency. ,,Nordisk Tidsskrift for Informationsvidenskab og Kulturformidling”, 2018, nr 7, s. 62.
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ksigzek jest elementem tworzenia klimatu miejsca — definiowanego jako kolektywne zjawisko,
ktére obejmuje emocjonalne doswiadczenia wspdlnie podzielane przez cztonkéw grupy
(czytelnikow) — ale z pewnos$cia (co uwzgledniono na etapie budowania modelu klimatu)
w zupelnosci go nie wyczerpuje.

Jak juz zaznaczylam, opracowany i zamieszczony ponizej Biblioteczny Bank Dobrych
Praktyk zostat przygotowany w oparciu o moje wtasne do§wiadczenia zawodowe oraz przeglad
literatury branzowej. Cze$¢ z zamieszczonych tam pomystow ma $cisty zwigzek z promocja

czytelnictwa4?

, Inne wigzg si¢ z tworzeniem przyjaznej przestrzeni, doswiadczaniem przez
ucznidow pozytywnych emocji badz realng odpowiedzig na potrzeby uczniow. Niektore pomysty
uwzgledniaja rowniez sytuacje uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Kilka
z zaproponowanych dziatan zwigzanych jest z promowaniem idei biblioterapii oraz
ksztattowania kompetencji spoteczno-emocjonalnych uczniéw w bibliotece. Nalezy podkresli¢
znaczenie akcji promujacych czytelnictwo dla klimatu — sg to dziatania innowacyjne, budzace
zainteresowanie uczniow przestrzenia biblioteki oraz samg ksigzka. Jednoczesnie w trakcie ich
prowadzenia zawigzuja si¢ relacje miedzyludzkie, ktore sktadaja si¢ na kultur¢ emocjonalng
tego miejsca.

Niektore zamieszczone dzialania majg na celu usprawnienie wymiaru organizacyjnego
klimatu, inne koncentrujg si¢ na relacji z bibliotekarzem, cze$¢ skupia si¢ na poprawie ogolnego
samopoczucia ucznidéw w bibliotece. W praktyce, dopiero pelna diagnoza klimatu konkretnej
placowki z uwzglednieniem poszczegdlnych wymiaréw, pozwolilaby na wskazanie, na ktore
aspekty klimatu nalezatoby potozy¢ nacisk.

Zebrane pomysty podzielono wedlug kryteriow zastosowanych do opisu kultury
emocjonalnej biblioteki wedtug dychotomicznych kategorii:

e biblioteka miejscem wyciszenia/ biblioteka miejscem zabawy,
e biblioteka miejscem oswojonym/hermetycznym,

e biblioteka miejscem centralnym/peryferyjnym,

e biblioteka przestrzenig oficjalng/nieoficjalna.

Proponujac dziatania do pierwszej z wymienionych kategorii (biblioteka miejscem wyciszenia/

biblioteka miejscem zabawy), zaproponowano rozwigzania, ktore pozwolityby uwzgledni¢ oba

jej wymiary.

1420 Tworzac Biblioteczny Bank Dobrych Praktyk, uwzglednitam przede wszystkim polskie projekty czytelnicze,
promujace czytelnictwo. O zagranicznych projektach pisata m.in. H. Langer. Por. H. Langer: Programy
czytelnicze dla malych dzieci w bibliotekach zagranicznych. ,Bibliotheca Nostra”, 2007, nr 3, s. 15-21.
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Biblioteka — miejscem wyciszenia

Wydzielenie w bibliotece specjalnych stref, odpowiadajacych na potrzeby danej grupy
uczniéw — Barbara Maria Morawiec wsrdd stref, ktére moga zostaé wydzielone wyliczal#?!:
m.in. strefe coworkingowa (ze stanowiskiem komputerowym), muralowa (przykitadowa
Sciana, na ktorej dzieci odcisngly swoje dlonie), majsterkowania, rekreacyjng czy emocji
(w tej strefie w jednej z t6dzkich bibliotek oktadki ksigzek sa oznakowane symbolami
emocji, takich jak m.in. strach, zto$¢, smutek, zaskoczenie, rado§¢ — warto doda¢, ze

dodatkowo biblioteka stworzyta aplikacje Love for Lirves!4??

, pozwalajaca dobrac ksiazke
pod katem aktualnego stanu emocjonalnego uzytkownika). Podobne strefy wydzielono
w sztokholmskim Triotretton'#?. Inny przyktad podobnego rozwigzania mozna odnalezé
w PoMOCnej Bibliotece w Zespole Szkoét w Klegce, w ktorej funkcjonuje strefa
mindfulness**?*. Dzicki wdrozeniu takiego rozwiazania uczniowie moga przebywaé w tej
przestrzeni, ktora odpowiada ich aktualnym potrzebom.

Wydzielenie osobnych czes$ci: przeznaczonej dla dzieci oraz przeznaczonej dla
mlodziezy — podobnie, jak w powyzszej propozycji, w przypadku wigkszych bibliotek
szkolnych mozna pokusi¢ si¢ o wydzielenie dwoch odrebnych czesci przeznaczonych dla
réznych grup wiekowych. Warto zwroci¢ uwage, ze na potrzebe takiego rozwigzania
zwrécili uwage badani przeze mnie uczniowie. Odrebne czgéci dla dzieci 1 mlodziezy
wdrozyla Iwona Pietrzak-Plachta, nauczycielka roku 2022, bibliotekarka szkolna
prowadzaca Wypozyczalni¢ Skrzydet. W bibliotece dzialajacej przy Zespole Szkolno-
Przedszkolnym w Pliszczynie funkcjonuje Dziat Skrzydel Dziecigcych (odpowiadajacy na
potrzeby najmlodszych ucznidow) oraz Czytelnia w brzozowym zagajniku (bedaca swoistym
miejscem ciszy)4?.

Wydzielenie cze¢sci odrebnych przerw miedzylekcyjnych dla mlodszych dzieci oraz

starszych uczniow — przywotane przeze mnie w cz¢sci jakosciowej wypowiedzi ucznidow

1421 B, M. Morawiec: Aranzacja stref nietypowych w bibliotece. https://nprcz.pl/news/aranzacja-nietypowych-
stref-w-bibliotece [dostep: 12.11.2024].

1422 Aplikacja Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lodzi. https://www.loveforlivres.com/biblio_pologne [dostep:
12.11.2024].

1423 Strona internetowa Biblioteki TioTretton w Sztokholmie.
https://kulturhusetstadsteatern.se/bibliotek/tiotretton [dostep: 12.11.2024].

1424 Witajcie w poMOCnej bibliotece szkolnej. https://spkleka.edupage.org/a/o-
szkole?eqa=dGV4dD10ZXhOL2Fib3V0IAN1YNnBhZ2U9OCZza2dkeWVhcjoyMDIO [dostep: 12.11.2024].
1425 |, Pietrzak-Ptachta: O tym, jak powstawata Wypozyczalnia Skrzydet. Biuletyn EBIB, 2001, nr 6(201).
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jasno wskazuja, ze dla niektorych obecnos¢ starszych/mtodszych uczniéw w bibliotece jest
przyczyna dyskomfortu. Wydzielenie czg$ci przerw przeznaczonych tylko dla jednej
grupowy wiekowej jest rozwigzaniem, ktére cho¢ ogranicza w pewnym stopniu dostepnosé
biblioteki, to pozwala poczu¢ si¢ w bibliotece swobodniej tym uczniom, ktore albo
zglaszajg potrzebe ,,swojego miejsca”, albo czuja si¢ zle w obecnosci 0sob spoza swojego
oddziatu klasowego. Jest to rozwigzanie warte zastosowania w przypadku zdiagnozowania
w swojej bibliotece problemoéw z interakcjami migdzy grupami uczniow w réznym wieku.
Cicha przerwa w bibliotece — to pomyst wdrozony m.in. przez Agnieszk¢ Kownatke-
Ruszkowska i opisywany przez bibliotekark¢ w nastepujacy sposéb: ,,Odbywata sie¢
kazdego dnia o 11.30. Na tej przerwie mogty w bibliotece przebywac tylko osoby, ktore co$
czytaly. Niezaleznie od tego, czy byli to uczniowie, czy nauczyciele. Nie bylo mozliwosci
wypozyczania ksigzek, grania, rozmawiania ze sobg (ani ze mng) i zadnych innych
aktywnos$ci”**?®. Takie rozwigzanie odpowiada na potrzebe ciszy i odpoczynku,
sygnalizowang w badaniach jako$ciowych przez cze$¢ uczniow.

Zmysloczula biblioteka — czgs¢ ogolnopolskiego projektu Zmystoczute Szkoly,
organizowanego przez l. Pietrzak-Plachte oraz Katarzyne Paligg, bibliotekarke ze Szkoty
Podstawowej nr 29 z Oddziatami Sportowymi im Alfreda Szklarskiego w Dabrowie
Gorniczej. Gloéwnym celem projektu bylo ,,dbanie o dziecigcy dobrostan, stworzenie
w szkole miejsca, ktore pozwoli odpocza¢ od hatasu oraz bedzie sprzyja¢ wyciszeniu
emocji, a takze uwrazliwi dzieci na funkcjonowanie i role zmystow”#?’, Biblioteki biorace
udziat w projekcie wykorzystywaty m.in. muzyke relaksacyjna, oddzialywanie na zmysty
wzroku, dotyku 1 zapachu (Swiece, projektor koloréw, dyfuzor) do stworzenie w bibliotece
przestrzeni na odpoczynek.

Mobilne Strefy Ciszy — filcowe Balance Places to autorska koncepcja Wioletty Matusiak,
ktéra jest odpowiedzia na niedostosowanie przestrzeni szkolnych do potrzeb o0sob
w spektrum autyzmu’4?®, Uczniowie, wchodzac do Mobilnej Strefy Ciszy, sa w stanie
znacznie ograniczy¢ ilos¢ zewnetrznych bodzcow. Strefe mozna samodzielnie uszy¢ badz

zakupi¢. Moze ona odpowiada¢ na potrzeby tych uczniow, ktorzy na etapie badan

1426 3. Wasilewski: W bibliotece damy Ci spokéj. https://biblioteka.pl/artykul/W-bibliotece-damy-ci-
spokoj/12776?_=1724945227994 [dostep: 12.11.2024].

1427 M. Irzyk: Biblioteka Szkolna w Projekcie Zmystoczute Szkoty. https://wisniowa.edu.pl/?p=4797 [dostep:
12.11.2024].

1428 Balance Place - strefa ciszy w kazdej szkole. https://dobreinnowacje.pl/innowacje/balance-place-strefa-ciszy-
w-kazdej-szkole [dostep: 12.11.2024].
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jakosciowych zadeklarowali, ze w ich bibliotece szkolnej jest zbyt glosno czy zbyt ttoczno

i pozwoli¢ im skutecznie si¢ wyciszyc.

Biblioteka miejscem interakcji towarzyskich

Wykorzystanie gier w bibliotece — problematyka wykorzystania gier w bibliotece
i korzysci z ich stosowania zostata szeroko oméwiona m.in przez Magdaleng Wojcik4?°.
O korzys$ciach wynikajacych z mozliwosci korzystania z gier planszowych w bibliotece
moéwili rdwniez sami uczniowie w przeprowadzonych badaniach. Warto zdawac sobie
sprawe, ze do stworzenia zasobu gier w bibliotece nie sg konieczne $rodki finansowe: wielu
bibliotekarzy tworzy szablony wilasnych gier, ktére nieodplatnie udostepniajg na forach
nauczycielskich na portalach spoleczno$ciowych; niektore fundacje, wdrazajac
poszczegoblne projekty edukacyjne, przekazuja szkotom/bibliotekom szkolnym cate pakiety
materialdow (np. Fundacja Szkota z Klasg). Za pomocg pozyskanych materialéw mozna
stworzy¢ strefe/kacik gier lub zatozy¢ Klub Gier Planszowych. Nalezy pami¢tac o tym, ze
gry moga rowniez zosta¢ wykorzystane jako pomoc dydaktyczna w trakcie organizacji
biblioterapeutycznych zaje¢!4%.

Wykorzystanie puzzli — innym pomyslem na integracj¢ uczniow w bibliotece moze by¢
wspolne uktadanie puzzli. Z okazji Miedzynarodowego Dnia Puzzli biblioteka szkolna
Zespotu Szkot Ogolnoksztalcacych w Brwinowie podjela wyzwanie ,,1000 puzzli
w tydzien”. Uczniowie korzystajacy z biblioteki na przerwach przez trzy tygodnie bawili
si¢ i jednoczesnie éwiczyli koncentracje*3. Warto takze pamietaé, ze istnieja aplikacje,
ktore pozwalajg na samodzielne wygenerowanie puzzlil#®2,

Wykorzystanie klockéw lego w bibliotece — klocki lego od kilkunastu lat opisywane sa
jako doskonate narzedzie edukacyjne: Konrad Nowak-Kluczynski pisze o réznych
kontekstach edukacyjnych i pedagogicznych popularnych klockéw Lego'*®. Z punktu
widzenia promocji czytelnictwa istotna wydaje si¢ metoda LEGO-LOGOS, autorstwa

1434

Jarostawa Marka Spychaty***, polegajaca na zwizualizowaniu fragmentu ksigzki/aforyzmu

1429 M. Wojcik: Obszary i warianty wykorzystania gier w dziatalnosci bibliotecznej. ,Przeglad Biblioteczny”,
2019, nr 2, s. 153-165.

1430 A, Sobanska: Kierunek: dorostosé. Zajecia biblioterapeutyczne. ,Biblioteka w Szkole”, 2016, nr 11.

14311, Szynkielewska, B. Zak-Plawska, B. Kowalczyk: Miedzynarodowy Dziert Puzzli w szkolnej bibliotece.
https://zsobrwinow.pl/dzien-puzzli/ [dostep: 12.11.2024].

1432 B, Boryczka: Czas na wiasne puzzle i audiobooki w bibliotece. ,,Biblioteka — Centrum Informacji”, 2019, nr
1. https://biblioteka.pl/artykul/Czas-na-wlasne-puzzle-i-audiobooki-w-bibliotece/7804 [dostep: 12.11.2024].
1433 K, Nowak-Kluczynski: Klocki LEGO — zabawka dla dzieci i afoli. Konteksty edukacyjne oraz

Pedagogiczne. ,, Studia Edukacyjne”, 2023, nr 69, s. 77-96.

1434Metoda Lego-Logos: nowy sposéb nauki. Pobrane z; https://www.lego-logos.pl [dostep: 16.01.2023]
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za pomocg klockéw LEGO. W edukacji polonistycznej czgsto wykorzystuje si¢ t¢ metode
np. do przedstawienia krajobrazu/achitektury, np. z Akademii Pana Kleksa, Mirmitowa
(Szkota latania J. Christy) czy Placu Broni (Chfopcy z Placu Broni)***®. Warto réwniez
wspomnie¢ o popularnej od pewnego czasu metodzie lego storytellingul**® czy
wykorzystywaniu klockow Lego Duplo jako pomocy dydaktycznej w prowadzeniu
edukacji emocjonalnej**”. W bibliotece klocki lego moga jednak zosta¢ wdrozone nie tylko
do dziatan edukacyjnych, ale rowniez wykorzystane jako element dekoracji przestrzeni.
W Bibliotece Madrej Sowy dziatajacej przy Zespole Szkolno-Przedszkolnym nr 5
w Gdansku ptytki lego zostaly naklejone na $ciang, do ktdrej uczniowie moga podchodzié,
bawi¢ sie i uktadag¢4%,

e Wykorzystanie metody pokoju zagadek (escape room) — coraz cz¢séciej wskazuje si¢ na

1439 Ksenia

wykorzystanie pokoju zagadek jako metody aktywizujacej w nauczaniu
Erdmann i Wojciech Wator definiuja escape room jako ,,gre, w ktorej zespot uczestnikéw
1 uczestniczek weciela si¢ w role 1 wspdlnie poszukuje wskazowek, rozwigzuje zagadki
i wykonuje zadania”'**°. Anna Rybakowska uwaza, ze biblioteka jest doskonatym miejscem

do organizowania escape roomow***!

, m.in. dlatego, ze wspolne dziatanie jednoczy grupe,
wyzwala poktady wyobrazni'*2, Autorka wskazuje, ze taki pokdj moze byé poswiecony
tworczosci ,.konkretnego autora, wybranej ksigzki lub lektury szkolnej, epoki literackiej,
Swigta polonistycznego lub bibliotekarskiego, zasad panujacych w bibliotece, historii pisma
i ksigzki”'*3. Metoda escape roomu w kontekscie budowania pozytywnego klimatu
emocjonalnego wydaje si¢ by¢ dobrym pomystem, poniewaz angazuje uczniéow, daje im

przestrzen do kreatywnego myslenia i poszukiwan oraz dostarcza pozytywnych emocji.

1435 R Filipski: Lektura z klockéw Lego. ,Biblioteka w Szkole”, 2021, nr 5. https://biblioteka.pl/artykul/Lektura-
z-klockow-Lego/10488 [dostep: 12.11.2024].

1436 S 'Wasniowski: Lego Storytelling czyli interaktywne zajecia dla dzieci. http://biblioteka.cieszyn.pl/wp-
content/uploads/2020/12/Lego-Storyteling-materialy _szkoleniowe.pdf [dostep: 12.11.2024].

1437 Zbuduj emocje. Podrecznik nauczyciela.
https://assets.education.lego.com/v3/assets/blt293eea581807678a/blt25d1a0a71cf780df/5f88074c18bf360ec7ca8
999/build_me_emotions_tg_pl-1.pdf [dostep: 12.11.2024].

1438 | EGO w bibliotece. https://zsp5.edu.gdansk.pl/pl/page/oferta-6/biblioteka-szkolna/laboratoria-przyszlosci-w-
bibliotece-madrej-sowy/lego-w-bibliotece [dostep: 12.11.2024].

1439 K. Lagowska: Escape room jako metoda aktywizujgca w nauczaniu jezyka niemieckiego na uczelni wyzszej.
,,Neofilolog”, 2024, s. 263-284.

1440 K. Erdmann, W. Wator: Escape room w bibliotece. https://centrumcyfrowe.pl/wp-
content/uploads/sites/16/2020/05/ESCAPE-ROOM-w-bibliotece.pdf [dostep: 12.11.2024].

1441 A Rybakowska: Escape room w bibliotece i w szkole. Praktyczny poradnik. ,,Biblioteka w Szkole”, 2024, nr
6. https://biblioteka.pl/artykul/Escape-room-w-bibliotece-i-w-szkole/13087 [dostep: 12.11.2024].

1442 A Rybakowska: Przez pokdj zagadek do lepszej edukacji. Praktyczny poradnik. ,Biblioteka w Szkole”,
2024, nr 6. https://biblioteka.pl/artykul/Przez-pokoj-zagadek-do-lepszej-edukacji/13088 [dostep: 12.11.2024].
1443 Tamze.

321


https://biblioteka.pl/artykul/Lektura-z-klockow-Lego/10488
https://biblioteka.pl/artykul/Lektura-z-klockow-Lego/10488
http://biblioteka.cieszyn.pl/wp-content/uploads/2020/12/Lego-Storyteling-materialy_szkoleniowe.pdf
http://biblioteka.cieszyn.pl/wp-content/uploads/2020/12/Lego-Storyteling-materialy_szkoleniowe.pdf
https://assets.education.lego.com/v3/assets/blt293eea581807678a/blt25d1a0a71cf780df/5f88074c18bf360ec7ca8999/build_me_emotions_tg_pl-1.pdf
https://assets.education.lego.com/v3/assets/blt293eea581807678a/blt25d1a0a71cf780df/5f88074c18bf360ec7ca8999/build_me_emotions_tg_pl-1.pdf
https://zsp5.edu.gdansk.pl/pl/page/oferta-6/biblioteka-szkolna/laboratoria-przyszlosci-w-bibliotece-madrej-sowy/lego-w-bibliotece
https://zsp5.edu.gdansk.pl/pl/page/oferta-6/biblioteka-szkolna/laboratoria-przyszlosci-w-bibliotece-madrej-sowy/lego-w-bibliotece
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/05/ESCAPE-ROOM-w-bibliotece.pdf
https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/05/ESCAPE-ROOM-w-bibliotece.pdf
https://biblioteka.pl/artykul/Escape-room-w-bibliotece-i-w-szkole/13087

e Idea Zywej Biblioteki — pomyst Zywej Biblioteki 2000 r. powstat w Danii w trakcie
festiwalu w Roskilde!*** Wspotczesnie funkcjonuje on jako miedzynarodowy projekt
,Living Library Online”***® Opiera si¢ ona na zatoZeniu, ze kazdy czlowiek ma do
opowiedzenia pewna, wlasng historie — 1 jest niejako ,zywa ksigzka”. Jak pisza
koordynatorzy projektu, ,.takie spotkanie z czlowiekiem pehigcym role Zywej Ksigzki
miato inicjowaé dialog miedzy, czasem bardzo r6znymi od siebie, ludzmi i budowac
zrozumienie dla inno$ci, redukujac w ten sposob nieche¢ i nienawi§¢ wobec tego, co
obce”1%, Piszac o przenoszeniu zatozen Zywej Biblioteki na grunt praktyki szkolnej
(zwtaszcza w szkotach podstawowym), nie mam na mysli organizowania kilkugodzinnych
spotkan i dolgczania do sieci Zywych Bibliotek, ale konieczno$¢ pokazania starszej
mtodziezy, ze biblioteka szkolna moze by¢ miejscem wolnym od uprzedzen, w ktérym
rozmawia si¢ na rozne, bliskie nastolatkom i nie zawsze tatwe tematy — te, ktére sg dla nich
wazne i niestety najczegsciej nie sg poruszane w trakcie edukacji szkolne;.

e Akcje czytelnicze integrujace spoleczno$é szkolng — tak, jak juz zasygnalizowano we
wczesniejszej czesci podrozdziatu, od momentu wdrozenia Narodowego Programu
Rozwoju Czytelnictwa pojawito si¢ bardzo duzo akcji, projektow, programow
czytelniczych skierowanych dla szkot i1 bibliotek, ktorych podstawowym celem jest
rozwijanie czytelnictwa. Znakomita wigkszo$¢ z nich jest z powodzeniem realizowana
przez biblioteki szkolne — warto jednak zebra¢ je w jednym miejscu i bardzo wyraZnie
zaznaczyC, ze wszelkie dzialania realizowane w ramach tych akcji powinny si¢
odbywa¢ cyklicznie w atmosferze zyczliwosci, uwaznosci i doswiadczania
pozytywnych emocji przez dzieci i mlodziez. Oto przyklady najwazniejszych
ogolnopolskich 1 lokalnych akcji realizowanych w ciggu ostatnich lat przez bibliotekarzy,
integrujacych szkolng spoteczno$¢ wokot biblioteki: Narodowe Czytanie*4’ Ogélnopolska
Noc Bibliotek!**8; Jak nie czytam, jak czytam!#*®; Ogolnopolskie Wybory Ksigzek!4,
Miedzynarodowy Miesigc Bibliotek Szkolnych (International School Library Month)45,

1444 R, Bogacz: Zywa biblioteka w bibliotece szkolnej? ,Biblioteka - Centrum Informacji”, 2012, nr 3.
https://biblioteka.pl/artykul/Zywa-biblioteka-w-bibliotece-szkolnej/4135 [dostep: 12.11.2024].

W4 7ywa Biblioteka Polska. https://zywabibliotekapolska.pl/ [dostep: 12.11.2024].

1446 Tamze.

1447 Narodowe czytanie. https://www.prezydent.pl/aktualnosci/inicjatywy/narodowe-czytanie [dostep:
12.11.2024].

1448 Noc bibliotek. https://nocbibliotek2024.ceo.org.pl/ [dostep: 12.11.2024].

1449 Jak nie czytam, jak czytam. https://czytamy.org/ [dostep: 12.11.2024].

1450 Ogéinopolskie Wybory Ksigzek. https:/iwyboryksiazek.pl/ [dostep: 12.11.2024].

1451 Miedzynarodowy Miesigc Bibliotek Szkolnych. https://biblioteka.pl/temat/Miedzynarodowy-Miesiac-
Bibliotek-Szkolnych/Artykuly [dostep: 12.11.2024].
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Ogolnopolski Tydzien Bibliotek!*?, Ogolnopolski Tydzien Czytania Dzieciom
organizowany w ramach calorocznej kampanii Cata Polska Czyta Dzieciom!*®,
Miedzynarodowy Dzien Ksigzki dla Dzieci’***, Tydzien Ksigzek Zakazanych¥*® Mata
Ksiazka — Wielki Cztowiek'*®®, program Ratownicy Czytelnictwal*®’, Dyskusyjne Kluby
Ksigzki dla dzieci/dla mlodziezy organizowane we wspdlpracy z bibliotekami
publicznymi'**®, Miedzynarodowa Akcja Czytanie na Polanie'*®®, Zmystoczute Szkoty'4°,
Przerwa na czytanie — bicie rekordu w czytaniu na przerwie'*®, Ogolnopolska Akcja Siania

Nasionek Czytelnictwal#®?, Akcja Czytelnicza Bilet Powrotny do Biblioteki'*®, Akcja

1464 1465

Paszport Czytelniczy ™", Ogolnopolska Akcja Czytelnicza Czytamy z sercem ">,

Ogolnopolska Akcja BezCENne Czytaniel#%®

, Ogo6lnopolski Program dla Bibliotek
Szkolnych Biblioteka — Dobre miejsce dla cztowieka'®®’ (w jego ramach np. Klub
Supermocy’#%®), Ogoélnopolski Program Czytam sobie i jego pochodne (Czytam sobie

z radoscia, Czytam sobie. Pierwsza Klasa)!#®®, Czytam z klasa. Lekturki spod Chmurkil4’°,

1452 Tydzien Bibliotek. https://tydzienbibliotek.sbp.pl/ [dostep: 12.11.2024].

1453 Ogolnopolski Tydzien Czytania Dzieciom. https://calapolskaczytadzieciom.pl/aktualnosci/xxiii-ogolnopolski-
tydzien-czytania-dzieciom/ [dostep: 12.11.2024].

1454 2 kwietnia — Miedzynarodowy Dzien Ksigzki dla Dzieci. http://www.ibby.pl/?p=7896 [dostep: 12.11.2024].
1455 K. Boruch, K. Golab: Tydzien Ksigzek Zakazanych. ,Biblioteka w Szkole”, 2019, nr 6.
https://biblioteka.pl/artykul/Tydzien-Zakazanych-Ksiazek/7998 [dostep: 12.11.2024].

146 Mata Ksigzka — wielki cztowiek. https://wielki-czlowiek.pl/o-projekcie/pierwszoklasisci/ [dostep:
12.11.2024].

157 Ratownicy czytelnictwa. Radosé plynie z czytania. https://fpc.org.pl/ratownicy-czytelnictwa/ [dostep:
12.11.2024].

14%8 Informator DKK. https://instytutksiazki.pl/kluby-ksiazki,6,informator-dkk,10.html [dostep: 12.11.2024].
1459 Miedzynarodowa Akcja Czytanie na Polanie. Edycja 2024,
https://www.facebook.com/groups/czytanienapolanie/ [dostep: 12.11.2024].

1480 Zmystoczute Szkoty. https://www.facebook.com/groups/zmysloczuleszkoly/ [dostep: 12.11.2024].

1461 1V Miedzynarodowa Edycja Przerwy na Czytanie. https://womgorz.edu.pl/biblioteka-
pedagogiczna/aktualnosci/iv-miedzynarodowa-edycja-przerwy-na-czytanie-zglos-szkole/ [dostep: 12.11.2024].
1462 11T Ogéinopolska Akcja Siania Nasionek Czytelnictwa, https://ken.pbw.lublin.pl/aktualnosci/iii-
ogolnopolska-akcje-siania-nasionek-czytelnictwa [dostep: 12.11.2024].

1463 Bjlet powrotny do biblioteki. Akcja czytelnicza. https://www.biblioteka.pl/artykul/Bilet-powrotny-do-
biblioteki/10292 [dostep: 12.11.2024].

1464 Paszport czytelniczy. Akcja przywitania lub pozegnania uczniéow przez biblioteke. https://biblioteka.pl/karta-
pracy/11179/Paszport-czytelniczy [dostep: 12.11.2024].

1485 Czytamy z sercem. https://www.facebook.com/CzytamyzSercem/ [dostep: 12.11.2024].

1986 gkcja BezCENne Czytanie... z pupilem. https://www.sbp.pl/serwis-informacyjny/wszystkie/akcja-bezcenne-
czytanie-z-pupilem [dostep: 12.11.2024].

1467 Biblioteka — Dobre miejsce dla cztowieka. Ogélnopolski Program dla Bibliotek Szkolnych w roku szkolnym
2024/2025. https://biblioteka.pl/program/informacje[dostep: 12.11.2024].

1468 3. Wasilewski: Klub Supermocy. Karta lojalnosciowa twojej biblioteki. https://biblioteka.pl/artykul/Klub-
Supermocy/13222 [dostep: 12.11.2024].

1469 Czytam sobie. https://czytamsobie.pl/ [dostep: 12.11.2024].

1870 Czytam z klasq. https:/iwww.czytamzklasa.edu.pl [dostep: 12.11.2024].
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CZYTUNY Ogoélnopolski projekt czytelniczy'*’!, NIEKalendarz'4"2, Ogoélnopolska Akcja
Czytelnicza Czytamy Muminki'#", kampania Czytam nie tylko lektury**’*. Nalezy bardzo
mocno podkresli¢, ze wiele z tych akcji, projektow, programéw tworzone jest z mysla
niestety tylko o najmlodszych uczniach, rozpoczynajacych przygode z czytaniem w szkole
— Jan Wasilewski, wspottworca Klubu Supermocy w opisie akcji pisze: ,,Akcja skierowana
jest do dzieci od rozpoczecia szkoty az do poziomu, ktéry uznacie za adekwatny. Nie
tudzmy si¢, ze w tego typu zabawg¢ zaangazuje si¢ starsza mtodziez (chyba ze

po modyfikacjach)”147.

Biblioteka jako miejsce oswojone

e Aranzacja przestrzeni — w internecie znajduje si¢ co najmniej kilka poradnikow dla
bibliotekarzy praktykow dotyczacych aranzacji przestrzeni bibliotecznej, takich jak m.in.
Biblioteka. Mate pomysty na wielkie zmiany**’®, Meble w bibliotece — mate réznice, wielkie
znaczenie™’’, Kierunek: biblioteka. Podsumowanie konkursu dla bibliotek™'8, Kierunek:
biblioteka. Przewodnik po systemie oznakowania**’®. Z przeprowadzonych badan zaréwno
w perspektywie uczniow, jak 1 nauczycieli wynika, ze cho¢ przestrzen biblioteki powinna
sprzyja¢ rozbudzaniu pasji, to nie zawsze warunki lokalowe na to pozwalaja. Nauczyciele,
z ktorymi rozmawialam, moéwili o podejmowanych przez siebie probach aranzacji

przestrzeni: zajeciach dywanowych, przygotowaniu puzzli piankowych, na ktorych

171 CZYTUNY. Ogélnopolski projekt czytelniczy. https://edukapol.pl/produkt/czytuny-ogolnopolski-projekt-
czytelniczy/?fbclid=IwY 2xjawE-
fB9leHRUA2FIbQIXMAABHCc3ra9KByDVHOX4KCz0tCv_RMGgKaX7mQmenOWzCmk90IVIpMRzLGzYR
gQ_aem_0OZ0iDaMmvlY5Hwolb4v_yA [dostep: 12.11.2024].

1472 Ralendarz nieksigzkowy. https://nprcz.pl/niekalendarz-materialy-edukacyjne-do-pobrania/ [dostep:
12.11.2024].

1473 Czytamy Muminki. Ogélnopolska akcja. https:/fwww.facebook.com/groups/1543030746622534 [dostep:
12.11.2024].

1474 Czytam nie tylko lektury. https://kijewo.naszabiblioteka.com/czytam-nie-tylko-

lektury?fbclid=IwY 2xjawFXdKhleHRUA2FIbQIXMAABHAVN8oxVN7iFgFwOtLzuKj3zvisBP4z3KcGG_GON
G3awZzR7EqQZxJIVw_A_aem_LpAR49MYVvDBZTdIFpwHMWQ [dostep: 12.11.2024].

1475 3, Wasilewski: Klub Supermocy. Karta lojalnosciowa twojej biblioteki. https://biblioteka.pl/artykul/Klub-
Supermocy/13222 [dostep: 12.11.2024].

1476 M., Kubecka, K. Langie, D. Smiechowski, M. Czapiewska, K. Murlak, J. Bak: Biblioteka. Mate pomysty na
wielkie zmiany. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Stowarzyszenie Architektow Polskich.
https://issuu.com/publikacjefrsi/docs/biblioteka-male-pomysly-na-wielkie-zmiany [dostep: 12.11.2024].

1477 M. Walczyna: Meble w bibliotece — mate réznice, wielkie znaczenie. Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego 2010. https://issuu.com/publikacjefrsi/docs/meble-w-bibliotece [dostep: 12.11.2024].

1478 M. Happach: Kierunek Biblioteka. Podsumowanie konkursu dla bibliotek. Warszawa 2014
https://issuu.com/publikacjefrsi/docs/kierunek_biblioteka _podsumowanie_ko [dostep: 12.11.2024].

1479 A, Gromotka, P. Stepka, K. Luft, B. Lenczuk-Bachmifiska: Kierunek: Biblioteka. Przewodnik po systemie
oznakowania. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
https://issuu.com/stgu2012/docs/kierunek_biblioteka_przewodnik?utm_medium=referral&utm_source=stgu.pl
[dostep: 12.11.2024].
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uczniowie mogliby wypoczywacé, zakupie puf czy poduszek. Wspomniana juz I. Pietrzak-
Plachta prowadzi na swoim profilu spotecznosciowym cykl #bibliotekazmianie. Autorka
pokazata kilkanaécie bibliotek, m.in. Poczytajka biblioteka ZSP w Turce*®?; Cogito.

Publiczna Szkote Podstawowa w Poznaniu'*®'; Przystan Biblioteka (Liceum

Ogolnoksztalcace im. Pawla Stalmacha w Wisle)!#®?; Szkota Podstawowa w Izabelinie!4®3;
Szkota Podstawowa nr 1 im. Mikolaja Kopernika w Mragowiel#®*; Dobre Miejsce -
Biblioteka SP 4 w Augustowie!*®; Publiczna Szkota Podstawowa w Sremie im. Kawalerow

Orderu Uémiechu 1486

w ktorych dokonano inspirujacych remontoéw, sig¢gajac czesto po
proste i niemal bezkosztowe techniki aranzacji wnetrz takie jak wprowadzenie do biblioteki
zielonej roslinnosci czy przygotowanie ,,Drzewa wypozyczen”, na ktorym kazdy uczen,
wypozyczajac ksigzke, ma mozliwos¢ zawieszenia kolorowego listka wycietego ze starych
kart katalogowych.

Przychodzenie do biblioteki nie tylko po ksiazke — pomys! na sprawnosci biblioteczne
— cz¢$¢ wspomnianych programéw czytelniczych i1 akcji (Akcja Czytelnicza Bilet Powrotny
do Bibliotekil*®’, Akcja Paszport Czytelniczy'*®, Dyskusyjne Kluby Ksigzki dla dzieci/dla
mlodziezy organizowane we wspdlpracy z bibliotekami publicznymi'®®, Klub
Supermocy*®, Klub Pozeraczy Ksigzek!*®!) opiera sie na zalozeniu, ze dzieki podjetym
dziataniom uczniowie beda regularnie odwiedzali bibliotekg 1 chetnie wypozyczali oraz

czytali. Wypowiedzi ucznidow — zwlaszcza te omoéwione w czesci jakosciowej - pokazuja,

ze nawyk regularnego czytania ksztattowany (zwlaszcza w klasach edukacji

1480 poczytajka biblioteka ZSP w Turce. https://www.facebook.com/p/Poczytajka-biblioteka-ZSP-w-Turce-
100076452874306/ [dostep: 12.11.2024].

1481 Cogito. Publiczna Szkota Podstawowa. Nowa Biblioteka. https://spcogito-
poznan.operator.edu.pl/aktualnosci/nowa-biblioteka/ [dostep: 12.11.2024].

1482 pyrzystan Biblioteka. https://www.lo.wisla.pl/aktualnosci/przystan-biblioteka [dostep: 12.11.2024].
1483 1zabelin. O bibliotece. https://izabelin.pl/sp/pl/artykul/o-bibliotece2 [dostep: 12.11.2024].

1484 Biblioteka Szkolna. Szkota Podstawowa nr I im. Mikotaja Kopernika w Mrggowie.

https://sp I mragowo.edupage.org/text/?text=text/text36&subpage=1 [dostep: 12.11.2024].

1485 Dobre Miejsce — Biblioteka Szkoly Podstawowej nr 4 w Augustowie.
https://zsp4.augustow.eu/pl/galerie/wykaz-galerii/dobre-miejsce--biblioteka-szkoly-podstawowej-nr-4-w-
augustowie.html [dostep: 12.11.2024].

1486 pypliczna Szkota Podstawowa im. Kawaleréw Orderu Usmiechu w Sremie. Biblioteka.
https://www.szkolausmiechu.pl/biblioteka.html [dostep: 12.11.2024].

1487 Bilet powrotny do biblioteki. Akcja czytelnicza. https://www.biblioteka.pl/artykul/Bilet-powrotny-do-
biblioteki/10292 [dostep: 12.11.2024].

1488 pgszport czytelniczy. Akcja przywitania lub pozegnania uczniow przez biblioteke. https://biblioteka.pl/karta-

pracy/11179/Paszport-czytelniczy [dostep: 12.11.2024].

1489 Informator DKK. https://instytutksiazki.pl/kluby-ksiazki,6,informator-dkk,10.html [dostep: 12.11.2024].
14%0 3, Wasilewski: Klub Supermocy. Karta lojalnosciowa twojej biblioteki. https://biblioteka.pl/artykul/Klub-
Supermocy/13222 [dostep: 12.11.2024].

1491 3, Wasilewski: Klub Pozeraczy Ksigzek. Karta lojalnosciowa twojej biblioteki.
https://biblioteka.pl/artykul/Klub-Pozeraczy-Ksiazek/12712 [dostgp: 12.11.2024].
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wczesnoszkolnej np. poprzez popularne dzienniczki czytelnicze!*®? czy zaproponowane

powyzej wyzwania) wcale nie oznacza, ze cho¢ uczen lubi czytaé, to jest oswojony
z biblioteka i czuje si¢ tam swobodnie. Pomyslem na ,,oswojenie” przestrzeni biblioteki
moze by¢ zorganizowanie wyzwania dla uczniow na wzoér popularnych sprawnosci
$wietlicowych4%,

e Wdrazanie rytualéw (np. powitania) - z przestrzenig biblioteki moze oswoi¢ uczniow
(zwlaszcza tych z mtodszych klas) niekonwencjonalny sposob przywitania od kilku lat

1494

widoczny w mediach spotecznosciowych jako tzw. powitanki zastosowane m.in.

w Zespole Szkot w Eeknicy?4%®

, w ktorej przed salg lekcyjna wywieszono kilka sposobow
na przywitanie si¢. Jednym z prostszych sposobow przyciagniecia do biblioteki starszych
ucznidw jest opisany przez A. Kownatke-Ruszkowska pomyst na Miesiac Jezykow Obcych:
,»Kazdego dnia na tablicy korkowej, widocznej od razu po wejsciu do biblioteki, pojawiato
si¢ przywitanie w wybranym jezyku obcym, zapisane takze fonetycznie. Danego dnia
witaliSmy si¢ wlasnie w tym jezyku. [...]. Uczniowie bardzo si¢ cieszyli na kazdy nowy
jezyk 1z rado$cig witali si¢ nawzajem. Byl to kolejny powod do odwiedzenia biblioteki,

a co za tym czesto szto — wypozyczenia ksiazki*4%,

e Przeprowadzenie akcji Ksigzka na recepte — od 30 lat amerykanscy lekarze pediatrzy
prowadza szeroko zakrojony program czytelniczy, ktorej polskim odpowiednikiem jest
akcja ,,Ksigzka na recepte”’®’. Celem tego programu jest ,,sprawienie, by pracownicy
medyczni (pediatrzy, neonatolodzy, potozne, pielegniarki) w czasie spotkan z pacjentami

»14%8 - Wérod  materiatow

zalecali rodzicom codzienne, glo$ne czytanie dzieciom
biblioterapeutycznych publikowanych w czasopismach branzowych mozna odnalez¢ proby

przeniesienia metafory ksigzki-leku na praktyke biblioteczng: Urszula Zybura-Zadworna

1492 Sypermoc ksigzek w domu. Jak czytaé w domu? Dzienniczek matego czytelnika. https://fpc.org.pl/wp-
content/uploads/2022/02/ulotka.pdf [dostep: 12.11.2024]; Dzienniczek lektur — co zrobié, by byt atrakcyjny dla
dziecka? https://czytamsobie.pl/jak-prowadzic-dzienniczek-lektur-dla-dzieci [dostep: 12.11.2024]; A. Czerska:
Dziennik czytelniczy i karta codziennego czytania do wydruku. https://cudownedziecko.pl/codzienne-czytanie-
karta-do-wydruku/ [dostep: 12.11.2024].

WBSietlicowe sprawnosci. https://cloud-
d.edupage.org/cloud?z%3A5E7VYI0HZK4zf8XIk9VXSmCWGCj4nbMewol ArYp7sNo8krNNecOIMyIR78erq
wny [dostep: 12.11.2024]; Swietlicowe sprawnosci. https://www.swietlicawszkole.pl/artykul/Swietlicowe-
sprawnosci/197 [dostep: 12.11.2024].

1494 H, Szanecka: Powitanki na dobry poczqtek dnia. https:/lwww.niezbedniknauczyciela.com/post/powitanki-na-
dobry-pocz%C4%85tek-dnia [dostep: 12.11.2024].

1495 przytulanie na dzien dobry - w szkole w Eeknicy. https://dziendobry.tvn.pl/gorace-tematy/leknica-
nauczycielka-przytula-dzieci-na-przywitanie-da306446-1s5340136 [dostep: 12.11.2024].

14% A Kownatka-Ruszkowska: Bezkonkurencyjna biblioteka — proste pomysty na nietypowe swieta. ,, Biblioteka
w Szkole”, 2019, nr 6. https://biblioteka.pl/artykul/Bezkonkurencyjna-biblioteka/8005 [dostep: 12.11.2024].

1497 Ksigzka na recepte. Recepta na sukces. https://www.ksiazkanarecepte.pl/ [dostep: 12.11.2024].

1498 Wigcz sie w akcje ,, Ksigzka na recepte. Recepta na sukces”. https://frsi.org.pl/wlacz-sie-w-akcje-ksiazka-na-
recepte-recepta-na-sukces/ [dostep: 12.11.2024].
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proponuje recepty ksiazkowe dla senioréw w tekscie Biblioteka aptekq literackg™®, a Lidia
Ippoldt zacheca do stworzenia ,,Szkolnej apteki literackiej”, w ktorej uczniowie przepisuja
sobie wzajemnie tytuty ksigzek na jeden z problemow (smutki, przeciwnosci losu, zawdd
mitosny, uzaleznienia)®®. W trakcie wlasnej praktyki zawodowej sama kilkukrotnie
zamieniatam biblioteke w ,,przychodni¢ lekarska” 1 wypisywalam uczniom recepty na
ksigzki, ktore miaty poprawi¢ im humor, zwigkszy¢ ich wiedzg czy zlikwidowaé nude. Tego
typu zabawa czytelnicza przyczyniata si¢ do tego, ze bardzo duzo dzieci i mlodziezy
odwiedzato biblioteke, ,,oswajajac to miejsce”, poniewaz byli ciekawi, co wlasciwie spotka
ich w tym nietypowym gabinecie medycznym.

e Przygotowanie apteczki czytelniczej — innym pomystem, ktory wychodzi naprzeciw
uczniom, ktorzy zmagaja si¢ z problemami rodzinnymi, spotecznymi czy edukacyjnymi jest
apteczka czytelnicza. Jedna z warszawskich bibliotek publicznych — Wypozyczalnia dla
Dorostych i Mtodziezy nr 60 — stworzyla specjalny regal z literaturg terapeutyczng
i nazwala go ,,Apteczka literacka”***?. W przypadku bibliotek szkolnych warto wspomnieé
o ,,apteczce biblioteczce” — czyli opracowanym przez nauczyciela Szkoty Podstawowej
w Sychowie spisie ksigzek z zakresu biblioterapii wychowawczej, ktory figuruje na stronie
internetowe;j szkoty'°%2. Takie proby dzialan pokazuja, ze biblioteka moze staé si¢ miejscem
oswojonym, w ktorym uczen otrzymuje emocjonalne wsparcie.

e Projekt Ksiazka pierwszej pomocy emocjonalnej — jest to ostatnia propozycja, ktora
réwniez laczy ze sobg metaforyczne odniesienia do medycyny, zdrowia i choroby oraz
biblioteke™®. W roku szkolnym 2022/2023 pracownicy Szkoty Podstawowej nr 30
w Lublinie wzi¢li udziat w migdzynarodowym projekcie ,,Book=Life. Kooperatywa
literacka dla rozwoju dzieci 1 mtodziezy” (Book=Life. Literature Cooperative for Child and
Youth Development'>®*). W efekcie tego projektu w placowce powstat kacik , Ksiazka

pierwszej pomocy emocjonalnej”, zaprojektowany przez panig Aling Januszczyk z Osrodka

149y, Zybert-Zadworna: Biblioteka aptekq literackq. ,Biblioteka Publiczna”, 2020, nr 3.
https://bibliotekapubliczna.pl/artykul/Biblioteka-apteka-literacka/9566 [dostep: 12.11.2024].

1500 Ippoldt: Szkolna apteka literacka, czyli kilka sposobéw zachecenia miodziezy do czytania. Biblioteka w
Szkole, 3/2016. https://biblioteka.pl/artykul/Szkolna-apteka-literacka-czyli-kilka-sposobow-zachecenia-
mlodziezy-do-czytania/5694 [dostep: 12.11.2024].

101 | Apteczka literacka™ w W60. https://www.multibiblioteka.waw.pl/ogolne/apteczka-literacka-w-w60/ [dostep:
12.11.2024].

1502 Apteczka biblioteczka. https://spsychowo.pl/apteczka-biblioteczka/ [dostep: 12.11.2024].

1503 Ksigzka pierwszej pomocy emocjonalnej. \Wpis z 12 stycznia 2024. http://g3-
biblioteka.blogspot.com/search?updated-max=2024-01-23T03:03:00-08:00&max-results=10&start=20&by-
date=false [dostep: 12.11.2024].

1504 projekt ,, Book=Life. Kooperatywa literacka dla rozwoju dzieci i mtodziezy”.
https://lublin.eu/lublin/wspolpraca-miedzynarodowa/biezace-wydarzenia-miedzynarodowe/projekt-booklife-
kooperatywa-literacka-dla-rozwoju-dzieci-i-mlodziezy,2006,1198,1.html [dostep: 12.11.2024].
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Brama Grodzka-Teatr NN, koordynatorke projektu w Polsce. W kaciku zamieszczono
pluszowego pieska — Emke (namalowanego takze na $cianie), zamontowano podwieszony
u sufitu namiot Tipi, a w $cian¢ wbudowano urzadzenie pozwalajace na wystuchanie
wgranych terapeutycznych audiobookow. Jak piszg autorki bloga Biblioteka bez
ograniczen: ,,Jest tez uczuciometr uczu¢ i drzwiczki do radosci, smutku 1 ztosci. Gdy si¢ je
otworzy mozna znalez¢ si¢ w przestrzeni, ktora sprawi, ze si¢ u$miechniemy albo
roztadujemy negatywne emocje. Mozna ple$¢ sznureczki, spojrze¢ w kolorowe lusterko
i ujrze¢ odmieniona swoja twarz albo poczu¢ na dloni aksamitne cekiny” *°%. Autorki
Zwracaja uwage, ze pomimo, ze kacik miat poczatkowo stuzy¢ mtodszym dzieciom, chetnie

korzystaja z niego i starsi uczniowie.

Biblioteka jako miejsce oficjalne

Zmiana (nie)oficjalnej nazwy biblioteki — coraz czgéciej bibliotekarze nadaja
placowkom, w ktorych pracuja wilasne nazwy. Przyktadami moga by¢: PoMOCna
Biblioteka Szkolna Zespotu Szkot w Klece®®®, Wypozyczalnia Skrzydet®®’, Biblioteka
Motyli®%® Biblioteka Madrej Sowy™%, Biblioteka Noblistow!®!?, Biblioteka Centrum
Wszystkiego®!, U Sowy Poczytajkil®'?, Bibliostacja Bisztynek'®3. Przyjete nazwy na ogot
budza pozytywne skojarzenia, a ich tres¢ odzwierciedla si¢ w logotypach, stworzonych
1 wykorzystywanych przez nauczycieli oraz w tematach, bedagcych motywami przewodnimi
roznych organizowanych w bibliotece zajec. 1. Pietrzak-Ptachta pisze o tego typu zabiegach,
odwotujac si¢ do charakterystycznych dla zarzadzania organizacja procesow budowania

wizerunku/marki, brandingu czy projektowania identyfikacji wizualnej**'*. Z perspektywy

105 Ksigzka pierwszej pomocy emocjonalnej. \Wpis z 12 stycznia 2024. http://g3-
biblioteka.blogspot.com/search?updated-max=2024-01-23T03:03:00-08:00&max-results=10&start=20&by-
date=false [dostep: 12.11.2024].

1508 Witajcie w poMOCnej BIBLIOTECE SZKOLNEJ. https://spkleka.edupage.org/a/o-
szkole?eqa=dGV4dD10ZXh0L2Fib3V0JnN1YnBhZ2U90A%3D%3D [dostep: 12.11.2024].

1807 Ptaki majq skrzydta, ludzie maja ksiqzki”. Wypozyczalnie Skrzydet.
https://sppliszczyn.superszkolna.pl/cms/53269 [dostep: 12.11.2024].

1508 Biblioteka Motyli SP Bolszewo Lesna. https:/fwww.facebook.com/bibliotekamotyli/ [dostep: 12.11.2024].
B9Biblioteka Mgdrej Sowy Zespotu Szkolno-Przedszkolnego Nr 5 w Gdarisku.
https://www.facebook.com/BibliotekaMadrejSowy/ [dostep: 12.11.2024].

10 prywatne Szkoty im. Noblistow Polskich w Krakowie. https:/fwww.facebook.com/noblisci [dostep:
12.11.2024].

BUBiblioteka — informacje ogdine. www.suchy-las.com/biblioteka/informacje-ogolne/ [dostep: 12.11.2024].
1512 Biblioteka szkolna ,, U Sowy Poczytajki”. https://sp27 kielce.eu/biblioteka [dostep: 12.11.2024].

1513 Bibliostacja Bisztynek Biblioteka ZS-P w Bisztynku. https://www.facebook.com/p/Bibliostacja-Bisztynek-
Biblioteka-ZS-P-w-Bisztynku-100057750395993/?locale=hu_HU [dostep: 12.11.2024].

15141, Pietrzak-Pltachta: Budowanie marki biblioteki szkolnej. Dlaczego warto podjgé to wyzwanie?
https://nprcz.pl/news/budowanie-marki-biblioteki-szkolnej-dlaczego-warto-podjac-to-wyzwanie/ [dostep:
12.11.2024].
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http://www.suchy-las.com/biblioteka/informacje-ogólne/
https://sp27.kielce.eu/biblioteka
https://www.facebook.com/p/Bibliostacja-Bisztynek-Biblioteka-ZS-P-w-Bisztynku-100057750395993/?locale=hu_HU
https://www.facebook.com/p/Bibliostacja-Bisztynek-Biblioteka-ZS-P-w-Bisztynku-100057750395993/?locale=hu_HU
https://nprcz.pl/news/budowanie-marki-biblioteki-szkolnej-dlaczego-warto-podjac-to-wyzwanie/

badan nad emocjami uczniéw 1 ich skojarzeniami z tg przestrzenig, wydaje si¢, ze
wprowadzenie elementow codziennosci biblioteki (takich jak np. powtarzajacy si¢ motyw
motyla) do oficjalnej dokumentacji placowki w jej nazwie buduje czesto spojny obraz
miejsca o pozytywnym klimacie emocjonalnym.

e Udzial uczniow w oficjalnych glosowaniach — w trakcie omoéwienia wynikéw badan
przywolano wypowiedz ucznia, ktory moéwil o konsultacjach spotecznych w zakresie
kupowanych ksigzek (wymog Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa). Warto
wspomnie¢ o innych przyktadach gtosowan, do ktérych zaproszono uczniow, wzmacniajac
jednoczesnie ich poczucie partycypacji w zyciu szkolnej spotecznosci. Cz¢$¢ bibliotek —

np. w Zespole Szkot w Jerce'®, V Liceum Ogoélnoksztatcagcego im. Klaudyny Potockiej

1516 11517

w Poznaniu™* czy Szkoty Podstawowej nr 3 w Biatej Podlaskiej — zaproponowato
uczniom uczestnictwo w  procesie wspottworzenia nazwy biblioteki.  Takie
wybory/plebiscyty moga dotyczy¢ takze wspomnianego juz wyboru ksigzek, jakie beda
zakupione czy listy rekomendacji, np. najlepszych ksiazek (por. akcja Ogdlnopolskich
Wyboréw Ksigzek'®'8).

e Oficjalna wspodlpraca biblioteki z Samorzadem Uczniowskim — o koncepcji
funkcjonowania samorzadéw uczniowskich w kontek$cie metody wychowawczej oraz
zywej lekcji demokracji pisal m.in. Przemyslaw Ziétkowski'®!. Warto, aby bibliotekarz
podjat wspotprace z samorzadem uczniowskim jako opiekun. Wowczas wiele dziatan
podejmowanych przez samorzad koncentruje si¢ wokoét biblioteki. Przyktadow takich
wspolnych dziatan dostarczaja m.in. Biblioteka Szkoty Podstawowej nr 2 im. Jana Pawta II
w Suchym Lesie 1 Zespolu Szkot w Kwiatkowicach, ktore prowadza wspolnie
z samorzagdami w ich szkotach strony promujace ich dzialalno$é¢®®?°. Wielokrotnie sama
pracujac w bibliotece, bylam opiekunka samorzadu uczniowskiego — mtodziez aktywnie

reprezentujaca spoteczno$¢ szkolng chetnie dzialala na rzecz lokalnej spotecznosci,

1515 |, Szczerbal: Wyniki konkursu na nazwe biblioteki szkolnej. https://www.zsjerka.pl/Wyniki-konkursu-na-
nazwe-biblioteki-szkolnej.html [dostep: 12.11.2024].

1818 Biblioteka V Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. Klaudyny Potockiej w Poznaniu.
https://www.facebook.com/vlopoznan/posts/pfbidOWESUVb8MjSoplqVrRwFSueStmw7HaxngBDQfEJSL7u2L
i1ezUNXD69itu7SUSgpl [dostep: 12.11.2024].

117 Wybierzmy nazwe naszej biblioteki. https://sp3-bialapodlaska.pl/art,886,wybierzmy-nazwe-naszej-biblioteki
[dostep: 12.11.2024].

1818 Ogéinopolskie Wybory Ksigzek. https:/iwyboryksiazek.pl/ [dostep: 12.11.2024].

119 p, Zidtkowski: Samorzqgd uczniowski — idee, uwarunkowania i doswiadczenia. Bydgoszcz 2014.

1520 Biblioteka Szkolna i Samorzqd Uczniowski.
https://zskwiatkowice.wodzierady.pl/wiadomosci/kategoria/1802/strona/2?limit=32 [dostep: 12.11.2024];
Samorzqd Uczniowski i Biblioteka SP2 im. Jana Pawta Il w Suchym Lesie.
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057528636118&sk=about&locale=pl_PL [dostep: 12.11.2024].
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a biblioteka byta poniekad areng tych dziatan. Warto pami¢tac, ze alternatywa dla pracy
z uczniami starszymi jest forma tzw. Malych Samorzadéw Uczniowskich.

e Oficjalne przywitanie uczniow jako czytelnikow i diagnoza postaw czytelniczych
najmlodszych uczniow - przyjecie nowych ucznidow do grona czytelnikow biblioteki
szkolnej czgsto ma forme tzw. pasowania na czytelnika. W internecie dostgpne sa
scenariusze, w ktorych starsi uczniowie wcielaja si¢ w role bohaterow literackich,
wprowadzajacych mtodszych w $wiat literatury, m.in. Marty Andrusiewicz!®?!, Magdaleny
Bienias’®??, Agnieszki Arseniuk®?®., W przypadku starszych uczniéw mozna znalezé
podobne wskazowki®?*, Takie oficjalne przyjecie — stanowiace forme rytualnej ceremonii
— nie powinno jednak ogranicza¢ si¢ z pewnos$cia do wreczenia ksiazki, ale wigza¢ sie
z poglebiona diagnoza ksztaltujacych si¢ postaw czytelniczych u uczniéw. Maria
Deskur pisze o ,,zmapowaniu kontekstu na start”, czyli okresleniu poziomu kompetencji
czytelniczych ucznidw rozpoczynajacych nauke w szkole. Autorka, odwotujac sie do
wynikoéw badan empirycznych, zaznacza przewage kompetencyjng ucznidow pochodzacych
z doméw ,,czytajacych”%% i pokazuje ze owo ,,pochylenie si¢ nad tym »kontekstem« staje
si¢ kluczowe dla funkcjonowania dzieci jako jednostek, ale takze jako cztonkéw klasy”1°%
1 potencjalnych czytelnikow.

e Wprowadzenie elastycznoS$ci regulaminéw — dokonana w trakcie badania jako$ciowego
analiza tre$ci dokumentow (zwlaszcza regulamindow w zakresie dostgpnosci korzystania
z ksiggozbiordw przez ucznidw) pokazala, Ze zapisano w nich istotne ograniczenia (np.
niewypozyczanie ksigzek uczniom, ktorzy nie czytaja ptynnie) i nie uwzgledniono praw
ucznioéw jako czytelnikoéw. Dobrg praktyka, ktorg mozna byloby w tatwy sposob wdrozy¢,

chcac  zlagodzi¢  regulaminowe  zapisy, moze by¢  przygotowanie  tzw.

1521 M. Bienias: W $wiecie ksigzek. Scenariusz uroczystosci dla klas pierwszych szkét podstawowych. ,Biblioteka
w Szkole”, 2019, nr 11. https://biblioteka.pl/artykul/W-swiecie-ksiazek/9287 [dostep: 12.11.2024].

1522 M. Andrusiewicz: Niedokorczone zaklecie — scenariusz pasowania na czytelnika. ,,Biblioteka w Szkole”,
2019, nr 10. https://biblioteka.pl/artykul/Niedokonczone-zaklecie/9253 [dostep: 12.11.2024].

15238 A, Arseniuk: Urodziny Kopciuszka. Scenariusz pasowania pierwszakéw na czytelnikéw biblioteki.
,.Biblioteka w Szkole”, 2008, nr 12. https://biblioteka.pl/artykul/Urodziny-Kopciuszka/36 [dostep: 12.11.2024].
1524 Jak powitaé licealistéw w bibliotece? https://biblioteka.pl/artykul/Jak-powitac-licealistow-w-
bibliotece/11814 [dostep: 12.11.2024].

1525 M. Deskur: Zmapowanie kontekstu na start, czyli dobry poczqtek to klucz do sukcesu. W: Czytajgca szkota
warunkiem rownych szans dla kazdego dziecka. Refleksje wokdt strategii funkcjonowania ksigzki w szkole. Red.
M. Deskur i A. Rasifnska-Bobr. Fundacja Powszechnego Czytania 2024, s. 13. https://nprcz.pl/wp-
content/uploads/2024/09/CzytSzkola-srodek-LITE.pdf. [dostep: 12.11.2024].

1526 M. Deskur: Zmapowanie kontekstu na start, czyli dobry poczqtek to klucz do sukcesu. W: Czytajgca szkota
warunkiem réownych szans dla kazdego dziecka. Refleksje wokot strategii funkcjonowania ksigzki w szkole. Red.
M. Deskur i A. Rasifnska-Bobr. Fundacja Powszechnego Czytania 2024, s. 13. https://nprcz.pl/wp-
content/uploads/2024/09/CzytSzkola-srodek-LITE.pdf. [dostep: 12.11.2024].
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,pudetka potrzeb”>?’

. Do przygotowanej wczesniej skrzyneczki uczniowie mogliby
wrzuca¢ karteczki, na ktorych zapisaliby, czego potrzebuja od biblioteki.

Powolanie aktywu bibliotecznego — warto wspomnie¢ o nieco zapomnianej idei aktywow
bibliotecznych, cieszacych sie powodzeniem w latach 90. Ubieglego wieku®®?8. O roli
cztonkow aktywu i bibliotecznego samorzadu jako tacznikow pisata m.in. Alicja Makuch.
Czes¢ zatozen bibliotecznego aktywu — zawartych np. w programie aktywu dziatajacego

przy bibliotece w Szkole Podstawowej nr 5 w Bolestawcu®?°

— takich jak promocja
czytelnictwa wsrdd rowiesnikow, wspotdziatanie w grupie na rzecz biblioteki, wspolne
dbanie o te przestrzen zastuguje na uwage w kontekscie budowania pozytywnego klimatu

emocjonalnego biblioteki oraz ksztaltowania pozytywnej postawy czytelnicze;j.

Biblioteka jako miejsce centralne

Przeprowadzenie akcji ,,Odliczanie do...” — popularnoscia wsrdd bibliotekarzy oraz
nauczycieli $wietlicy ciesza si¢ w ostatnich latach akcje ,,odliczania”. W bibliotekach
pojawiaja sie¢ gazetki, na ktoérych uczniowie moge dostrzec liczbe dni pozostatych np. do
wakacjit®*® czy do $wiat'®%l. Sama wielokrotnie stosowatam te praktyke, odliczajac rowniez
m.in. czas do egzaminu 6smoklasisty. Zamiast tradycyjnych cyfr stosowatam wycinanki
symbolizujace konkretne wydarzenie (np. sandaty — wakacje, prezenty, kroliczki — Swigta,
gesie pidra — egzamin Osmoklasisty) 1 wieszalam je na klamerkach. Uczniowie,
przychodzacy do biblioteki w okresie odliczania, sami $ciggali zawieszone obrazki
w poszczegblne dni.

Kalendarze adwentowe — rownie popularne wsrod bibliotekarzy sg od pewnego czasu

kalendarze adwentowe przygotowywane w bibliotece dla czytelnikow. W internecie mozna

1527 K. Stepniewska: Nauczycielka postawita na biurku puste pudetko. Reakcja uczniow bezcenna.
https://mamadu.pl/185231,nauczycielka-postawila-na-biurku-puste-pudelko-reakcja-uczniow-bezcenna [dostep:
12.11.2024].

1528 A, Makuch: £gcznicy. ,Biblioteka w Szkole”, 1992, nr 2-3.
https://biblioteka.pl/artykul/Lacznicy/37697_=1725359128869 [dostep: 12.11.2024]; W. Goriszowski, P.
Kowalik: Aktyw biblioteczny pomocnikiem w pracy bibliotekarza szkolnego. ,,Bibliotekarz”, 1995, nr 7/8; J.
Szocki: Kota mitosnikéw ksigzki. ,,Poradnik Bibliotekarza”, 1988, nr 5.

1529 Program pracy aktywu bibliotecznego. https://www.sp5.boleslawiec.eu/files/54/program-pracy-aktywu-
bibliotecznego.pdf [dostep: 12.11.2024].

1530 Biblioteczne odliczanie do wakacji! https://szsbobrek.pl/biblioteczne-odliczanie-do-wakacji [dostep:
12.11.2024]; Biblioteczne odliczanie do wakacji
https://zsp1tychy.edupage.org/text6/?eqa=dGV4dD10ZXhOL3RIeHQ2JnN1YnBhZ2U9MQ%3D%3D [dostep:
12.11.2024].

158! Odliczanie do $wigt z bibliotekq i swietlicg. https://zss-siemianowice.pl/2022/12/01/odliczanie-do-swiat-z-
biblioteka-i-swietlica/ [dostep: 12.11.2024].
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znalez¢ zaréwno gotowe szablony takich kalendarzy®®, jak i przyklady takich bibliotek
jak: Szkota Podstawowa nr 1 w Turku®®®3 Szkota Podstawowa nr 1 w Pszowie®3*, Szkota

1935 ¢zy Zespot Szkolno-Przedszkolny w Osiecinach®®, ktére

Podstawowa w Brzostkowie
najczesciej na bibliotecznej gazetce wywieszaly koperty z zadaniami na poszczeg6lne dni.
Tego typu akcje oparte na budowaniu atmosfery ,,niespodzianki” wywoluja w uczniach
pozytywne emocje.

e Obchody wedlug Kalendarza $wiat nietypowych — kolejng forma pokazywania, ze
biblioteka moze by¢ jednym z centralnych miejsc w szkole, jest organizacja wydarzen z tzw.
kalendarza §wiat nietypowych. Bibliotekarze z r6znych placowek chetnie siegaja po takie
propozycje takie jak np. Dzien Kolorowej Skarpetki’®*’, Ogélnopolskie Swieto Wolnych
Ksigzek!®%®, Swiatowy Dzien Czytania Tolkiena'®®, Miedzynarodowy Dzien Kubusia

Puchatka'®?, Miedzynarodowy Dzien Kropki®!, Swiatowy Dzien Jabtka'®*?,

1543 1544

Migdzynarodowy Dzien Harry’ego Pottera™", Migdzynarodowy Dzien Teatru™*,

1532 Bjblioteczny kalendarz adwentowy dla dzieci. Biblioteka w Szkole. https://biblioteka.pl/artykul/Biblioteczny-
kalendarz-adwentowy-dla-dzieci/11970 [dostep: 12.11.2024]; M. Sochacka: Biblioteczny kalendarz adwentowy.
Wyzwania dla uczniow kl. I-111 https://biblioteka.pl/artykul/Biblioteczny-kalendarz-adwentowy/11016 [dostep:
12.11.2024].

1533 Biblioteczny kalendarz adwentowy. https://spl.turek.pl/index.php/szkola/biblioteka/63-aktualnosci-2022-
2023/326-biblioteczny-kalendarz-adwentowy [dostep: 12.11.2024].

1534 Biblioteczny kalendarz adwentowy. http://sp1.pszow.pl/strona-4572-

biblioteczny kalendarz_adwentowy.html [dostep: 12.11.2024].

1535 M. Korna$: Biblioteczny kalendarz adwentowy. https://spbrzostkow.pl/a,738,biblioteczny-kalendarz-
adwentowy [dostep: 12.11.2024].

1536 |, Zakrzewska, Z. Polaszek: Biblioteczny Kalendarz Adwentowy —podsumowanie.
http://www.zsposieciny.pl/biblioteczny-kalendarz-adwentowy-podsumowanie/ [dostep: 12.11.2024].

1537 Dzier Kolorowej Skarpetki — Swiatowy Dzieri Zespotu Downa!
http://www.bibliotekasp7tychy.c0.pl/index.php/rok-szkolny-2023-2024/778-dzien-kolorowej-skarpetki-
swiatowy-dzien-zespolu-downa [dostep: 12.11.2024].

1538 J. Niwinska: Bookcrossing, czyli uwalnianie ksigzek. ,Biblioteka w Szkole”, 2004, nr 11.
https://biblioteka.pl/artykul/Bookcrossing-czyli-uwalnianie-ksiazek/1241 [dostep: 12.11.2024].

1539 3 Wasilewski: Pomysty na Swiatowy Dziern Czytania Tolkiena. Propozycje dla bibliotek.
https://biblioteka.pl/artykul/Pomysly-na-Swiatowy-Dzien-Czytania-Tolkiena/12248 [dostep: 12.11.2024].

1590 Miedzynarodowy Dziev Kubusia Puchatka w bibliotece szkolnej.
https://spmiejscep.szkolna.net/n,miedzynarodowy-dzien-kubusia-puchatka-w-bibliotece-szkolnej [dostep:
12.11.2024].

1541 A. Sobanska: Miedzynarodowy Dzien Kropki — jak bibliotekarz moze wspieraé uczniéw?
https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-Kropki/10719 [dostep: 12.11.2024].

1542 B, Pasternak: Swiatowy Dzier: Jabtka— pomyst na promocje zdrowej zywnosci w bibliotece szkolnej.
,.Biblioteka w Szkole”, 2024, nr 7-8. https://biblioteka.pl/artykul/Swiatowy-Dzien-Jablka/13240 [dostep:
12.11.2024].

1543 M., Stepnowska.: Miedzynarodowy Dziern Harry’ego Pottera w bibliotece szkolnej— scenariusz zajed z
elementami kodowania. ,,Biblioteka w Szkole”, 2024, nr 4. https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-
Harry-ego-Pottera-w-bibliotece-szkolnej/13022 [dostep: 12.11.2024].

15443, Wasilewski: Jak spedzi¢ Miedzynarodowy Dzien Teatru? Propozycje dla szkof.
https://biblioteka.pl/artykul/Jak-spedzic-Miedzynarodowy-Dzien-Teatru/12249 [dostep: 12.11.2024].
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https://biblioteka.pl/artykul/Bookcrossing-czyli-uwalnianie-ksiazek/1241
https://biblioteka.pl/artykul/Pomysly-na-Swiatowy-Dzien-Czytania-Tolkiena/12248
https://spmiejscep.szkolna.net/n,miedzynarodowy-dzien-kubusia-puchatka-w-bibliotece-szkolnej
https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-Kropki/10719
https://biblioteka.pl/artykul/Swiatowy-Dzien-Jablka/13240
https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-Harry-ego-Pottera-w-bibliotece-szkolnej/13022
https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-Harry-ego-Pottera-w-bibliotece-szkolnej/13022
https://biblioteka.pl/artykul/Jak-spedzic-Miedzynarodowy-Dzien-Teatru/12249

Swiatowy Dzien Walki z Dyskryminacja Rasowa*®*®, Miedzynarodowy Dzien Pisarzy%*,

Ogolnopolski Dzien Walki z Depresja'®’, Swiatowy Dzien Kota'®*®, Swiatowy Dzien
Poezji'®*°, Swiatowy Dzien Srodkéw Masowego Przekazu'®®, Migdzynarodowy Dzien
Jezyka Ojczystego™®!, Dzien Praw Dziecka i Dzien Praw Czlowieka®®?, Ogolnopolski
Dzien Biblioterapii*®®®, Migdzynarodowy Dzien Postaci z Bajek®®*, Swiatowy Dzien
Zwierzat'®®®, Miedzynarodowy Dzien Pomocy Potrzebujacym®™®. Cze$¢ przywotanych
Swigt w oczywisty sposob wigze si¢ z promowaniem czytelnictwa — cz¢s$¢ pokazuje, ze
biblioteka moze by¢ miejscem atrakcyjnym, w ktorym z jednej strony ,,duzo si¢ dzieje”,
a z drugiej podejmowane s3 wazne spotecznie tematy.

¢ Niekonwencjonalne akcje czytelnicze — na atrakcyjnos$¢ odbioru biblioteki i budowanie
jej pozytywnego klimatu moga wptywaé rowniez niekonwencjonalne akcje. Niektorzy
uczniowie w badaniach jako$ciowych moéwili o niestandardowych dziataniach
bibliotekarzy takich jak konkurs na najpigkniejszy piernik czy loteryjka u Szymborskie;j.
Innymi przyktadami takich niekonwencjonalnych akcji, przyciggajacych do biblioteki

moga by¢ np. Akcja Danger — zorganizowana w Zespole Szkolno-Przedszkolnym

1545 3. Wasilewski: Swiatowy Dzierr Walki z Dyskryminacjqg Rasowq. Propozycje dla szkot
https://biblioteka.pl/artykul/Swiatowy-Dzien-Walki-z-Dyskryminacja-Rasowa/12247 [dostep: 12.11.2024].
1546 3. Wasilewski: Miedzynarodowy Dzier Pisarzy — 3 marca
https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-Pisarzy/12920 [dostep: 12.11.2024].

1547 3. Wasilewski: Ogélnopolski Dzier Walki z Depresjq — gotowe materiaty na 23 lutego
https://biblioteka.pl/artykul/Ogolnopolski-Dzien-Walki-z-Depresja/12180 [dostep: 12.11.2024].

1848 Obchodzimy Dzien Kota — materialy na 17 lutego
https://biblioteka.pl/artykul/Obchodzimy-Dzien-Kota/12177 [dostep: 12.11.2024].

199 ESobczynska: Swiatowy Dzier Poezji — scenariusz przedstawienia i kilka innych pomystéw na uczczenie
Swieta literatury

https://biblioteka.pl/artykul/Swiatowy-Dzien-Poezji/12898 [dostep: 12.11.2024].

1550 3. Wasilewski: Obchodzimy Swiatowy Dzier Srodkéw Masowego Przekazu - 24 stycznia.
https://biblioteka.pl/artykul/Obchodzimy-Swiatowy-Dzien-Srodkow-Masowego-Przekazu/12107 [dostep:
12.11.2024].

151 G. Okréj: Jezyk polski jest g, e. Krotkie aktywnosci z okazji Miedzynarodowego Dnia Jezyka Ojczystego.
,,Biblioteka w Szkole”, 2024, nr 1. https://biblioteka.pl/artykul/Jezyk-polski-jest-a-e/12826 [dostep: 12.11.2024].
1852 3, Wasilewski: Co przygotowaé na Dzienn Praw Dziecka i Dzieri Praw Czlowieka?
https://biblioteka.pl/artykul/Co-przygotowac-na-Dzien-Praw-Dziecka-i-Dzien-Praw-Czlowieka/12055 [dostep:
12.11.2024].

1558 J. Wasilewski: Ogélnopolski Dzier Biblioterapii. Znajdziesz tu wszystko, co trzeba
https://biblioteka.pl/artykul/Ogolnopolski-Dzien-Biblioterapii-Znajdziesz-tu-wszystko-co-trzeba/11974 [dostep:
12.11.2024].

1554 A. Sobanska: Miedzynarodowy Dzien Postaci z Bajek — 12 pomystéw na dziatania
https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-Postaci-z-Bajek/10845 [dostep: 12.11.2024].

155 A. Sobanska: Miesigc Dobroci dla Zwierzqt i Swiatowy Dzier Zwierzqt — 5 ciekawych spotkar z ekologiq w
tle. https://biblioteka.pl/artykul/Miesiac-Dobroci-dla-Zwierzat-i-Swiatowy-Dzien-Zwierzat/10805 [dostep:
12.11.2024].

15% J, Wasilewski: Miedzynarodowy Dziern Pomocy Potrzebujgcym w szkole — gotowe materialy na 23 lutego
https://biblioteka.pl/artykul/Miedzynarodowy-Dzien-Pomocy-Potrzebujacym-w-szkole/12181 [dostep:
12.11.2024].
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w Krasnem?®’ (w catej szkole mozna byto znalezé intrygujace paseczki ze strzatkami, ktore

prowadza do biblioteki szkolnej); obchody Islandzkiego $wigta Jolabokaflodid

1558 1559

w Poczytajkotece konkursem™°, Biblioteka mobilna — ustawiona na korytarzu™>>,

bibliotekarskie flashmoby czytelnicze!°°

oktadki®®6?,

czy akcja wypozyczenia ksigzki bez ogladania jej

e Wykorzystanie w bibliotece metod aktywizujacych — biblioteka moze sta¢ si¢ miejscem
centralnym rowniez wtedy, kiedy nauczyciel za pomocg zré6znicowanych metod, probuje
dotrze¢ do czytelnikow oraz nie-czytelnikéw. Przyktadami takich metod moga by¢ m.in.
wspomniany juz storytelling, escape roomy, ale takze wykorzystanie teatrzyku

1563

1562 orywalizacji oraz gier planszowych, terenowych, czytelniczych!®,

kamishibai
metod projektowych?®® czy metody WebQuestu®®®®, tikow!®’, dyskusjil*®® czy
biblioterapii. Cho¢ uczniowie — ani w badaniu ilo§ciowym ani jakosciowym — nie
wskazywali bezposrednio stosowanych przez nauczycieli metod pracy z uczniami (badania
nie koncentrowatly si¢ na aspekcie dydaktycznym), nie wolno zapominaé, ze cz¢sto to one

decyduja o jakosci lekcji bibliotecznych prowadzonych przez nauczycieli.

1557 Danger! — akcja biblioteki szkolnej. https://krasne.edu.pl/wp/2023/03/03/danger-akcja-biblioteki-szkolnej
[dostep: 12.11.2024].

1558 Swigteczna Powdd? Ksigzek. Post z 21.12.2022.
https://www.facebook.com/search/top/?q=1%C3%B3lab%C3%B3kafl%C3%B3%C3%B0i%C3%B0%20
[dostep: 12.11.2024].

1559 A, Lampa: Biblioteka na walizkach. ,,Biblioteka w Szkole”, 2022, nr 3.
https://biblioteka.pl/artykul/Biblioteka-na-walizkach/11209 [dostep: 12.11.2024].

1560 D, Twerd, A. Margas: Flash mob po bibliotekarsku. ,,Biblioteka w Szkole”, 2016, nr 1.
https://biblioteka.pl/artykul/Flash-mob-po-bibliotekarsku/5620 [dostep: 12.11.2024].

1561 B, Zakrzewska: Nie osqdzaj ksigzki po okladce. Akcja czytelnicza. ,,Biblioteka w Szkole”, 2015, nr 7-8.
https://biblioteka.pl/artykul/Nie-osadzaj-ksiazki-po-okladce/5502 [dostep: 12.11.2024].

162 M. Sochacka: Teatrzyk kamishibai od postaw. ,,Biblioteka w Szkole”, 2022, nr 5.
https://biblioteka.pl/artykul/Teatrzyk-kamishibai-od-podstaw/11350 [dostep: 12.11.2024].

1563 p, Marchel: Jak przygotowaé karty do grywalizacji? , Biblioteka Publiczna”, 2022, nr 2.
https://bibliotekapubliczna.pl/artykul/Jak-przygotowac-karty-do-grywalizacji/11095 [dostep: 12.11.2024].

1564 A Kaczmarek: Gry dydaktyczne, teleturnieje i rozgrywki w bibliotece. ,,Biblioteka w Szkole”, 2023, nr 7-8.
https://biblioteka.pl/artykul/Gry-dydaktyczne-teleturnieje-i-rozgrywki-w-bibliotece/12560 [dostep: 12.11.2024].
1565 A. Puscinska: Projekt edukacyjny - atrakcyjna metoda. ,,Biblioteka w Szkole”, 2020, nr 1.
https://biblioteka.pl/artykul/Projekt-edukacyjny/9423 [dostep: 12.11.2024].

1566 D, Saniewska: Metody aktywizujgce w pracy z uzytkownikiem. ,,Biblioteka w Szkole”, 2020, nr 4-5.
https://biblioteka.pl/artykul/Metody-aktywizujace-pracy-z-uzytkownikiem/9691?_=1725395042912 [dostep:
12.11.2024].

167A . Puscinska: TIK i TOC - nowoczesne metody i narzedzia dydaktyczne na lekcjach w bibliotece. ,Biblioteka
w Szkole”, 2014, nr 6. https://biblioteka.pl/artykul/TIK-i-TOC-nowoczesne-metody-i-narzedzia-dydaktyczne-na-
lekcjach-w-bibliotece/5114 [dostep: 12.11.2024].

1568 K. Ratynska-Olechnowska: Rzeczowe dyskusje na trudne i kontrowersyjne tematy. ,,Biblioteka w Szkole”,
2010, nr 3. https://biblioteka.pl/artykul/Rzeczowe-dyskusje-na-trudne-i-kontrowersyjne-tematy/3269 [dostep:
12.11.2024].
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e Prezentacja biblioteki jako centrum lektur — w wypowiedzi czegsci uczniow biblioteka

funkcjonowata jako ,,rezerwuar lektur”t%°

— nieprzydatnych, nudnych i niepotrzebnych.
Praktyka edukacyjna pokazuje, ze lektury stanowig centrum edukacji polonistycznej —
a biblioteka musi je w swoich zbiorach posiada¢. Warto jednak promowa¢ tematyke lektur
jako atut biblioteki poprzez wykorzystanie pomystow takich jak wspomniane juz lektury
zlego, wykorzystanie gier typu Minecraft do stworzenia lekturowego $wiata

1570)
9

(np. Soplicowo w Minecrafcie innowacje oparte na pomysle taczenia lektur

z kulinariami®®’?

. Innym dzialem, ktére moze by¢ z powodzeniem wdrozone przez
biblioteke jest zorganizowanie dnia lektury. W Dwujgzycznej Szkole Podstawowej
»Akademia Jezykowa” w Bialymstoku we wspolpracy z biblioteka kazda klasa
z zaangazowaniem przygotowywata krotkie scenki z wybranej lektury’®’2. W przypadku
tego typu dziatan biblioteka nie pozostaje ,,rezerwuarem lektur”, ale wykorzystuje edukacje

polonistyczna do budowania wiedzy i dobrych do$wiadczen ucznidw.

Zamieszczone w Bibliotecznym Banku Dobrych Praktyk propozycje dzialan sa
konkretnymi przyktadami wdrozen rozwigzan zastosowanych przez polskie biblioteki. Tego
typu akcje, konkursy, dzialan bardzo licznie promowane s3 przez bibliotekarzy na forach
nauczycielskich w mediach spoteczno$ciowych, na stronach internetowych bibliotek, w prasie
branzowej oraz na portalach branzowych. Glownym celem wigkszo$ci z nich jest, jak
podkreslano, promocja czytelnictwa. W kontek$cie wynikow badan nad klimatem
emocjonalnym biblioteki, jej kultura emocjonalng, praca emocjonalng nauczycieli, nalezy
pamigtac, ze to przez te dzialania oraz podjety wysilek emocjonalny nauczyciele buduja
pozytywny klimat emocjonalny placowki. To te dzialania sa stymulatorem emocji, ktore
uczniowie przebywajac w przestrzeni biblioteki i w jej codziennos$ci odczuwaja. Nalezy,

prowadzac te dziatania, przypomina¢ sobie stowa Marka Kaczmarzyka: ,,Fundamentem

1569 H, Batorowska: Kultura informacyjna..., s. 220.

1570 M. Pranczke: Jak promowaé czytelnictwo wsréd miodziezy? Rola projektow edukacyjnych. ,Biblioteka w
Szkole”, 2021, nr 9.https://biblioteka.pl/artykul/Jak-promowac-czytelnictwo-wsrod-mlodziezy/10710 [dostep:
12.11.2024]; M. Brewczynska: Minecraft na ustugach biblioteki. ,,Biblioteka - Centrum Informacji”, 2016, nr 2.
https://biblioteka.pl/artykul/Minecraft-na-uslugach-biblioteki/5755 [dostep: 12.11.2024].

1571 p. Moécicki: ,,Co jadano w Soplicowie?” — innowacja pedagogiczna 2021/2022. https://zs38.edu.pl/?p=487
[dostep online 12.11.2024]; M. Golda: Smaki naszych lektur — innowacja pedagogiczna.
https://rozwiazjezyk.pl/2022/08/28/smaki-naszych-lektur-innowacja-pedagogiczna/ [dostep: 12.11.2024].

1572 Dzien lektury 4-8. Post z 24.03.2024.
https://www.facebook.com/PrywatnaSzkolaPodstawowaAkademialezykowa/posts/pfbid0goaQiBywgHCaUyni7
9Ay4BPECcXKNNnu5EfqQpgUdj4vRszFQafDmF4wcruLBKpUcl [dostep: 12.11.2024].
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wychowania i1 edukacji pozostang bliskos$¢, relacja i wspodlne uczestniczenie w $wiecie,
w ktorym chcemy zy¢ 73,

Na podstawie gléwnych opisywanych przez uczniow doswiadczen zwigzanych
z bibliotekami oraz opierajac si¢ na powyzszym zestawieniu mozna wskazac kilka kierunkow,
w ktorych bibliotekarze mogliby podaza¢, myslac o budowaniu dobrostanu ucznidow
w bibliotece. Wérod glownych oczekiwan i potrzeb, o ktérych dzieci oraz mlodziez méwily
znalazly si¢: potrzeba wlasnego miejsca w bibliotece; potrzeba ciszy; oczekiwanie, Zeby
w bibliotece znalazly si¢ ksiazki odpowiadajace ich preferencjom czytelniczym;
oczekiwanie, Zeby biblioteka byla dostepna w dogodnych dla uczniow godzinach;
potrzeba rozmowy z kims ,,otwartym”; potrzeba bycia wysluchanym.

Zaproponowane powyzej dobre praktyki moga by¢ bezposrednia odpowiedzig
nauczycieli na te potrzeby. Aby jednak si¢ tak stalo, musza zaistnie¢ sprzyjajace warunki
w catym systemie edukacyjnym. Na podstawie badania ilosciowego 1 jako$ciowego wskazano
nastepujace rekomendacje:

1. istnieje konieczno$¢ prowadzenia systematycznych dzialan na rzecz nie tylko
ksztaltowania pozytywnych postaw czytelniczych, ale réwniez na rzecz poprawy
klimatu emocjonalnego bibliotek szkolnych. Pierwszym krokiem do prowadzenia
takich dzialan jest diagnoza obu obszarbw za pomocg rzetelnych,
wystandaryzowanych, dopasowanych do mozliwosci percepcyjnych danej grupy
narzedzi. TPCZ oraz KKEBS moga shluzy¢ do takiej diagnozy na II etapie
edukacyjnym. Warto byloby rowniez przygotowac tego typu narz¢dzia dopasowane do
innych etapow;

2. istnieje konieczno$¢ dopasowywania powyzszych dziatan na rzecz budowania
pozytywnych postaw czytelniczych oraz klimatu emocjonalnego biblioteki do potrzeb
réznych grup wiekowych;

3. badania w obu grupach — nauczyciele 1 uczniowie — pokazaly konieczno$¢
wypracowania nowych metod pracy zwlaszcza z mtodziezag w okresie dorastania.
Nauczyciele-bibliotekarze deklarowali, ze nie wiedza, jak postepowaé ze starszymi
uczniami w klas VII-VIII, manifestujagcymi swoje niezadowolenie z ustug biblioteki.
Podobny wniosek mozna by sformutowa¢ w oparciu o raport z badania rezultatow
wdrazania Programu ,,Czytajace Szkoly” 1 ,,Czytajace Przedszkola” w szkotach

podstawowych oraz gimnazjach. Autorzy raportu pisza:

1578 M. Kaczmarzyk: Strefa napieé. Historia naturalna konfliktu z nastolatkiem. Element 2020.
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Gimnazjalisci przechodzg tzw. trudny okres w rozwoju i nauczycielom trudniej jest nawigzac
z nimi bliskie relacje, ktore sprzyjaja osiaganiu efektow glo§nego czytania. Sami nauczyciele
majg trudno$ci w odnalezieniu si¢ w sytuacji czytania mlodziezy na glos i czuja si¢
skrepowani. Za bardziej naturalng uznajg sytuacje czytania mlodszym dzieciom niz
miodziezy'®"™

Proces wygaszania gimnazjum doprowadzit do tego, ze ze zgtaszanymi problemami
zmagaja si¢ teraz nauczyciel szko6t podstawowych. Nalezatoby podja¢ probe stworzenia
poradnika dla bibliotekarzy, ktory skupiatby si¢ pracy wylacznie z czytelnikami
w okresie dorastania i z radzeniem sobie przez nauczycieli z zachowaniami ,,trudnymi”
u miodziezy w tym wieku. Poradnik ten powinien uwzglednia¢ rowniez dziatania
a rzecz zwigkszenia poczucia partycypacji u starszych uczniéw i rozwigzania zwigzane

z dopasowaniem przestrzeni do ich potrzeb;

4. badania ilo$ciowe potwierdzity spadek pozytywnych postaw czytelniczych u uczniow

od klasy 6, zachodzacy w trakcie edukacji w szkole podstawowej. W tym kontekscie
nalezy podkresli¢, zeby niewielka ilo$¢ z wielu wymienionych w Bibliotecznym Banku
Dobrych Praktyk ogolnopolskich akcji, projektow i programoéw czytelniczych
skierowana jest do uczniow wyzszych klas szkoly podstawowej. Dziatania te
przewaznie skierowane sa na wyrownywaniu szans edukacyjnych najmtodszych dzieci,
likwidujac rozziew kompetencyjny pomiedzy dzieémi przychodzacymi na

najmlodszym etapie z domoéw czytajacych i nie'®”

— a nie na zatrzymaniu spadku

postaw czytelniczych u nastolatkow. Aby jemu realnie przeciwdziata¢ nalezatoby
postepowac dwutorowo:

a. wdrozy¢ program zatrzymujacy spadek pozytywnych postaw czytelniczych

u czytelnikow w starszych klasach — uwzgledniajacy specyfike wieku, ptci

iich potrzeb i zainteresowan uczniéw, ktorzy mieli dotychczas postawy

pozytywne i cechujg si¢ wysokimi kompetencjami czytelniczymi. Nalezy

rozwazy¢ taki dobor tekstow, by pokaza¢ uczniom, wchodzacym w wiek

dojrzewania 1 posiadajagcym pozytywnag postawe czytelnicza, ze ksigzki

wyrazaja odczuwane przez nich na tym etapie zZycia emocje i odpowiadajg na

ich zmieniajace si¢ potrzeby (eksponowanie funkcji ekspresywnej literatury).

1574 Raport z badania efektywnosci programéw: ,, Czytajgce Szkoty ™ i ,, Czytajgce Przedszkola” Fundacji

ABCXXI — Cata Polska czyta dzieciom. Fundacja ABCXXI Cata Polska Czyta Dzieciom, O$rodek Ewaluacji,

Warszawa 2006, s. 9. https://calapolskaczytadzieciom.pl/wp-
content/uploads/2020/09/Raport_finalny OE_skrocony.pdf [dostep: 12.11.2024].

1575 M. Deskur: Zmapowanie kontekstu... W: Czytajqgca szkota warunkiem réwnych szans dla kazdego dziecka.

Refleksje wokot strategii funkcjonowania ksigzki w szkole. Red. M. Deskur i A. Rasinska-Bobr. Fundacja

Powszechnego Czytania 2024, s. 13. https://nprcz.pl/wp-content/uploads/2024/09/CzytSzkola-srodek-LITE.pdf.
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b. wdrozy¢ program zmniejsz odsetek) postaw negatywnych — uwzgledniajace
specyfike wieku, pici i zainteresowan wsrdd uczniow, ktorzy dotychczas
cechowali si¢ negatywnymi postawami czytelniczymi. Warto takim uczniom
pokaza¢ oprocz tekstow, opowiadajacych ich zmieniajgcym si¢ emocjom
(nastawionych na funkcje ekspresywne;j), takze ksigzki, ktore mogg (rowniez
starszym nastolatkom) dostarczy¢ rozrywki (funkcja ludyczna).

Wdrazajac oba programy, niezwykle istotne jest oparcie si¢ na najnowszej literaturze
wspotczesnej, opartej o problemy, tematy wazne dla nastolatkow 1 im bliskie. Wymienione
w Bibliotecznym Banku Dobrych Praktyk innowacje realizowane w oparciu o lektury (takie
jak np. wspomniane Smaki naszych lektur, lektury w lego, Lektury w 3D, lekturowe

1577 ¢zy lektura przyjazna uczniom®®’8) z cala pewnoscia wzbogaca i utrwala wiedze

kreacje
z zakresu podstawy programowej z jezyka polskiego, ale niekoniecznie zlikwiduja
negatywna postawe czytelnicza u ucznia, ktory nie czyta czy zapobiegng spadkom postawy
pozytywnej u mtodziezy, ktora dorasta i traci zainteresowanie ksigzka;

5. warto pomysle¢ o ztagodzeniu zapiséw regulaminow na rzecz elastycznosci w zakresie
liczby wypozyczen, czasu oraz przede wszystkim jasno wypisanych praw ucznidow.
Nalezy unika¢ kategorycznosci 1 dazy¢ do likwidacji wizerunku placowki totalnej
wytaniajacej si¢ z regulaminowych zapisow;

6. kolejnym krokiem powinno by¢ zapewnienie zasad korzystanie z biblioteki bez
ograniczen, utrudniajacych uczniom kontakt z ksigzka. Obejmuje ono likwidacje
zakazow wstgpu do biblioteki uczniom ,,wytacznie w celu wypozyczenia lektury”,
zakazu wstepu pomigdzy regaly, wypozyczania ksigzek uczniom stabo czytajacym czy
konieczno$¢ czytania ksigzek wskazanych przez bibliotekarza®®";

7. na poziomie akademickim nalezy rozwazy¢ wprowadzenie w grupie studentow

bibliotekoznawstwa 1 informacji naukowej zaje¢ z zakresu kompetencji emocjonalno-

spotecznych;

1576 | ektury z drukiem 3d - innowacja pedagogiczna. https://www.specjalni.pl/2022/04/lektury-w-3d-
innowacja.html [dostep: 12.11.2024].

1577 Innowacja pedagogiczna ,, Lekturowe kreacje”. https://pspprzytyk.szkolnastrona.pl/art,695,innowacja-
pedagogiczna-lekturowe-kreacje [dostep: 12.11.2024].

1578 | ektura przyjazna uczniom - Innowacja pedagogiczna w nauczaniu jezyka polskiego na poziomie szkoty
podstawowej. https://cms-v1-
files.superszkolna.pl/sites/1434/wiadomosci/317919/files/innowacja_pedagogiczna_w_nauczaniu_jezyka_polski
ego_na_poziomie_szkoly podstawowej.pdf [dostep: 12.11.2024].

1578 Warto na marginesie wspomnie¢ o ksigzce Magdaleny Paul i Michata Zajaca, w ktérej autorzy poruszyli
problem bibliotekarza jako cenzora. M. Paul, M. Zajac.: Otwarci / ostrozni / niezdecydowani: opinie i postawy
bibliotekarzy publicznych wzgledem kontrowersyjnych ksigzek dla dzieci. Wydawnictwo SBP 2022.
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8. na poziomie osrodkéw metodycznych dla nauczycieli, warto byloby opracowac
program szkolen nauczycieli wspierajacy bibliotekarzy w pracy z mtodzieza i uczacy
reagowania w przypadku zachowan trudnych;

9. warto wzorem innych krajow promowa¢ prowadzenie edukacji emocjonalnej
w bibliotekach. Przykladowo Organizacja Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning (CASEL) wspiera prowadzenie edukacji emocjonalnej przez
bibliotekarzy szkolnych®®. American Library Association zorganizowala szereg
webminaréw w tym temacie'®®!. Z pewnoscia pomocne byloby réwniez opracowanie
programéw rozwijajacych kompetencje emocjonalno-spoteczne bibliotekarzy;
wdrazanie szkolen (podobnie jak w przypadku biblioterapii);

10. istotne bytoby réwniez zaoferowanie wsparcia nauczycielom. Przytoczone badania
naukowe pokazuja, ze niezaleznie od wieku/stazu pracy, na kazdym etapie rozwoju

zawodowego pojawiaja siec nowe wyzwania®>8?,

Wskazane rekomendacje z pewnoscia nie wyczerpuja listy elementéw rzeczywistosci polskich
bibliotek szkolnych, nad ktorymi nalezatoby pracowac.

Tak jak juz wielokrotnie zaznaczalam, przeprowadzone badania wyrosty z mojej
zawodowej praktyki. Wybrane do Banku dziatania oraz przedstawione na podstawie badan
rekomendacje sg zbiezne z tym, co jako nauczyciel-praktyk obserwuje wsrod dzieci i mtodziezy
oraz co aplikuje¢ w praktyce szkolnej. Przyktady takich dziatan zamieszczam ponizej wraz
z wybranymi wykonanymi przeze mnie zdj¢ciami. Szczegdlnie istotne jest dla mnie w mojej
codziennej pracy kilka aspektow funkcjonowania biblioteki oraz pracy z czytelnikiem.

1) Diagnoza postaw i klimatu — przed skonstruowaniem na potrzeby badania kultury
emocjonalnej narzedzi, wykorzystanych do diagnozy postaw 1 klimatu, wielokrotnie
proébowatam intuicyjnie i,,na wlasna reke” diagnozowac, zaréwno jak dzieci i mtodziez
czuja si¢ w przestrzeni biblioteki, jak 1 czy/co czytajg. Pierwszym elementem takiej
diagnozy byly rozmowy z pojedynczymi uczniami — w praktyce, cho¢ ta strategia
pozwalala mi oceni¢ zainteresowania/kulture czytelnicza poszczegdlnych uczniow
1 lepiej dobiera¢ literatur¢ do ich potrzeb, to nie dawata mi pelnego obrazu sytuacji

w poszczegdlnych klasach. Inng forma wykorzystang przeze mnie do dotarcia do

1580 5ocial-Emotional Learning in the Library.
https://action.everylibrary.org/social_emotional_learning_in_the_library [dostep: 12.11.2024].

156! Tamze.

1582 \/.R. Jr. Bullough, R.J. Draper: Mentoring and the ..., s. 271-288; M. L. Chang: An Appraisal Perspective of
Teacher ..., s. 193-218; S. Intrator: Beginning teachers and emotional ..., s. 232-239.
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2)

uczniow byly klasowe wybory ksigzek/plebiscyty na ulubiong ksigzke, ktore
organizowalam przy okazji realizacji dwoch programoéw NPRCZ. To dziatanie z kolei
oferowatlo mi zbyt powierzchowng perspektywe, informujaca co prawda o tym, co
interesuje dzieci 1 miodziez, ale nie uwzgledniajacg wielu innych aspektow, np.
motywacji czy emocji czytelniczych. Te intuicyjne metody, stosowane przeze mnie
w praktyce wyrastaly z potrzeby oceny sytuacji i podjecia dzialan. Zaproponowane
w badaniu narzedzia — KKEBS 1 TPCZ — moga postuzy¢ do poglebionej diagnozy
postaw czytelniczych 1 klimatu emocjonalnego nauczycielom praktykom. Po
zakonczonych badaniach przeprowadzonych w formule online zwrécitam si¢ z prosba
do Magdaleny Aranzy — graficzki, ilustratorki, trenerki mys$lenia wizualnego —
o graficzne dostosowanie formy kwestionariuszy do potrzeb i mozliwo$ci ucznidow
(zalaczniki 10, 11), tak aby mogly by¢ one wykorzystywane na szeroka skale przez
nauczycieli szkot podstawowych.

Wshluchiwanie si¢ w otrzymang informacje zwrotna — przeprowadzane przeze mnie
wsérod dzieci 1 miodziezy diagnozy — zarowno w formie ankiet, jak i rozméw — za
kazdym razem dostarczaty mi informacji zwrotnej na temat tego, czego uczniowie
potrzebuja. Gdy zauwazalam u ucznidw zmegczenie intensywna nauka (czgsto
obserwowalne np. pod koniec semestru), inicjowatam, np. akcje biblioteczne, majace
na celu poprawe ich dobrostanu psychicznego na przerwach, takie jak np. tydzien
puzzli, Dzien Czekolady (zdjecie 1), biblioteczny pokoj zagadek. Podejmowane przeze
mnie dzialania na ogot wynikaja z rozméw z uczniami — z aktywnego stuchania
wykorzystywania tych metod, ktore sg dla dzieci 1 mtodziezy interesujace. Przykladem

takiej wspotpracy jest ponizej opisana lekcja biblioteczna (zdjgcie 2).
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Zdjecie 1. Uczniowie starszych klas poszukiwali ukrytych po szkole pigciu ztotych biletow —
byla to zabawa czytelnicza nawigzujaca do lubianej przez uczniéw lektury Charlie i fabryka
czekolady Roalda Dahla. Ta prosta akcja biblioteczna wywotata u ucznidw pozytywne emocje

1 pozwolita im zrelaksowac¢ si¢ przed nadchodzacymi feriami.
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Zdjecie 2. Uczniowie klasy II przed planowana lekcja biblioteczng w rozmowie ze mna wyrazili
zainteresowanie wchodzacym do kin filmem Akademia Pana Kleksa (2023, rez. Maciej
Kawulski). Zaproponowatam im glo$ne czytanie fragmentow ksigzki. Po 20-minutowej

lekturze, dzieci mogly budowac z dostepnych w bibliotece klockéw lego tytutlowa akademie.

3) Aktywizacja starszej grupy uczniow — badania ilosciowe pokazaly spadek zaréwno
postaw czytelniczych, jak 1 postrzeganie klimatu emocjonalnego biblioteki jako
negatywnego. Z moich obserwacji pedagogicznych wynika, ze cho¢ uczniowie klas VI-
VIII dojrzewaja 1 zmieniaja swoje podejscie do wielu aspektéw funkcjonowania szkoty,
to niekoniecznie zniechecajg si¢ do biblioteki. Jest to niewatpliwie grupa, z ktora trzeba
pracowac ,,inaczej”’: osobiscie jestem przekonana, ze idac na zajecia do tej grupy badz
rozmawiajac z nimi w bibliotece, jako pedagog musze¢ mie¢ ,,co$ konkretnego” im do
zaproponowania — ,,co$”, dzigki czemu moge ich zainteresowa¢ i wzbudzi¢ ich
ciekawos$¢. Dlatego czesto wykorzystuje takie narzgdzia jak, np. generatory memow
(zdjecie 3 1 4), programy do tworzenia animacji, gogle VR. Starsi uczniowie, pracujac
Z czyms, czego nie uzywaja na co dzien na lekcjach, angazujg si¢ 1 z che¢cig wykonujg

powierzone im zadania. Najwigcej emocji w mlodziezy budza nieoczywiste
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rozwigzania — takie jak np. carving — sztuka rzezbienia w owocach 1 warzywach (zdjecie

5).

Kochanowski

Sziaundyyer

Zdjecie 3 1 4. Memy wygenerowane przez uczniow klas 8, z ktorymi na lekcji bibliotecznej

zastanawialiSmy si¢ nad wspotczesnymi wersjami fraszek m.in. Jana Sztaudyngera.
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Zdjecie 5. Uczennice klasy 8 na lekcji bibliotecznej poznawaty technike carvingu, rzezbiac

w cukiniach portrety bohaterow literackich.

4) Tworzenie przestrzeni wspodlnej — wyniki badania ilo$ciowego pokazaly, ze

w bibliotekach szkolnych, dziatajacych w placowkach na terenie wiejskim mozemy
obserwowac¢ znacznie mniejszy procent niskich wynikéw oraz wigkszy procent
wynikéw wysokich. Podkreslatam juz, ze w matych bibliotekach w matych (najczesciej
wiejskich) szkotach nauczyciel zna wszystkich czytelnikow 1 ma wigksze mozliwosci,
aby dotrze¢ do wigkszosci cztonkow danej spoteczno$ci. Pracujac w  szkole
podstawowej mam mozliwo$¢ poznania najmlodszych uczniow, ktorzy dopiero
rozpoczynaja swoja przygode czytelniczg. Czeste wizyty uczniow najmtodszych klas
w bibliotece — np. zwigzane z obchodami np. urodzin Kubusia Puchatka, $wietem
pluszowego misia, dniem kota — pozwalaja mi lepiej pozna¢ dzieci, ktére w ciggu
kolejnych lat beda stawaly si¢ coraz bardziej §$wiadomymi czytelnikami. Taka regularna
1 systematyczna edukacja czytelnicza pozwala na tworzenie w bibliotece pewnej
przestrzeni wspoélnej. Ponadto znajomo$¢ ucznidow pozwala na tworzenie bliskich
relacji, budowania wigkszego poczucie bezpieczenstwa, poczucia wspolnoty, takze
w bibliotece, ktora jest przestrzenig szkoly 1 odgrywa zasadnicza role¢ w edukacji

czytelnicze;j.

Przedmiot badan — kultura emocjonalna bibliotek — jest mi szczeg6lnie bliski ze

wzgledu na wykonywang przeze mnie codzienng prace. Przeprowadzone badania poszerzyty
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moja perspektywe patrzenia na biblioteke 1 potwierdzity przekonanie o koniecznosci
nieustannego budowania pozytywnego klimatu emocjonalnego w bibliotekach szkolnych.
Wzmocnily réwniez moje przekonanie o relacyjnym charakterze wykonywanej pracy oraz
zwigzku stylu pracy ze spostrzeganym przez uczniéw klimatem emocjonalnym.

Nie moge nie zwrdci¢ uwagi na niepokojace gtosy ptynace ze szkot o nizszym klimacie
emocjonalnym bibliotek. Nauczyciele pracujacy w tym placéwkach byli skupieni na braku
zintegrowanego wsparcia ze strony nauczycieli specjalistow, na nadmiernym obcigzeniu
dokumentacjg i zast¢gpstwami oraz na wielogodzinnej pracy zwigzanej z udostepnianiem
podrecznikdéw — a nie na realnych potrzebach uczniow.

Warto wskaza¢ — jako cze$¢ pobadawczej refleksji — na pewna zauwazong przeze mnie
w wywiadach skoncentrowanych na problemie lakoniczno$¢ odpowiedzi nauczycielek,
pracujacych w szkotach o nizszym klimacie emocjonalnym: jedna z respondentek zapytana
przeze mnie o tematyke codziennych rozméw, ktore prowadzi z uczniami, odparta ,,rozmawiam
normalnie, no wie Pani, o szkole. O czym tu wigcej mowic?”. Zapewne brak nastawienia na
otwartg, szczera 1 bezposredniag komunikacje mogl wynika¢ z warunkéw panujacych w tej
szkole, z uksztaltowanego wzorca kultury emocjonalnej, do$wiadczenia zawodowego
respondentki — nie zmienia to jednak faktu, ze tak jak pokazatam we wczesniejszej czesci, cele
pracy bibliotekarza mogg by¢ nastawione albo na budowanie wspdlnej przestrzeni rozmowy,

albo na utrzymywanie ciszy poprzez dyscyplinowanie zaktocajacych ja uczniow.

4.3. Wskazowki do dalszych badan 1 ograniczenia badania

W ramach programu rozwijania kompetencji cyfrowych nauczycieli bibliotekarzy
i nauczycielek bibliotekarek o nazwie WIKITEKA, realizowanego od 2022 r. przez
Stowarzyszenie Wikimedia Polska powstal raport Podciete skrzydia. Sytuacja, wyzwania
i potencjat bibliotekarek i bibliotekarzy oraz bibliotek szkolnych. Zebrano opinie 423
bibliotekarzy i bibliotekarek na temat kondycji organizacyjnej polskich bibliotek szkolnych.
Wsrod gtéwnych wnioskow z raportu Paulina Sobiesiak-Penszko wymienia takie problemy jak:
brak stalych, wydzielonych $rodkéw na funkcjonowanie bibliotek w budzetach szkot;
niewystarczajacg przestrzen placowek, brak zasobow stuzacych wykorzystaniu technologii

informacyjnych 1 komunikacyjnych (TIK) w ich pracy, brak dostosowania do potrzeb osob
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niepetnosprawnych'®®. Te problemy czesciowo znalazty swoje odzwierciedlenie
w przeprowadzonych przeze mnie rozmowach z nauczycielami, ktorzy mowili o niedocenianiu,
nieodptatnych zastepstwach czy kryzysie czytelnictwa.

Przeprowadzone przez Stowarzyszenie Wikimedia skupiato si¢ catkowicie na
kompetencjach cyfrowych nauczycieli. P. Sobiesiak-Penszko podsumowuje narracje
bibliotekarzy bioracych udzial w czgsci jakosciowej badania w nastepujacy sposob:

W ich opowiesciach biblioteka szkolna to miejsce, ktore stuzy nie tylko wypozyczaniu
ksigzek, ale przede wszystkim jest lokalnym centrum informacji, dostgpu do wiedzy
1 poruszania si¢ po $wiecie informacji. Oferuje mozliwo$¢ kontaktu zar6wno z dobra
ksigzka, jak i dziatalnoécig kulturalng>8*.

Zaproponowana przeze mnie perspektywa w zupelnie inny sposob eksplorowata
1 interpretowata codzienno$¢ biblioteki. Dzigki spojrzeniu na codzienno$¢ toczaca si¢ w tej
przestrzeni zwrocono uwage przede wszystkim na emocje dzieci i nauczycieli, przekazywane
poprzez transmisj¢ wzorow kultury emocjonalnej w codzienno$ci biblioteki. Piszac
o funkcjonowaniu biblioteki zrezygnowano z koncentrowania si¢ na jej funkcjach
edukacyjnych, dydaktycznych, informacyjnych czy kulturotworczych, ale pod wplywem
koncepcji charakterystycznych dla zwrotu afektywnego w kulturze, edukacji 1 nauce
zaproponowano spojrzenie z perspektywy socjologii emocji, ktére reorientowato
ireorganizowato pole badan. W opowieSciach narratorow bioracych udzial
w przeprowadzonym przeze mnie badaniu biblioteka okazala si¢ przestrzenia wielu
spolecznych interakcji, w ktorym dzieci i mlodziez odczuwaja silne emocje i nie wahaja
sie ich okazywa¢ — czasem nawet — wbrew spolecznym oczekiwaniom nauczycieli.

Taka odwrocona perspektywa wymaga postawienia kolejnych pytan, bedacych
przyczynkiem do dalszych badan: nalezaloby bowiem sprawdzi¢ kompetencje bibliotekarzy nie
jako specjalistow od informacji, ale jako pracownikow emocjonalnych. Jakie sg kompetencje
emocjonalne nauczycieli pracujacych z uczniami w bibliotece? Co mozna zrobi¢, zeby te
kompetencje zwiekszy¢? Czy kompetencje nauczycieli pracujacych w szkotach podstawowych
1 ponadpostawowych sg na podobnym poziomie? Od czego te kompetencje zaleza? Czy wzrost
kompetencji emocjonalnych nauczycieli przyczynialby si¢ do wzrostu poziomu klimatu

odczuwanego przez uczniow?

1563 p, Sobiesiak-Penszko: ,, Podciete skrzydta . Sytuacja, wyzwania i potencjaf bibliotekarek i bibliotekarzy oraz
bibliotek szkolnych. Stowarzyszenie Wikimedia Polska 2022. https://wikiszkola.pl/wp-
content/uploads/2022/10/WMPL-WikitekaFINAL.pdf [dostep: 12.11.2024].

1584 Tamze, s. 49.
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Nalezy rowniez wspomnie¢, ze przeprowadzone badanie koncentrowaly si¢ na
bibliotekach szkolnych — ich kulturze emocjonalnej i klimacie — niejako ,,w oderwaniu” od
pozostatych struktur, funkcjonujagcych w ramach badanej szkoly. Nalezatoby zatem zapytac
rowniez o to: jaki jest poziom kompetencji emocjonalnych bibliotekarzy w odniesieniu do
innych pracownikow danej placowki? Czy kultura organizacyjna danej szkoty stymuluje
pozytywny klimat funkcjonujacej w niej biblioteki? Jakie dzialania podejmuja dyrektorzy
w celu poprawy kultury organizacyjnej danej biblioteki?

Dodatkowym obszarem, ktéry moéglby zosta¢ rozwijany w dalszych badaniach jest
watek kultur emocjonalnych/klimatu emocjonalnego w szkotach ponadpodstawowych, dalsze
badania nad library anxiety powigzane np. ze zmienng pracy emocjonalnej. Nalezatoby rowniez
przygladna¢ si¢ programom badawczym, ktéore pozwolityby na poprawe klimatu
emocjonalnego placowek oraz ich wymiernym efektom.

Przeprowadzone badania nie s3 wolne od ograniczen. Na etapie ilo§ciowym nalezy
wskaza¢ na nastepujace bariery w konstrukcji narzedzi i ich zastosowania:

e niepowodzenie w weryfikacji modelu trojczynnikowego w Tescie Postaw
Czytelniczych — oznacza ono, ze zaproponowane w TPCz twierdzenia dotyczyty bardzo
podobnych do siebie kategorii, nier6znicujacych wyniku ogolnego;

e w Kwestionariuszu Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej nie uwzgledniono
wymiaru relacji rowiesniczych w  bibliotece. Konstruujac pierwotne wersje,
zbagatelizowalam ten wymiar, poniewaz w praktyce szkolnej praca bibliotekarza
z mtodym czytelnikiem (doradztwo czytelnicze, promocja czytelnictwa itp.) jest na ogot
pracg z jednostka. Doswiadczenia opisywane przez uczniow na etapie jakosciowym,
pokazuja, ze obecnos¢ réwiesnikéw w bibliotece moze zniechgcac lub zachecac ich do
przebywania tam. Sadz¢ wiec, ze w zrewidowanym narz¢dziu powinno si¢ ujaé wymiar
relacji rowiesniczych;

e pomimo duze] proby badawczej ucznidéw na etapie ilosciowym (1568 uczniow
z 26 szkot) dobrano stosunkowo matg probe nauczycieli. Wzrosto przez to ryzyko btedu
statystycznego w badaniu z uzyciem kwestionariusza SPGPE. Zwigkszenie liczby
badanych oraz poszerzenie terenu badan pozwoliloby na rozstrzygnigcie istnienia

zwigzku klimatu emocjonalnego biblioteki z praca emocjonalng nauczycieli.

Na etapie jakosciowym znaczgcym ograniczeniem byla konieczno$¢ zmiany procedury badan:
z wywiadu fokusowego na wywiad pisemny jako$ciowy. Wigzato si¢ to z obawami dyrektorow,

wyrazanymi w momencie, gdy wchodzity Standardy Ochrony Matoletnich — tzw. Ustawa
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Kamilka. Wywiad focusowy z pewnos$cig odstonitby inne oblicze kultury emocjonalnej
biblioteki — by¢ moze uczniowie zamiast na indywidualnych, zapamigtanych z wezesniejszych
lat edukacji doswiadczeniach i skojarzeniach z tg przestrzenia, skupiliby si¢ na dynamice
przezy¢ doswiadczanych wspolnie w bibliotece.
skoksk

Na zakonczenie, chcialabym zwréci¢ uwage na fakt, Zze réznica pomiedzy obrazem
zastanym w badaniach, a koncepcja funkcjonowania przywolywanych juz zagranicznych
bibliotek dla dzieci i mlodziezy jest jednak diametralna. Gdy zwrécitam si¢ do wiadz
biblioteki TrioTretton z prosba o mozliwo$¢ odbycia tam stazu, koordynatorka biblioteki
Amanda Post bardzo stanowczo zaznaczyta: ,,Nie wpuszczamy dorostych do naszej biblioteki
w godzinach otwarcia, jesteSmy bibliotekg przeznaczong wytacznie dla dzieci i bardzo
rygorystycznie podchodzimy do tej kwestii”. Tak wyrazny przekaz pokrywa si¢ z tym, co
o norweskiej Biblo Teyen — innej z wspomnianych skandynawskich bibliotek wytacznie dla
mlodziezy — pisza jej pracownicy: biblioteka moze by¢

[...] miejscem, w ktorym to dzieci moga wplywac na decyzje dotyczace ich
zycia w lokalnej spoteczno$ci. Moze =zapewni¢ im przestrzen do
urzeczywistniania ich obywatelstwa, doswiadczania demokracji i siebie jako czgsci
wigkszego spoleczefistwa, a ostatecznie takze przestrzen do ich wzmocnienia®®®,

Czy wizja biblioteki, ktora znajduje si¢ pod rzadami absolutnymi dzieci i mtodziezy
o nieograniczonej wolnosci nie jest czgsciowo wizja anarchistyczng, zwigzang z zupetnym
chaosem? Czy bibliotekarze moga nie reagowac¢, gdy tamane sa reguly biblioteki? Co
z zasygnalizowanymi sytuacjami, w ktorych uczniowie doswiadczali w bibliotece przemocy
réwiesniczej? S. Evjen 1 T. Vold pisza o podobnych sytuacjach w Biblo Teyen wprost pisza
o przypadkach przemocy 1 niebezpiecznych sytuacjach, do ktérych dochodzito oraz

o koniecznosci wspolnego wypracowania pewnych norm zachowan:

»Musieli$my ustali¢ zasady i podpisa¢ umowy. Ci, ktorzy si¢ zgodzili, mogli zostac.
Dopiero wtedy mozna bylo ustanowi¢ Biblo jako przestrzen”. Pracownicy biblioteki
podkres$laja  znaczenie ustanowienia wytycznych dla uzytkownikow oraz
przewidywalnych i skutecznych sankcji, aby biblioteka stata si¢ dobrym miejscem dla
dzieci. Ci, ktorzy zostali wykluczeni za zle zachowanie, mogli wrdci¢ tylko po
przyprowadzeniu rodzicow na spotkanie z personelem. Bezpieczenstwo
wigkszo$ci musiato by¢ najwazniejsze. Personel podkresla, jak wazne
jest regulowanie przestrzeni, aby byta bezpieczna i przyjazna, a nie
tylko inspirujgca lub zabawna®s.

185 S Evjen, T. Vold: ,,It's all about relations” ..., s. 60.
1586 Tamze, s. 64.
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O ile reguty bezpieczenstwa sg przez pracownikow biblioteki jednoznacznie egzekwowane,
o tyle innych w bibliotekach takich jak Biblo Teyen dzieci i mlodziez zasad funkcjonowania
spolecznego ucza si¢ poprzez rozmowe, a nie arbitralne nakazy badz zakazy:

Z naszych obserwacji wynika, ze spora cze$¢ komunikacji ma charakter edukacyjny.
Jednym przyktadem jest chtopiec, ktory rzucit papier na podloge. Nie powiedziano mu
po prostu, aby go podnioést i wyrzucit do kosza, ale wyjasniono mu, ze personel
sprzatajacy wykonuje wazna prace¢ w naszym spoleczenstwie i1 zasluguje na
szacunek™®’.

S. EvjeniT. Vold podkreslaja, ze budowanie relacji jest uwazane za najwazniejsze przez
personel’®® Ta w gruncie rzeczy prosta prawda miesci sic w podkreslanym w literaturze
zagranicznej wptywie czynnikow afektywnych na czytanie i nauke i znajduje odzwierciedlenie
zardbwno w danych ilosciowych, jak i w narracjach dzieci opisujacych codzienno$¢ biblioteki.

Jedna z respondentek w badaniach jakosciowych powiedziata:

Nie chodzi o to, czy dziecko jest mocno wrazliwe, czy nie jest wrazliwe, po prostu
nikt z nas nie wybiera sklepu, ani miejsc, gdzie nie czujemy si¢ dobrze.
To jest trudnos¢ dla bibliotekarza, ktory ma rozne rzeczy do zrobienia i trzeba je zrobic.
Trzeba by¢ otwartym.

Autorzy raportu Czytajgca szkota apeluja:

Uczen ma prawo do tego, aby zosta¢ skutecznie zaproszonym do kultury ksigzki. Ma
prawo do czytania, czyli prawo do kompetencji, a misjg szkoty jest stworzenie
warunkow do realizacji tego prawa'®®,

Pytanie o ksztatt kultury emocjonalnej biblioteki szkolnej jest tak naprawdg pytaniem wiasnie

o warunki realizacji tego prawa w polskiej praktyce edukacyjne;.

1587 Tamze, s. 66.

1588 Tamze, s. 70.

1589 M. Deskur: Zmapowanie kontekstu... W: Czytajqca szkota warunkiem réwnych szans dla kazdego dziecka.
Refleksje wokot strategii funkcjonowania ksigzki w szkole. Red. M. Deskur i A. Rasinska-Bobr. Fundacja
Powszechnego Czytania 2024, s. 14. https://nprcz.pl/wp-content/uploads/2024/09/CzytSzkola-srodek-LITE.pdf.
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ANEKSY

Zalacznik 1. Test Postaw Czytelniczych

Dziekuje Ci, za wejscie na ten link. Zapraszam Ci¢ do udziatu w badaniu na temat czytania
ksigzek. Twoje odpowiedzi sg dla mnie bardzo wazne, poniewaz prowadz¢ badania nad
emocjami odczuwanymi przez dzieci w bibliotece. Ankiete skierowatam do uczniow klas I'V-
VIII i jest ona anonimowa, tzn. nie wpisujesz swojego imienia i nazwiska. Twoi rodzice/prawni
opiekunowie wyrazili zgode, aby$ wziagt udzial w badaniu. Pamigtaj jednak, ze uczestnictwo
w tym badaniu jest dobrowolne — mozesz wycofa¢ si¢ z projektu w dowolnym momencie bez
ponoszenia konsekwencji, teraz lub w przysztosci poprzez zgloszenie tej informacji osobie

prowadzacej badania.

Twoje dane osobowe zostang wowczas usunigte. Szanujac Twoj czas, staratam sig¢, by ankieta
byta mozliwie krotka — badanie nie bedzie trwato dhuzej niz 30 minut. Twoje odpowiedzi sg
W PELNI POUFNE 1 nie beda udostgpniane nikomu ze szkoty ani rodziny. Ponosz¢ za to
odpowiedzialno§¢ wobec prawa. Wypelniajac ankiete zapisujesz swoje odpowiedzi
w zakodowanym miejscu internetowej ,.chmury”, do ktoérego dostgp mam tylko ja jako
badaczka. Informacje, ktore uzyskam, zostang wykorzystane tylko w mojej pracy naukowe;.

Dziekuje Ci serdecznie za zaufanie 1 wspolprace.

Zdecydowanie Zdecydowanie
tak Raczej tak | Ani tak, ani nie | Raczej nie nie

1. Czytam, poniewaz
sprawia mi to przyjemnos¢.
2. Gdy czytam ciekawa
ksigzke, czgsto nie potrafie
sie od niej oderwac.

3. Czesto rozmys$lam o
przeczytanej ksigzce,
zastanawiam si¢ nad tym,
co przeczytalem.

4. Czesto spedzam swoj
wolny  czas, czytajac
ksigzki.

5. Czytanie ksigzek w
czasie wolnym sprawia mi
przyjemnosc.
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6. Czytanie ksigzek
pozwala mi poznawac
swiat poza edukacja w
szkole.

7. W mojej najblizszej
rodzinie czgsto
rozmawiamy o ksigzkach.

8. Lubi¢ rozmawia¢ o
ksigzkach z moja
najblizsza rodzing.

9. Rozmawiajac z
cztonkami  rodziny o
ksigzkach, zdobywam
informacje o §wiecie.

10. Czgsto rozmawiam z
moimi kolegami i
kolezankami o ksigzkach.

11. Rozmowa z moimi
kolegami i kolezankami o
ksigzkach cieszy mnie.

12. Dowiaduje si¢ wiele o

ksigzkach dzieki
rozmowom zZ
réwiesnikami.

13. Czgsto bywam w
miejscach, w ktorych moge
przeglada¢ /wybieraé
ksigzki z dostgpnego tam
ksiggozbioru (np.
ksiggarnie, biblioteki).

14. Lubie bywa¢ w
miejscach, w ktorych moge
przegladaé/wybierac
ksigzki z dostgpnego tam
ksiggozbioru (np.
ksiggarnie, biblioteki,
potka z ksigzkami w
klasie).

15. Mysle, dzieki
miejscom, w ktorych moge

przegladaé/wybierac
ksigzki z dostgpnego tam
ksiggozbioru (np.

ksiggarnie, biblioteki),
rozwijam swoja wiedzg o
ksigzkach.

16. Wiem duzo o
ksigzkach.

17.  Czgsto  poszukuje
informacji na  temat
ksiazek.

18. Zdobywanie wiedzy o
ksigzkach cieszy mnie.
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Metryczka:

Podaj swoja ptec:
a) Dziewczyna
b) Chtopak
c) Nie chce podawaé

Do ktoérej klasy uczeszczasz?
a) Czwarta
b) Pigta
c) Szobsta
d) Sidédma

e) Osma

Gdzie znajduje si¢ szkota, do ktorej uczeszczasz?

a) Miasto
b) Wies

Klucz: Odpowiedzi na pytania sg punktowane zgodnie z ponizszym kluczem.

Zdecydowanie tak Raczej tak

Ani tak, ani

nie

Raczej nie

Zdecydowanie nie

5 4

1
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Zalacznik 2. Test osypiska dla Testu Postaw Czytelniczych

Scree plot

.y =
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. 75 — -&- Simulated data from parallel analysis
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Czynnik

Analiza czynnikowa skali programie Jasp
Srednia = 50,59

Odchyl. stand. = 17,86

N waznych: 1568

o Cronbacha: 0,948
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Zalacznik 3. Skala staminowa — Test Postaw Czytelniczych

Normy obliczono dla 1568 uczniéw szkot wszystkich szczebli w wieku 10-15 lat.

Wyniki surowe

Stamina

Poziom

81-90

74-80

66-73

w

57-65

46-56

36-45

26-35

20-25

18-19

= N W B~ O] OO N| 00| ©
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Zalacznik 4. Kwestionariusz Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej

Dzigkuje Ci, za wejscie na ten link. Zapraszam Ci¢ do udzialu w badaniu na temat czytania
ksigzek. Twoje odpowiedzi sg dla mnie bardzo wazne, poniewaz prowadz¢ badania nad
emocjami odczuwanymi przez dzieci w bibliotece. Ankiete skierowalam do uczniow klas I'V-
VIII i jest ona anonimowa, tzn. nie wpisujesz swojego imienia i nazwiska. Twoi rodzice/prawni
opiekunowie wyrazili zgode, aby$ wziagt udzial w badaniu. Pamig¢taj jednak, ze uczestnictwo
w tym badaniu jest dobrowolne — mozesz wycofac si¢ z projektu w dowolnym momencie bez
ponoszenia konsekwencji, teraz lub w przysztosci poprzez zgloszenie tej informacji osobie

prowadzacej badania.

Twoje dane osobowe zostang wowczas usunigte. Szanujac Twoj czas, staratam sig¢, by ankieta
byla mozliwie krotka — badanie nie bedzie trwato dtuzej niz 30 minut. Twoje odpowiedzi sg
W PELNI POUFNE i nie beda udostepniane nikomu ze szkoty ani rodziny. Ponosz¢ za to
odpowiedzialno§¢ wobec prawa. Wypelniajac ankiete zapisujesz swoje odpowiedzi
w zakodowanym miejscu internetowej ,.chmury”, do ktoérego dostgp mam tylko ja jako
badaczka. Informacje, ktore uzyskam, zostang wykorzystane tylko w mojej pracy naukowe;.

Dziekuje Ci serdecznie za zaufanie 1 wspolprace.

Zdecyd
owanie | Racz- | Ani tak, | Racz- | Zdecydo-
tak ej tak | aninie | ejnie | wanie nie

1. Moja biblioteka szkolna miesci si¢ w tatwo
dostepnym miejscu.

2. Gdy chce wypozyczy¢ ksiazke w bibliotece
szkolnej, jest to dla mnie zadanie tatwe.

3. Znam zasady obowigzujace w bibliotece
szkolnej.

4. Uwazam, ze obowigzujace zasady korzystania z
biblioteki szkolnej sg wlasciwe.

5. Moj bibliotekarz ma ciekawe pomysty.

6. Moj bibliotekarz zacheca mnie do udzialu w
bibliotecznych wydarzeniach.

7. Moj bibliotekarz zachgca mnie do wypozyczania
ksigzek.

8. M¢j bibliotekarz jest osoba godng zaufania.

9. M¢j bibliotekarz chetnie mi pomaga.

10. M¢j bibliotekarz pyta, jak si¢ czuje.

11. M¢j bibliotekarz chwali mnie.

12. M¢j bibliotekarz liczy si¢ z moim zdaniem.
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13. M¢j bibliotekarz rozmawia ze mna na kazdy
temat.

14. M¢j bibliotekarz jest zainteresowany rozmowa
Ze mna.

15. Moj bibliotekarz cz¢sto si¢ do mnie usmiecha.

16. Lubie przychodzi¢ do biblioteki szkolne;j.

17. W bibliotece w mojej szkole czuje si¢ dobrze.

18. W mojej bibliotece szkolnej panuje fajna
atmosfera.

19. Chetnie spedzam czas w bibliotece w mojej
szkole.

20. Moja biblioteka szkolna to przyjazne migjsce.

21. Przebywajac w bibliotece, czgsto odczuwam
rados$c¢.

22. Przebywajac w bibliotece, czgsto odczuwam
dume.

23. Przebywajac w bibliotece, czesto jestem
zaskoczony/zaskoczona.

24. Przebywajac w bibliotece, czgsto odczuwam
smutek.

25. Przebywajac w bibliotece, czesto odczuwam
wstyd.

26. Przebywajac w bibliotece, czgsto odczuwam
strach.

Metryczka:

Podaj swoja ptec:
a) Dziewczyna
b) Chlopak
c) Nie chce podawac

Do ktorej klasy uczeszczasz?
a) Czwarta
b) Piata
c) Szobsta
d) Siédma

€) Osma

Gdzie znajduje si¢ szkota, do ktorej uczgszczasz?

a) Miasto
b) Wies

356



Klucz: Odpowiedzi na pytania sg punktowane zgodnie z ponizszym kluczem.

Ani tak, ani
Zdecydowanie tak | Raczej tak nie Raczej nie Zdecydowanie nie
5 4 3 2 1

Pytania 24-26 sa punktowane odwrotnie.
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Zalacznik 5. Test osypiska dla Kwestionariusza Klimatu Emocjonalnego Biblioteki

Szkolnej

Charakterystyka czynnikow

Rozwigzanie nierotowane Rozwigzanie rotowane

Wartosci wiasne  Ladunki sumy kwadratéw ~ Zmienna proporcji  Skumulowane  tadunki sumy kwadratow

Zmienna proporcji  Skumulowane

Factor 1 11.658 11177 0.430 0.430 5.284 0.203 0.203
Factor 2 2.462 2.023 0.078 0.508 4.914 0.189 0.392
Factor 3 1.551 1.101 0.042 0.550 3.044 0.117 0.509
Factor 4 1.354 0.989 0.038 0.588 2.048 0.079 0.588
Scree plot
£~
-»- Dane
9 -4 Simulated data from parallel analysis

Wartos¢ wiasna
o
I

3 —
Ad ke A-4 " N N
e e e e s EA A A
0 _ -~ o
| | |
0 10 20

Czynnik

Analiza czynnikowa skali programie Jasp
Srednia = 87,014

Odchyl. stand. = 21,186

N waznych: 1568

o Cronbacha: 0,941
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Zalacznik 6. Skala staminowa - Kwestionariusz Klimatu Emocjonalnego Biblioteki

Szkolnej

Normy obliczono dla 1568 uczniow szkot wszystkich szczebli w wieku 10-15 lat

Wyniki surowe

Stamina

Poziom

120-130

113-119

105-112

w

95-104

85-94

72-84

59-71

43-58

26-42

| N W b~ O] O N| 00| ©
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Zalacznik 7. Kwestionariusz pisemnego wywiadu z uczniami

Drogi Uczniu!

Nazywam si¢ Aleksandra Sobanska i przeprowadzam badania na temat Twojej biblioteki
szkolnej. W zwigzku z powyzszym, zwracam si¢ do Ciebie z prosbg o wypeknienie
kwestionariusza wywiadu. Jest on anonimowy, a jego wyniki postuzg mi wytacznie do badan
naukowych. Prosze Ci¢ o szczera, dtuzsza odpowiedz, gdyz Twoja opinia jest dla mnie bardzo

cenna.

1. Wiele osob twierdzi, ze biblioteka jest prawdziwym sercem szkoty. Z czym kojarzy Ci
si¢ to miejsce? Podaj przynajmniej 4 skojarzenia.

2. Co myslisz o swojej bibliotece? Wskaz przynajmniej 2 powody, dla ktérych lubisz/nie

lubisz tam przebywac.

3. Jak wyobrazasz sobie idealng bibliotek¢? Czy Twoja biblioteka taka jest? Uzasadnij
swoja odpowiedz.

4. Jakimi cechami szczego6lnie powinien wykazywaé si¢ bibliotekarz? Prosze podaj

3 najwazniejsze Twoim zdaniem.
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5. Moze przytrafita Ci si¢ w bibliotece jaka$ szczegolna sytuacja, ktora zapadta Ci
w pamigc 1 o ktorej cheiataby$/cheiatby$ szerzej opowiedziec?
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Zalacznik 8. Kwestionariusz wywiadu skoncentrowanego na problemie z nauczycielami

bibliotekarzami

1.

Wiele 0sob twierdzi, ze biblioteka jest prawdziwym sercem szkoty. Jak Pani opisataby
to miejsce 1 codziennos$¢ pracy w bibliotece?

Jakich emocji najczesciej Pani doswiadcza w pracy i z czym one sg zwigzane?

Jakie emocji wedlug Pani uczniowie doswiadczaja najczeéciej w bibliotece i co je
wywotuje?

W badaniach pedagogicznych naukowcy czgsto postuguja sie pojeciem kultury
emocjonalnej. Mowiac najprosciej, sg to zasady dotyczace wyrazania, doswiadczania
i odczuwania emocji, obowigzujace w danym miejscu. Czy zgadza si¢ Pan ze
stwierdzeniem, ze biblioteka szkolna ma swoja wilasng kultur¢ emocjonalng? Jakie
reguty wedtug Pani moga w niej obowigzywac?

Jaki wedtug Pani jest klimat, panujacy w bibliotece, w ktorej Pani pracuje i co go
ksztattuje?

Jakie dziatania podejmuje Pani oraz inni pracownicy szkoty (w tym dyrekcja placowki),

zeby tworzy¢ pozytywny klimat biblioteki?
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Zalacznik 9. Tabela z danymi do analizy wspoélczynnika zmiennosci klimatu dla

poszczegolnych szkot

Nr Srednia SD Minimum Maksimum | Wspotcznik
zmiennosci
1 95,792 20,99 30 127 0,21
2 93,47 16,83 42 124 0,18
3 99,28 15,92 61 126 0,16
4 83,56 17,76 48 116 0,21
5 84,40 15,75 68 107 0,18
6 86 13,88 72 104 0,16
7 78,33 27,06 55 108 0,34
8 79,65 20,20 42 120 0,25
9 72,00 29,19 26 127 0,40
10 81,79 21,96 38 129 0,26
11 83,18 22,67 34 130 0,27
12 82,41 20,51 31 121 0,27
13 74,31 19,37 34 128 0,21
14 92,34 15,96 54 124 0,17
15 71 19,73 64 110 0,27
16 98,15 15,54 38 128 0,15
17 84,57 16,63 56 110 0,19
18 103,93 13,68 64 129 0,13
19 90,48 18,53 44 126 0,20
20 89,33 13,57 81 105 0,15
21 92,61 20,01 49 118 0,26
22 94,01 23,34 32 125 0,24
23 89,25 14,45 78 78 0,16
24 60 17,78 38 108 0,32
25 46 15,92 32 88 0,24
26 66,13 28,87 38 129 0,43
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Streszczenie

Od kilkunastu lat w dyskursie edukacyjnym mozna zaobserwowaé stata obecnos¢
kategorii emocji, ktoére stanowig si¢ nie tylko istotny dla wychowania i edukacji kontekst
pedagogiczny, ale rowniez sg waznym aspektem ksztaltowania pozytywnych postaw
czytelniczych. Tematem niniejszej pracy sa emocje 1 ich znaczenie w codzienno$ci biblioteki
szkolnej — rozumianej jako miejsce, w ktorym prowadzona jest nieustanna socjalizacja
czytelnicza wtérna. Emocje doswiadczane przez uczniow i nauczycieli w tej przestrzeni sg
traktowane jako podstawowy czynnik, majacy znaczenie dla postrzegania tego miejsca oraz
wplywajacy na przebieg procesu ksztalttowania postaw czytelniczych.

Przyjmujac koncepcje z zakresu socjologii emocji, argumentuje, ze w biblioteka szkolna
jest tytutowa przestrzenia ramowania, odczuwania 1 wyrazania emocji, a jednocze$nie areng
wielu spotecznych interakcji w wyniku, rzadzonych przez reguty kultury emocjonalnej. Z tego
powodu wlasnie to pojecie konceptualizowane — za Arlie Russell Hochschild, Ervingiem
Goffmanem oraz Stevenem Gordonem — jako zbior regul spotecznie utrwalonych regul,
przepisOw emocjonalnego pelnienia 16l oraz nabywanych w okre$lonych sytuacjach
doswiadczen stanowi ramy teoretycznej dyskusji. W prezentowanej dysertacji podjgtam probe
szerokiego opisu tej kultury, wykorzystujac trzy poziomowy model kultury organizacji Edgara
Scheina (zatozenia, normy 1 wartosci, artefakty). Skupitam si¢ przede wszystkim na
przedstawieniu warstwy emocjonalnych artefaktow jezykowych, behawioralnych oraz
fizycznych, poniewaz zgodnie z zatozeniami teoretycznymi, to w nich najpetniej uwidacznia
si¢ kultura emocjonalna miejsca oraz bedace jej przejawami klimat emocjonalny w percepcji
uczniéw 1 praca emocjonalna wykonywana przez nauczyciela. Zatozytam, ze klimat biblioteki
szkolnej pojmowany jako kolektywne zjawisko, ktore obejmuje emocjonalne do§wiadczenia
wspolnie podzielane przez czionkéw grupy (czytelnikéw) ma zwigzek z postawami
czytelniczymi (definiowanymi wedlug strukturalnego modelu jako zachowania, przekonania
1 emocje) oraz z pracg emocjonalng konceptualizowang jako emocjonalne zaangazowanie
petnione zawodowe obowigzki wykonywane wedtug regut kultury emocjonalnej obowigzujacej
w spotecznos$ci na poziomie ptytkim i glebokim.

Ze wzgledu na charakter badanych faktow i1 zjawisk pedagogicznych oraz na cel badan,
ktoéry obejmuje zarowno diagnoze postaw czytelniczych uczniéw, klimatu emocjonalnego
placowki oraz prace nauczycieli, jak 1 prob¢ opisania i zrozumienia kultury emocjonalne;j
badanych placéwek, zdecydowatam o zastosowaniu w procedurze empirycznej triangulacji

etapow 1 metod badawczych. W zastosowanej metodologii ilosciowej w tej pracy postuzylam
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si¢ wlasnymi skonstruowanymi modeli klimatu emocjonalnego i postaw czytelniczych
narz¢dziami badawczymi: Kwestionariusz Klimatu Emocjonalnego Biblioteki Szkolnej oraz
Testem Postaw Czytelniczych, a ich dokladno$¢ i1 spojno$¢ potwierdzitam statystycznie
w programie JASP. Do zbadania pracy emocjonalnej postuzylam si¢ narzedziem Marii
Finogenow, Moniki Wrobel, Justyny Mroz Skala Ptytkiej i Glebokiej Pracy Emocjonalnej
(SPGPE). Na podstawie wynikéw badania ilosciowego zweryfikowatam m.in. zwigzek
pomigdzy postawami czytelniczymi uczniéw 1 ich percepcja klimatu oraz zwigzek migdzy
pracg emocjonalng nauczyciela a klimatem emocjonalnym odczuwanym przez uczniow.

Na drugim — jako$ciowym — jako$ciowym etapie podjetam probe opisu artefaktow
kultury emocjonalnej oraz codziennosci biblioteki widzianej oczami ucznidéw i nauczycieli.
Doswiadczenia emocjonalne uczniow i nauczycieli w bibliotece opisatam na podstawie
wywiadow skoncentrowanych na problemie z nauczycielami oraz pisemnych wywiadow
jako$ciowych z uczniami. Przeprowadzitam roéwniez analize tre$ci dokumentow: regulaminow
bibliotek szkolnych oraz statutow w czesci dotyczacej funkcjonowania biblioteki.

Uzyskane wyniki wskazuja na kluczowe obszary dla budowania pozytywnego klimatu
emocjonalnego biblioteki, ksztaltowania pozytywnych postaw czytelniczych i1 pokazuja
znaczenie emocji w codziennosci biblioteki. Podstawowym celem funkcjonowania biblioteki
szkolnej powinno by¢ do$§wiadczanie przez ucznidw radosci z mozliwosci obcowania z ksigzka.
Mam nadziej¢, ze moja praca wzbudzi zarowno ciekawo$¢ nauczycieli-praktykow, jak

1 pedagogdw, zainteresowanych kultura szkoty.
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