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Abstrakt

Celem rozprawy doktorskiej byto rozpoznanie specyfiki wypalenia zawodowego wsrod
zawodowych kuratorow sadowych oraz ocena mozliwosci zastosowania metody
mindfulness w profilaktyce tego zjawiska. Rozwigzanie glownego problemu
badawczego wymagato ustalenia poziomu wypalenia zawodowego wsrod kuratorow,
okreslenia jakie czynniki socjodemograficzne istotnie koreluja z wypaleniem
zawodowym, jakie opinie na temat metody mindfulness wyrazaja osoby praktykujace
mindfulness i jak zmienit si¢ ich poziom uwaznosci w efekcie tego do$wiadczenia.
Proces badawczy przebiegal dwuetapowo. W pierwszym etapie pozyskano niezbedny
material badawczy stuzacy do diagnozy poziomu wypalenia zawodowego oraz
rozpoznano opinie kuratoréw na temat samego zjawiska, drugi etap pozwolit na oceng
zmian w poziomie uwaznosci badanych w wyniku praktykowania mindfulness. W
projekcie zastosowano metody badan sondazowych: w pierwszym etapie badania
uczestniczyto 503 respondentdéw, w drugim etapie- 19 os6b. Technikg badawcza byto
ankietowanie. W charakterze narzedzi badawczych wykorzystano autorskie
kwestionariusze ankiet oraz wystandaryzowane narzedzia psychologiczne: Oldenburski
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (OLBI)- polska adaptacj¢ T. Chirkowskiej-
Smolak oraz Fryburski Inwentarz Uwazno$ci (FIU-14)- polska adaptacj¢ S. Radonia. W
projekcie zastosowano dwuczynnikowa koncepcje wypalenia zawodowego wedlug E.
Demerouti i in.- tworcow narzedzia OLBI. Uzyskane wyniki wykazaty wysoki poziom
wyczerpania i umiarkowany poziom zdystansowania kuratorow, dowiodly zwigzku
wymiaréw wypalenia zawodowego ze zmiennymi socjodemograficznymi takimi jak:
staz pracy w kurateli, pte¢, pion kurateli. Pozyskane dane z drugiego etapu badan
pokazaty, ze w wyniku praktykowania metody mindfulness wzroést: poziom uwazno$ci
kuratoréw, stopien radzenia sobie ze stresem w pracy oraz stopien zdystansowania
wobec pracy. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badania ocenita metodg
mindfulness jako przydatng dla radzenia sobie z symptomami wypalenia zawodowego.
Inspiracja do zainteresowania si¢ problematyka wypalenia zawodowego wsrod
zawodowych kuratorow sagdowych stalo si¢ wtasne doswiadczenie zawodowe.
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Abstract

The aim of the dissertation was to identify the specificity of professional burnout among
professional probation officers and to assess the possibility of using the mindfulness
method in the prevention of this phenomenon. Solving the main research problem
required determining the level of professional burnout among probation officers,
defining what sociodemographic factors significantly correlate with professional
burnout, what opinions on the mindfulness method are expressed by people practicing
mindfulness and how their level of mindfulness changed as a result of this experience.
The research was carried out in two stages. In the first stage the level of professional
burnout was diagnosed and the opinions of probation officers regarding the
phenomenon were recognized. The second stage allowed for the assessment of changes
in the level of mindfulness of the respondents as a result of practicing mindfulness. The
project used survey research methods: in the first stage of the study 503 respondents
participated, in the second stage - 19 people. The research technique was a
questionnaire. The research tools were original survey questionnaires and standardized
psychological tools: Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) - Polish adaptation by T.
Chirkowska-Smolak and Freiburg Mindfulness Inventory (FIU-14) - Polish adaptation
by S. Radon. The project used a two-factor concept of burnout according by E.
Demerouti et al. - creators of the OLBI tool. The obtained results showed a high level of
exhaustion and a moderate level of disengagement of probation officers, and proved the
relationship between the dimensions of professional burnout and sociodemographic
variables such as: seniority in probation, gender, and probation department. The data
obtained from the second stage of the study showed that through the mindfulness
practicing the following increased: the level of mindfulness of probation officers, the
degree of coping with stress at work, and the degree of distancing from work. The vast
majority of study participants assessed the mindfulness method as useful for dealing
with symptoms of burnout. The inspiration for taking an interest in the issue of burnout
among professional probation officers was own professional experience of the author.
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1. Charakterystyka zjawiska wypalenia zawodowego

1.1 Problematyka wypalenia zawodowego

Wspotczesnie stres oraz wypalenie zawodowe sg czestym zjawiskiem. Przemiany
cywilizacyjne, szybkie tempo zycia w XXI wieku nierozerwalnie wigzg si¢ ze stresem,
ktory stal si¢ zarowno cze$cig zycia zawodowego, jak i prywatnego jednostki. We
wspotczesnym spoleczenstwie tempo zycia nieustannie wzrasta. Intensywnos$¢ zycia
przynosi zaro6wno pozytywne, jak i negatywne skutki. Presja otoczenia, rosnaca
konkurencja, wymagania 1 oczekiwania maksymalnego zaangazowania w Srodowisku
zawodowym oraz wlasne wysokie ambicje i aspiracje generuja na co dzien wiele stresu,
ktéry nierozerwalnie taczy si¢ ze zjawiskiem wypalenia zawodowego. Wspodiczesne
miejsce pracy jest wymagajacym srodowiskiem zaro6wno na plaszczyznie ekonomicznej
jak i psychologicznej.

Problem wypalenia zawodowego jest bardzo ztozony, ma charakter globalny i nie
zna takich barier jak narodowo$¢, wyznanie czy kultura®.

Wypalenie nie jest problem blahym, ale waznym barometrem znaczacej dysfunkcji
zycia zawodowego. Zjawisko to wymaga szczegbdlnej uwagi. Emocjonalne i finansowe
koszty sa zbyt wysokie, by je ignorowaé czy lekcewazy¢. Wypalenie zawodowe jest
powazng przeszkoda na drodze do dobrego zycia zawodowego?.

Wedlug Ch. Maslach i M. Leitera wypalenie to utrata energii, entuzjazmu i w
konsekwencji utrata pewnosci siebie, to najwigksze zagrozenie, z jakim osoby aktywne
zawodowo muszg si¢ zmierzy¢ w XXI wieku®.

Problem wypalenia zawodowego stanowi przedmiot licznych badan glownie w
obszarze psychologii i pedagogiki. Badacze zajmujacy si¢ tg tematyka poszukujg m.in.
skutecznych, innowacyjnych sposobow niwelowania jego patogennych dla zycia
indywidualnego i spotecznego skutkow?.

Wypalenie jest zjawiskiem, ktore w znacznym stopniu ogranicza, a czesto nawet
udaremnia dalszy rozw¢j dotychczas realizowanej kariery zawodowej. Negatywne

skutki wypalenia, jego destrukcyjne dziatanie, a takze ponoszone przez spoteczenstwo

L' W.B. Schaufeli, M.P. Leiter, Ch. Maslach: Burnout: 35 years of research and practice. “Career
Development International”, 2009, vol.14, nr 3, s. 210.

2 Ch. Maslach, M.P. Leiter: Prawda o wypaleniu zawodowym. PWN, Warszawa 2011, s. 39

3 Ch. Maslach, M. Leiter: Pokona¢ wypalenie zawodowe. Szesé strategii poprawienia relacji z pracq.
Oficyna, Warszawa 2010, s.14-15

4Ks. J. Lukasiewicz, A. Platek, ks. A. Raczkowski: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Przyczyny
zainteresowania tematykq wypalenia. ,,Sympozjum”, 2018, nr 1(34), s.261



koszty wyjasniaja duze zainteresowanie ta tematyka przedstawicieli roznych dyscyplin
naukowych®.

W czerweu 2019 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wpisata wypalenie
zawodowe do Miedzynarodowej Klasyfikacji Chorob i Problemow Zdrowotnych (ICD-
11). Otrzymato ono kod QD8S5. Jako nowa jednostka chorobowa oficjalnie obowigzuje
od 1 stycznia 2022 r. W Polsce jednak obowigzuje wczesniejsza wersja klasyfikacji
chorob — ICD-10. Nasz kraj zobowigzal si¢ wdrozy¢ ICD-11 w zycie w ciggu
najblizszych lat’. Z danych Eurostatu wynika, Ze $redni tygodniowy czas pracy
Europejczyka wynosi 37,5h, a Polakéw 40,5h. Ponad 80% mieszkancow Polski pracuje
powyzej 40 godzin tygodniowo’. Z opublikowanych danych wynika, ze jedna trzecia
Polakow odczuwa przecigzenie codzienng praca. Wypalenie zawodowe dotyka od 23-

35% polskich pracownikow®.

1.2 Zjawisko wypalenia zawodowego w ujeciu historycznym

Pojecie wypalenia zawodowego zrodzito si¢ w latach siedemdziesigtych w Stanach
Zjednoczonych, ujawniono je w odniesieniu do os6b zatrudnionych w ustugach
spotecznych®. Pigédziesigt lat temu zwrécono uwage na problem wypalenia
zawodowego w zawodach zorientowanych na ludzi, zwigzanych z pomaganiem innym,
opicka zdrowotng i edukacjal®. Owczesne przemiany cywilizacyjne i wzrastajace
wymagania stawiane zawodom shuzb spotecznych (human services) powodowaty, ze
koszty psychologiczne jakie ponosili w swojej pracy nauczyciele, lekarze itp. byty coraz
powazniejsze, co prowadzito do tego, iz doswiadczali coraz wiecej stresu, z ktorym
trudno bylo im poradzi¢, wyczerpywali si¢, byli chronicznie zmgczeni, coraz mniej
zadowoleni z pracy. Probujac sobie radzi¢ z tymi obcigzeniami, coraz bardziej
dystansowali si¢ od osob, ktore leczyli, uczyli, itp. z czasem tracili zaangazowanie,

zmieniali zawod lub rezygnowali z pracy. Te zjawiska i procesy nazwano ,,wypaleniem

5 S.Tucholska : Wypalenie zawodowe w ujeciu strukturalnym i dynamicznym. Instytut Psychologii KUL,
s.2, http:/imww.kul.pl/files/37 www/Wypalenie_materialy.doc

® Wypalenie zawodowe — czy moze by¢ podstawg do wystawienia L4 od I stycznia 2022.25.01.2022.
https://firma.rp.pl/zus/art19320341-wypalenie-zawodowe-czy-moze-byc-podstawa-do-wystawienia-14-
o0d-1-stycznia-2022-r-zwolnienie-lekarskie-ZUS-syndrom-zawodowy [dostep: 02.06.2024]

" Polacy pracusiami Europy. Jestesmy w czotéwce rankingu. 20.09.2023.
https://businessinsider.com.pl/praca/pracowity-jak-grek-ale-polacy-rowniez-w-czolowce-liczby-
przepracowanych-godzin/y3szfh5 [dostep: 02.06.2024]

8 To juz epidemia. Nawet 35 proc. Polakéw ma wypalenie zawodowe. Jak je rozpoznaé? 18.01.2024.
https://www.medonet.pl/psyche,to-juz-epidemia--nawet-35-proc--polakow-ma-wypalenie-zawodowe--
jak-je-rozpoznac-,artykul ,09929592.html [dostep:02.06.2024]

® Ch. Maslach, M. Leiter, W.Schaufeli: Job Burnout. Annual Review of Psychology, 2001 s. 398

10 Ch. Maslach, M.P. Leiter: Prawda o wypaleniu zawodowym. PWN, Warszawa 2011, s. 37
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zawodowym” (professional burnout). Do Polski problematyka ta dotarta pod koniec lat
osiemdziesigtych. Wypalenie jest pojeciem wieloznacznym, rozumianym jako stan lub
jako proces. W kwestii terminologii, w ttumaczeniu polskim dla angielskiego terminu
burnout pojawiajg si¢ dwa okre$lenia: ,,wypalenie” i ,,wypalanie si¢”. ,,Wypalenie
zawodowe” okres$la zjawisko, koncepcje lub konstrukt teoretyczny. Termin ten
wskazuje na zrdédlo, uwarunkowania i czynniki sprawcze, ktore wigza si¢ z praca
zawodowg. Z kolei pojecie ,,wypalanie si¢” stosowane jest wowczas, gdy kontekst
znaczeniowy wyraznie wskazuje na proces psychiczny, na dynamicznie zmieniajace si¢
mechanizmy obrony przed emocjonalnym obcigzeniem!!.

Wspotczesnie coraz wigcej zawodow wymaga licznych kontaktéw ,twarzg w
twarz”. Dokonat si¢ ogromny zwrot od przemystu do ustug, gdzie w wielu zawodach
pracownicy muszg sobie skutecznie radzi¢ w relacjach z klientami i gwarantowac
wysoki poziom ustug. Mimo, iz w $wiecie zawodowym coraz bardziej dominujg
nowoczesne rozwigzania technologiczne, bliskie kontakty staja si¢ coraz wazniejsze i
cenniejsze. Wzrosta tez istotnie liczba stanowisk menadzerskich, ktore stuza do
nadzorowania 1 skutecznego motywowania innych celem zwigkszenia wydajnos$ci.
Ponadto wazna jest dzi$§ praca o charakterze zespotowym, grupowym, aby wspotdziatac,
a nie pracowa¢ nad celami indywidualnie. Wspotczesnie miejsce pracy jest zyznym
gruntem dla wypalenia zawodowego*?.

Wypalenie jest pojeciem, ktore doczekato si¢ wielu koncepcji teoretycznych
odnoszacych si¢ do jego przyczyn oraz wyjasniajacych specyfike zachowania. Pojecie
to ma szerokie znaczenie i w zasadzie nie ma powszechnie przyjetego jednego
objasnienia tego zjawiska. Definiowane jest gtéwnie w odniesieniu do utraty sit w pracy
zawodowej, zwlaszcza pracy wymagajacej kontaktu z drugim cztowiekiem®2,

Wypalenie stanowi takze pewng metafor¢. Opisuje stan wyczerpania podobny do
tlumienia pozaru lub gaszenia Swiecy. Po raz pierwszy o wypaleniu, jako zjawisku
psychologicznym wystepujacym w zawodach pomocowych, nadmienit w swoim
artykule H. B. Bradley w 1969 r. Amerykanski urzednik wigzienny okreslit tym
terminem specyficzny stres zwigzany z praca personelu zajmujacego si¢ miodymi
przestepcami. Pojecie ,,burnout” zostalo wprowadzone do jezyka naukowego przez

amerykanskiego psychiatr¢ H. Freudenbergera w 1974 r. w artykule zatytutlowanym

11 Red. H. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2020, s.7-8

12 Ch. Maslach, M.P. Leiter: Prawda o wypaleniu zawodowym. PWN, Warszawa 2011, s. 38

1B M. Sekutowicz: Wypalanie sie sit rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig. Wydawnictwo Naukowe
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2013 , s. 90



»Staff Burn- Out”. Badacze H. Freudenberger i G. Richelson definiuja wypalenie
zawodowe jako stan zmeczenia czy frustracji wynikajacy z po$wigcenia si¢ jakiej$
sprawie, sposobowi zycia lub zwiazkowi, co nie przyniosto oczekiwanej nagrody*.

Kolejng definicje wypalenia zaproponowata Ch. Maslach, przedstawicielka
psychologii spotecznej. Wedlug tej badaczki wypalenie jest zespolem wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry
moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposob™®.
Kluczowym aspektem syndromu wypalenia jest wzrastajgce uczucie wyczerpania
emocjonalnego. Wyczerpanie emocjonalne oznacza nadmierne obcigzenie emocjonalne
jednostki, depersonalizacja dotyczy negatywnego, bezdusznego Ilub obojetnego
reagowania na innych ludzi, a obnizone poczucie dokonan osobistych odnosi si¢ do
spadku poczucia wiasnej kompetencji i sukcesow w pracy*®.

Wedtug A. Pines i E. Aronsona wypalenie jest stanem fizycznego, emocjonalnego i
psychicznego wyczerpania, spowodowanym przez dlugotrwate zaangazowanie w
sytuacje, ktore sg obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym?’. Wszystkie trzy definicje
uznaja wypalenie za stan zmegczenia 1 wyczerpania emocjonalnego, ktory jest
koncowym wynikiem stopniowego procesu utraty zludzen (rozczarowania) zwykle
wystepujacym u 0s6b o wysokim poziomie motywacji. Przy czym proces ten u
prekursoréw (H. Freudenbergera i G. Richelsona) spowodowany jest niepowodzeniem
w realizacji oczekiwanego i pozadanego celu, u Ch. Maslach ,,pracg z ludzmi”, a A.
Pines i E. Aronson dostrzegaja przyczyne w dtugotrwatym zaangazowaniu w sytuacje
obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym?®,

Z kolei W. Schaufeli i D. Enzmann zaproponowali nast¢pujaca definicj¢: wypalenie
jest uporczywym, negatywnym stanem zwigzanym z pracg, wystepujacym u osob
ogoblnie zdrowych. Charakteryzuje si¢ on gldwnie wyczerpaniem, ktéremu towarzyszy
dyskomfort psychiczny i1 fizyczny, poczucie zmniejszonej skutecznosci, obnizona
motywacja oraz dysfunkcyjne postawy 1 zachowania w pracy. Ten stan rozwija si¢

stopniowo i wynika z rozbiezno$ci miedzy intencjami a realiami zawodu. Wypalenie

14W. Schaufeli, D. Enzmann: The burnout companion to study and practice- a critical analysis.
Taylor&Francis, Londyn, 1998, s.1-2

15 Ch.Maslach, S.E. Jackson, M. Leiter: The Maslach Burnout Inventory (3™ ed.). Palo Alto, CA ,1996,
Consulting Psychologists Press, s. 192

16 Red.H. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2009, s.15

17 AM. Pines: Wypalenie- w perspektywie egzystencjalnej. W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i
zapobieganie. Red. H. S¢k. PWN, Warszawa 2009, s.56

18 Tamze, $.35
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jest czesto procesem samonapegdzajacym si¢ z powodu nieadekwatnych strategii
radzenia sobie’®. Wedlug autoréw wypalenie zawodowe stanowi rezultat
dtugotrwajacego braku balansu pomiedzy naktadami a wynikami?.

W badaniach wlasnych zaplanowanych i1 przeprowadzonych w ramach niniejszej
rozprawy doktorskiej zostata wykorzystana koncepcja dwuczynnikowa E. Demerouti i
in., oparta na modelu wymagania w pracy- zasoby, zaktadajaca, ze w kazdym zawodzie
wystepuja Specyficzne czynniki ryzyka, ktore w przypadku niewystarczajgcych
zasobow moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. W tej koncepcji wypalenie
zawodowe sktada si¢ z dwoch komponentdw: wyczerpania i braku zaangazowania w
pracy?..

Wyczerpanie jest konsekwencja intensywnego wysitku fizycznego oraz napigcia
psychicznego 1 emocjonalnego, jest odlegtlym w czasie skutkiem chronicznego stresu
zwigzanego z okreslonymi wymaganiami pracy. Wycofywanie zaangazowania dotyczy
dystansowania si¢ do swojej pracy w ogodle, do jej przedmiotu, tresci?2. Zdystansowanie
rozumiane jest jako postawa wycofujaca wobec klientdw, wspdlpracownikow, tresci
pracy i catego kontekstu zwigzanego z praca np. obowiazkéw zawodowych, wartosci
pracowniczych i kultury organizacyjnej. Ponadto zdystansowanie obejmuje réwniez
relacje migdzy pracownikami a wykonywang praca, z uwzglednieniem identyfikowania

sie z nig oraz zamiarem pozostania w zawodzie?*,

1.3 Stres a wypalenie zawodowe

Praca stanowi dla cztowieka naturalng i pozadang form¢ aktywnosci, jednak budzi
nie tylko pozytywne emocje. Moze zaréwno shuzy¢ zdrowiu, wspiera¢ rozwoj
dostarcza¢ satysfakcji, ale takze moze stanowi¢ czynnik patogenny i by¢ Zrodiem
napiecia emocjonalnego®®. Praca jest jedng z najwazniejszych form aktywnosci

cztowieka. Znaczny odsetek spoteczenstwa w wieku produkcyjnym poswigca pracy

19 M. Anczewska, P. Switaj, J. Roszczynska: Wypalenie zawodowe. ,,Postepy Psychiatrii i Neurologii”,
2005, nr 14 (2),s.69
20\, Schaufeli, D. Enzmann: The burnout companion to study and practice- a critical analysis.
Taylor&Francis, Londyn, 1998, s.1
2Lt Baka, B.A. Basinska: Psychometryczne wiasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego (OLBI). ,,Medycyna Pracy”, 2016, 67(1), s.31-32
22T, Chirkowska- Smolak: Polska adaptacja kwestionariusza do pomiaru wypalenia zawodowego OLBI
(The Oldenburg Burnout Inventory). ,, Studia Oeconimica Posnaniensia”, 2018, vol.6, nr 3, s. 34
23}.. Baka, B.A. Basifiska: Psychometryczne wtasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego (OLBI). ,,Medycyna Pracy”, 2016, 67(1), s.32
2 M.Kraczla: Wypalenie zawodowe jako efekt dtugotrwatego stresu. "Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas, Zarzadzanie", 2013, nr 2, s.72
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jedna trzecig swego czasu i przeznacza na nig cze$¢ posiadanych zasobdw energii
psychicznej i1 fizycznej.  Moze to prowadzi¢ do stresu, ktory zwigzany z
psychospotecznymi warunkami pracy, jest obecnie zjawiskiem powszechnym?. Wedtug
raportu MultiSport Index 2023 stres w pracy odczuwa 90% zatrudnionych, z czego
28% przyznaje, ze stres towarzyszy im w pracy ,,codziennie lub prawie codziennie”, a
co piaty (18%) zmaga si¢ z nim nawet kilka razy w tygodniu. Az potowa stresujacych
si¢ ankietowanych (49%) deklaruje, ze przenosi stres z pracy do domu, a co dziesigty
pracownik przyznaje, ze zdarzylo mu si¢ wzig¢ zwolnienie lekarskie z powodu
gorszego samopoczucia lub probleméw zwigzanych z psychika?.

Stres zawodowy to stres przezywany w miejscu pracy, z reguly pojawia si¢ na
wszystkich szczeblach organizacji. Kazde miejsce pracy moze stanowi¢ potencjalne
zrédlo stresu 1 generowac stresory, czyli czynniki wywotujace u jednostki stan napigcia
i silne emocje?’. Jedna z pierwszych klasyfikacji czynnikéw stresowych w miejscu
pracy, dokonana przez F. Landy’ego, wyrdznia nastepujace: niepewnos¢ pracy,
nadmierne wspodlzawodnictwo, niebezpieczne warunki pracy, wymagania ptynace z
zadan, wydtuzone lub nietypowe godziny pracy. Z kolei C. Cooper i J. Marshall wsrod
zrodet stresu wyrdzniaja: czynniki zwigzane z praca, czynniki zwigzane z rolami
odgrywanymi w organizacji, zle stosunki w pracy, czynniki zwigzane z rozwojem
zawodowym, czynniki wynikajace ze struktury organizacyjnej i atmosfery w
organizacji oraz pozaorganizacyjne zrodia stresu. Polska badaczka Z. Ratajczak do
stresorow zawodowych zalicza: przecigzenie fizyczne praca, ogolne przecigzenie
umystowe, jako§ciowe przecigzenie pracg, presje¢ czasu, monotoni¢, brak wsparcia
spotecznego, niesprawiedliwe traktowanie przez przetozonych, brak wyraznych
osiggnie¢ w pracy zawodowej, brak mozliwosci wspotdecydowania, brak uznania
spotecznego w swoim $rodowisku pracy?. Wiekszoéé koncepcji dotyczacych stresu
zawodowego odnosi si¢ do interakcji pomiedzy indywidualnymi zasobami cztowieka a
wymaganiami stawianymi przez Srodowisko pracy. Istnieje wiele definicji stresu.

Wedhug teorii R. Lazarusa stres to ,,okreslona relacja miedzy osoba a otoczeniem, ktdra

25 N. Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédlg- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s.13-14

% Stres w pracy. Zte samopoczucie psychiczne przyczyng co dziesigtego zwolnienia. 28.06.2023.
https://kadry.infor.pl/bhp/choroby-zawodowe/5775097,stres-w-pracy-zle-samopoczucie-psychiczne-
przyczyna-co-dziesiatego-zw.html [dostep:02.06.2024]

21N. Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédlg- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s.14

28 B. Mankowska: Wypalenie zawodowe. Zrédla. Mechanizmy. Zapobieganie. Harmonia Universalis,
Gdansk 2016, s.60-62
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jest oceniana przez jednostke jako obcigzajaca lub przekraczajaca jej zasoby”. R.
Lazarus ujmuje stres jako proces i wyr6znia w nim cztery elementy: czynnik stresujacy,
ocene dziatajacego czynnika (zakwalifikowanie go jako negatywnego, neutralnego lub
sprzyjajacego), reakcje stresowag I proces zmagania si¢ ze stresem. Wedlug autora
wszystkie te elementy wzajemnie na siebie oddziatuja®.

Wypalenie zawodowe obok mobbingu jest jednym z najsilniej skorelowanych ze
stresem zjawisk w miejscu pracy®’. Dla Ch. Maslach dhigotrwaly stres moze by¢
wyczerpujacy emocjonalnie i moze stwarza¢ ryzyko wypalenia zawodowego®l.
Chroniczny stres, potaczony z negatywnymi rozwigzaniami organizacyjnymi stanowi
glowng przyczyne wypalenia zawodowego. Wyniki dotychczasowych badan wskazuja,
ze wypalenie zawodowe jest reakcja na dtugotrwaly stres®?,

Wigkszo$¢ autoréw akcentuje, ze kluczowym czynnikiem dla rozwoju wypalenia
jest doswiadczanie niepowodzenia w zmaganiu si¢ ze stresem rodzace przekonanie o
niemoznos$ci skutecznego radzenia sobie z trudnosciami, konfliktami, ucigzliwos$ciami,
frustracjami w zyciu zawodowym 22,

Wypalenie zawodowe jest uznawane jako jedna z wielu mozliwych reakcji
organizmu na chroniczny stres zwigzany z praca w zawodach, ktorych wspolna cecha
jest ciggty kontakt z ludzmi i zaangazowanie emocjonalne w ich problemy 34 W ujeciu
Ch. Maslach, M. Leitera, W. Schaufeliego wypalenie zawodowe jest przedtuzajaca si¢
reakcja na przewlekle dziatajagce w pracy stresory zarowno emocjonalne, jak i
interpersonalne®. Wedtug H. Sek czynnikiem kluczowym dla rozwoju wypalenia jest
zgeneralizowane doswiadczenie niepowodzenia w zmaganiu si¢ ze stresem 1 powstanie
przekonania 0 niemoznosci skutecznego radzenia sobie z trudno$ciami,

ucigzliwo$ciami, konfliktami i frustracjami w zyciu zawodowym®.

29 N. Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédlg- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s.16

%0 K. Erenkfeit, L.Dudzinska, A.Indyk: Wphyw Srodowiska pracy na powstanie wypalenia zawodowego.
,Medycyna §rodowiskowa”,2012, 15 (3), s. 121

81 C. Maslach, S.E. Jackson: The measurement of experienced burnout. “Journal of Occupational
Behaviour”, 1981, s.1

32 A Weber, A.Jaekel- Reinhard: Burnout syndrome: a disease of modern societies?. “Occupational
Medicine”, 2000, vol.50, nr 7, s. 512

33 1. Pilch, E. Turska: Propozycje pomocy w radzeniu sobie z zespotem wypalenia zawodowego.
,,Czasopismo Psychologiczne”, 2008, t.14, nr 1, s. 70

34 E. Bilska: Jak Feniks z popiotéw czyli syndrom wypalenia zawodowego., Niebieska Linia”, 2004, nr 4,
s.1

% Ch. Maslach , M. Leiter, W.Schaufeli: Job Burnout. ,, Annual Review of Psychology”, 2001, s. 399
% H.Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spolecznej psychologii
poznawczej . W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Red. H.S¢k. PWN, Warszawa 2009,
s.87
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Jak podaje R. Croucher wypalenie moze by¢ wynikiem uporczywego stresu, lecz nie
jest tym samym, co jego nagromadzenie. Badacz wskazuje na nastgpujace rdznice
pomiedzy skumulowanym stresem a wypaleniem. Stres to zjawisko zwigzane z
nadmiarem- zbyt silna presja na osiggni¢cie zbyt wielu celow fizycznych i
psychicznych. Natomiast wypalenie wigze si¢ z niedostatkiem. Bycie wypalonym
oznacza uczucie pustki, pozbawienie motywacji i odczucie braku wsparcia. Osoba
doswiadczajaca wypalenia, czesto nie dostrzega nadziei na pozytywne zmiany swojej
sytuacji. Nadto, jednostka zazwyczaj jest §wiadoma silnego stresu, natomiast nie
zawsze czlowiek jest w stanie spostrzec, ze ulegt wypaleniu®'.

Wypalenie jest wigc nie tyle bezposrednim skutkiem przewlektego stresu, ile stresu
niezmodyfikowanego wtasng aktywnoscig zaradcza. To zgeneralizowane przekonanie o
niskiej skuteczno$ci zaradczej jest takze szczegdlnym rodzajem poczucia utraty kontroli
nad sprzecznosciami pomiedzy oczekiwaniami wlasnymi podmiotu a wymaganiami
otoczenia. Zaktadajac, ze wypalenie powstaje w warunkach przewleklego stresu, gdzie
istotng role odgrywaja kompetencje przejawiane w kontaktach interpersonalnych
wymagajacych zaangazowania, to mozna uzna¢, ze wypalanie si¢ jest w istotny sposob
zwigzane z poczuciem wilasnej skutecznos$ci. Silne poczucie wlasnych kompetencji
wspiera dazenie do zmian w otoczeniu, tym samym obnizajac ryzyko wypalenia®,

Z analizy dynamiki reakcji stresowej wynika, ze jezeli po fazie alarmu 1 probach
adaptacji nie nastgpuje rozwigzanie problemu- jednostka wchodzi w faze- wyczerpania.
Stan ten z kolei doprowadza do specyficznego zespolu objawdéw subiektywnych 1
obserwowanych w zachowaniu jednostki, okreslanych mianem zespotu wypalenia®.
Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze nie zawsze w wyniku stresu dochodzi do wyczerpania
w zyciu zawodowym. RozZnice pomigdzy odczuwaniem stresu a wypaleniem

zawodowym zostaty zestawione w ponizszej tabeli:

37 M. Sekutowicz: Wypalanie sie sit rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig, Wydawnictwo Naukowe
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2013, 5.90

8 H.Sek: Uwarunkowania i mechanizmy wypalenia zawodowego w modelu spolecznej psychologii
poznawczej . W: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Red. H.S¢k. PWN, Warszawa 2020,
s.87

3 W. Okla, S. Steuden: Psychologiczne aspekty zespotu wypalenia. ,,Roczniki Psychologiczne”, 1998, t.1,
s. 119
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Tabela 1. Réznice pomiedzy stresem a wypaleniem wedlug R. Crouchera

Stres Wypalenie zawodowe
charakteryzuje si¢ ponadprzeci¢tnym charakteryzuje si¢ brakiem zaangazowania
zaangazowaniem
emocje sg ponadprzecig¢tne emocje s3 przytepione
powoduje pospiech i nadaktywnosé¢ powoduje poczucie bezradnosci i

beznadziei
powoduje utratg¢ energii powoduje utrat¢ motywacji, ideatow i
nadziei
prowadzi do zaburzen lgkowych prowadzi do zobojetnienia i depresji
pierwotnie atakuje sfer¢ fizyczna pierwotnie atakuje sfer¢ emocjonalng
moze zabi¢ przedwczes$nie moze prowadzi¢ do poczucia braku sensu
zycia

Zrodto: M. Sekutowicz: Wypalenie sie sif rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig. Wydawnictwo
Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2013, s. 90.

Wypalenie uwaza si¢ za specyficzng forme reakcji na stres, jednak sg to odrgbne

zjawiska, gdyz:

1) wypalenie jest dlugotrwalym procesem, powstajagcym w wyniku dziatania stresu
zawodowego przy rownoczesnym zatamaniu zdolno$ci adaptacyjnych;

2) wymiar emocjonalnego wyczerpania wysoko koreluje ze stresem, jednak
depersonalizacja 1 obnizone poczucie dokonan osobistych wykazuja niewielka
lub umiarkowana korelacje ze stresem;

3) wypalenie jest zalezne od pierwotnej motywacji i duzych oczekiwan
zwigzanych z pracg, natomiast stresu moze do$wiadcza¢ kazdy, niezaleznie od
poziomu motywacji*°.

Reasumujgc kazdy moze doswiadczaé stresu, wypalenia doswiadczajg zwykle te

jednostki, ktore rozpoczynaja swoja prace zawodowa majac wznioste cele, duze
oczekiwania i silng motywacje*!. Stresu i zmeczenia do$wiadczaja wszyscy pracownicy,

a wypalenie zawodowe zwykle wystepuje u osob zatrudnionych, ktore oczekiwali, ze

0 M. Anczewska, P. Switaj, J. Roszczynska: Wypalenie zawodowe. ,,Postepy Psychiatrii i Neurologii”,
2005, nr 14 (2),s.70
41 Red.H. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2009, s.38
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praca bedzie stanowié ich sens zycia 2.

Stres moze wystepowaé w nieskonczonej
liczbie r6znych sytuacji, a wypalenie wystepuje najczesciej w pracy z ludzmi i wynika
gléwnie z wymagan emocjonalnych, ktore powstaja w interakcji z nimi. Stres nie musi
generowa¢ wypalenia. Jednostki mogg $wietnie funkcjonowa¢ w sytuacjach
stresujacych, jesli maja przekonanie, ze ich praca ma istotne znaczenie*®. Natomiast H.
Cherniss zauwaza, ze dlugotrwaly, powazny stres zawodowy moze doprowadzi¢ do
wypalenia, w szczegdlnosci jesli pracownik nie jest zdolny do zmiany sytuacji*4.

W wigkszos$ci teorii wypalenia zawodowego taczy si¢ fakt jego wystepowania z
charakterem pracy. Wérdéd zawodow narazonych na ryzyko wypalenia wymienia si¢
najczesciej zawody tzw. shuzebne, pomocowe, ktére polegaja na bezposrednich
interakcjach miedzy pracownikiem (dawca ustug) i podopiecznym (biorcg). Najczesciej
do grupy tej zalicza si¢: nauczycieli, lekarzy, pielggniarki, pracownikéw socjalnych,
psychologow, terapeutow, kuratorow sagdowych czy policjantow. Zawody postrzegane
jako stresogenne, a nieskorelowane ze zjawiskiem wypalenia zawodowego to m.in.:
piloci, kontrolerzy ruchu lotniczego, wojskowi, informatycy*. Natomiast proces
radzenia sobie ze stresem obejmuje ,,poznawcze i behawioralne wysitki podmiotu, aby
sprosta¢ specyficznym zewnetrznym i wewngtrznym wymaganiom, ktdre oceniane sg
przez jednostke jako przekraczajace jej zasoby osobiste”. Zatem radzenie sobie jest
uznawane za podstawowy mechanizm adaptacyjny, za celowy wysitek podejmowany

przez jednostke, a nie automatyczne zachowanie przystosowawcze*®.

1.4 Przyczyny wypalenia zawodowego

Zdaniem badaczy podejmujacych problematyke wypalenia zawodowego, jego
zrodet nalezy szuka¢ na trzech plaszczyznach: osobistej, interpersonalnej 1
organizacyjnej.

Wsrod cech indywidualnych najcze$ciej wyrdznia si¢: niskg samoocene,

niepewno$¢, defensywnos¢, zalezno$é, biernoéé, poczucie kontroli zewnetrznej®/,

42 M.Kraczla: Wypalenie zawodowe jako efekt dtugotrwatego stresu. ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas, Zarzadzanie”, 2013, nr 2, s. 75-76

43 Red.H. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2009, s.38-39

4 W.B. Schaufeli, M.C.W. Peeters: Job stress and burnout among correctional officers: A Literature
review. “International Journal of Strew Management”,2000, vol.7., nr 1, s.22

4 T. Zbyrad: Pracownicy socjalni, od stuzby cztowiekowi ku wypaleniu zawodowemu. \Wydawnictwo
naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2014, s.47

% N. Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédta- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s. 88

47T. Chirkowska- Smolak: Organizacyjne czynniki wypalenia zawodowego.,,Ruch prawniczy,
ekonomiczny i socjologiczny”, 2009, rok LXXI, zeszyt 4, 5.262
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perfekcjonizm, nadmierng reaktywnos$¢, niska tolerancje na odmiennos$¢, unikanie

sytuacji trudnych, niskie kompetencje zaradcze®®.

Czynniki interpersonalne wigzg si¢ z relacjami pracownik- klient (emocjonalne

zaangazowanie pracownika w sprawy klienta) oraz dotycza kontaktow z przetozonymi i

wspolpracownikami: konflikty interpersonalne, zaburzona komunikacja, rywalizacja,

brak wzajemnego zaufania, mobbing*®, pretensje, agresja werbalna. Ch. Maslach i M.

Leiter wskazali sze$¢ obszarow, w ramach ktérych mozna poszukiwa¢ zrédta wypalenia

zawodowego na tle organizacyjnym. Wedlug autorow wypalenie jest wynikiem braku

dopasowania jednostki do warunkéw i wymagan pracy przejawiajacych si¢ w nizej

wymienionych sferach:

1)

2)

3)

4)

5)

Przeciazenie praca- stopien, w jakim ludzie radza sobie z zadaniami w pracy.
Przecigzenie praca ros$nie wraz ze zwigkszajacym si¢ tempem pracy. Szybkie
tempo zagraza jakosci, zaburza relacje kolezenskie, zabija innowacj¢ i prowadzi
do wypalenig;

Brak kontroli nad wtasng praca. Ludzie chcg by¢ decyzyjni w miejscu pracy,
mie¢ mozliwo$¢: dokonywania wyboréw, wykorzystywania umiejgtnosci
myslenia, rozwigzywania problemow i udziatu w procesie osiggania wynikow;
Brak nagrody za wklad w prace zwigzany z doswiadczaniem uznania w miejscu
pracy. Najbardziej dotkliwa dla pracownikow jest utrata wewnetrznej nagrody,
wspotwystepujaca z poczuciem dumy ze zrobienia czego§ waznego i
wartosciowego dla innych;

Brak wspolnoty w miejscu pracy, ktory pojawia si¢ wowczas, gdy ludzie tracg
dobry kontakt ze wspoipracownikami. Pracownicy rozwijaja si¢ bedac czescia
wspolnoty czy spotecznosci i funkcjonujg najlepiej, kiedy dzielg czas z innymi,
ktorych lubig i szanujg, cenig sobie pochwaty ze strony innych, poczucie
komfortu, szcze$cia oraz humor w miejscu pracy. Najbardziej niszczacy dla
poczucia wspdlnoty jest trwajacy i nierozwigzywany na biezaco konflikt;

Brak sprawiedliwosci w pracy, ktory oznacza brak okazywania wzajemnego

szacunku migdzy wspolpracownikami. Brak sprawiedliwosci staje  si¢

4 S, Tucholska: Wypalenie zawodowe w ujeciu strukturalnym i dynamicznym. Instytut Psychologii KUL,

s.10

49T. Chirkowska- Smolak: Organizacyjne czynniki wypalenia zawo s. dowego. ,,Ruch prawniczy,
ekonomiczny i socjologiczny”, 2009, rok LXXI, zeszyt 4, 5.262
%0 S, Tucholska: Wypalenie zawodowe w ujeciu strukturalnym i dynamicznym. Instytut Psychologii KUL,

s. 10
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najbardziej wyrazny podczas ocen 1 awansoOw, jest takze widoczny w
nierownos$ciach zwigzanych z obcigzeniem pracg Czy na poziomie plac;

6) Konflikt wartosci, ktory pojawia si¢, gdy brak jest spdjnosci miedzy
wymaganiami pracy a osobistymi zasadami. Ludzie dajg z siebie wszystko,
kiedy wierza w to, co robig i kiedy moga utrzymac¢ wtasng dume, integralnos¢
oraz szacunek do samego siebie®L.

Ch. Maslach i M. Leiter wskazali, ze wypalenie nie jest problemem samych 0sob,
ale otoczenia spotecznego, w ktorym pracujg. Struktura i funkcjonowanie miejsca pracy
ksztattuja sposob, w jaki ludzie ze sobg wspotpracuja i jak wykonuja swoja pracg.
Kiedy w miejscu pracy jednostka ludzka jest niedoceniona, wzrasta ryzyko wypalenia.
Badacze twierdza, ze wypalenie indywidualnych pracownikow $§wiadczy bardziej o
stanie ich miejsca pracy niz o nich samych, mozna wigc sadzi¢, ze wypalenie nie jest
jedynie problemem jednostki, a zjawiskiem znacznie szerszym®2. Zgodnie z koncepcja
dopasowania, syndrom wypalenia rozwija si¢ wowczas, gdy wymagania pracy i

warunki stwarzane przez organizacje nie zaspokajaja oczekiwan pracownikow®>.

1.5 Proces rozwoju wypalenia zawodowego

Woypalenie jest procesem, ktory rozwija si¢ powoli, narasta stopniowo, czgsto w
sposob ukryty dla jednostki 1 jest trudny do odwrocenia. Pierwsze sygnaly moga by¢
niedostrzegane lub bagatelizowane®*. F. Kaslow i W. Schulman wymieniaja nastepujace
sygnaly ostrzegawcze wskazujace potencjalnie na zjawisko wypalenia:

1) nieche¢ towarzyszaca wychodzeniu do pracy;

2) ciagle skargi na odczuwany brak checi do pracy badz przepracowanie;

3) poczucie izolacji od $wiata;

4) odbieranie zycia jako ci¢zkiego i ponurego;

5) wazrastajaca liczba negatywnych relacji z klientami;

6) poirytowanie, negacja, drazliwos¢, brak cierpliwosci w domu;

7) czeste choroby bez rozpoznawalnych przyczyn;

8) mysli o ucieczce i samobdjstwie™.

51 Ch. Maslach i in.: Job Burnout. “Annual Review of Psychology”, 2001, s.414-416

52 Ch. Maslach, M.P. Leiter: Prawda o wypaleniu zawodowym. PWN, Warszawa 2011, 5.39-40
5 T. Chirkowska- Smolak: Organizacyjne czynniki wypalenia zawodowego.,,Ruch prawniczy,
ekonomiczny i socjologiczny”, 2009, rok LXXI, zeszyt 4, 5.265

% S.M. Litzke, H. Schuh: Stres, mobbing i wypalenie zawodowe. GWP, Gdanska 2007, s. 169
% J. Fengler: Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej. Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2000, s.87
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Wypalanie si¢ w zawodzie rozpoczyna si¢ niezauwazenie 1 najczesciej nie jest
rozpoznawane przez osobe, ktorej dotyczy®®. A. Pines podkresla, ze aby jednak moc sie
wypali¢, trzeba najpierw plong¢ zadza dzialania. Ludzie zagrozeni wypaleniem
zawodowym na poczatku angazuja si¢ w prac¢ zawodowg calym sercem, oczekuja
bardzo duzo od samego/ samej siebie, spychaja wlasne potrzeby na dalszy plan, chetnie
podejmujac si¢ nowych zadan zawodowych. Niejednokrotnie jednak fascynacja
nowymi do$wiadczeniami, energia oraz ogromny zapal stopniowo ustepuja miejsca
wyczerpaniu, niecheci do swojej pracy. Mozna stwierdzi¢, ze wypalajg si¢ osoby
charakteryzujace si¢ zarliwoscig, idealizmem, ambicjonalnym podejsciem do zadan.
Zapal idealistéw w konfrontacji z trudami rzeczywisto$ci moze stanowi¢ zrodto napig¢,
stresow, ktore moga docelowo doprowadzi¢ w krotkim czasie do zniechecenia i

wyczerpania sit®’

. Wypalenie zawodowe stanowi swoistg erozj¢ zaangazowania w
pracg. Energia zamienia si¢ w wyczerpanie, zaangazowanie w cynizm, a skutecznos$¢ w
nieefektywno$¢®®. Czlowiek na poczatku moze postrzega¢ Ow proces w kategoriach
osobistych korzysci. W pierwszym okresie jest on bardzo wydajny i efektywny, co
moze zosta¢ dostrzezone przez innych ludzi i spowodowaé obarczanie go coraz to
nowymi i bardziej wymagajacymi zadaniami. W pewnym momencie wysitek, zar6wno
fizyczny jak i psychiczny, moga przekroczy¢ granice wyczerpania danej osoby, w
sytuacji takiej powstaje ryzyko wypalenia. Sposob radzenia sobie z tym obcigzeniem
oraz wsparcie zewng¢trzne w znacznym stopniu decyduja o tym, jak potocza si¢ losy
pracownika. H. Freudenberger oraz G. North formutuja nastgpujace fazy procesu
wypalenia:

1) Nieustanne udowadnianie wlasnej wartosci — poczucie przymusu;

2) Zwigkszenie zaangazowania w aktywnos$¢ zawodowa;

3) Zaniedbywanie swoich potrzeb;

4) Wyczerpanie przejawiajace si¢ w zaburzonej proporcji migdzy mozliwosciami

a wymaganiami i towarzyszace temu odczucie utraty energii;
5) Przewartosciowanie (w kierunku oceny negatywnej);
6) Mechanizmy obronne (wyparcie);

7) Wycofywanie sig;

% K.Erenkfeit, L.Dudzifiska, A. Indyk: Wphyw srodowiska pracy na powstanie wypalenia
zawodowego.”Medycyna Srodowiskowa”, 2012, 15 (3), s.2
57 S. Tucholska: Wypalenie zawodowe w ujeciu strukturalnym i dynamicznym. Instytut Psychologii KUL,
s.2
%8 Ch. Maslach , M. Leiter, W. Schaufeli: Job Burnout. ,,Annual Review of Psychology”, 2001 s. 416
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8) Zmiany w zachowaniu;

9) Utrata poczucia tozsamosci,
10) Poczucie wewnetrznej pustki;
11) Depresja i wyczerpanie;

12) Wypalenie®,

W yjeciu J. Fenglera wypalenie zawodowe charakteryzuje dziesig¢ stopni rozwoju:

1) Grzeczno$C i idealizm,;

2) Przepracowanie;

3) Coraz bardziej zmniejszajaca si¢ grzeczno$é;

4) Poczucie winy z tego powodu;

5) Coraz wigkszy wysitek, zeby by¢ grzecznym i solidnym;

6) Brak sukcesow;

7) Bezradno$¢;

8) Utrata nadziei;

9) Wyeczerpanie, awersja do klientow, apatia, stanowczy sprzeciw, z1os¢;

10) Wypalenie: oskarzanie siebie, ucieczka, cynizm, sarkazm, reakcje
psychosomatyczne, nieobecno$¢ w pracy, duze wydatki pienig¢zne, wypadki,
sztywne trzymanie si¢ przepisOw w pracy, samobojstwo, romanse bez milo$ci,
rozwod, nagla, nieprzemys$lana rezygnacja z pracy, upadek spoteczny,
niedotrzymywanie kroku®°.

Psychologowie z American Psychology Association wyodrgbniaja nastgpujace stadia

wypalenia:

3)

1) Miesigc miodowy (honeymoon)- okres zauroczenia praca i pelnej satysfakcji z

osiggnie¢ zawodowych; dominujg w nim energia, optymizm 1 entuzjazm.
2) Przebudzenie (awaking) - czas, w ktorym cztowiek zauwaza, ze idealistyczna
ocena pracy jest nierealistyczna, zaczyna pracowaé coraz wigcej i desperacko
stara si¢, by ten idealistyczny obraz nie ulegl zburzeniu.
Szorstkos¢ (brownout) - realizacja zadan zawodowych wymaga w tym okresie
coraz wigce] wysitku, pojawiajg si¢ ktopoty w kontaktach spotecznych zar6wno

z kolegami w pracy, jak i z klientami.

% S.Litzke, H.Schuh: Stres, mobbing i wypalenie zawodowe. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2007, s.169-171

80 J.Fengler: Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2000, 5.90
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4) Wypalenie pelnoobjawowe (full scale burnout) - rozwija si¢ pelne wyczerpanie
fizyczne 1 psychiczne, pojawiaja si¢ stany depresyjne, poczucie pustki i
samotnos$ci, che¢ wyzwolenia si¢, ucieczki z pracy.

5) Odradzanie si¢ (phoenix phenomenon) - to okres leczenia "ran" powstalych w

wyniku wypalenia zawodowego®?.

1.6 Symptomy wypalenia zawodowego

Srodowisko pracy zawodowej jest, obok rodziny, drugim $rodowiskiem, ktore w
decydujacym stopniu wplywa nie tylko na zycie jednostki, ale i na jej stan zdrowia.
Wykonywana praca oraz towarzyszace jej warunki zatrudnienia determinujg w sposéb
bezposredni i posredni stan zdrowia osob pracujacych®.

Wypalenie moze mie¢ negatywne skutki dla zdrowia, zdolnos$ci radzenia sobie oraz
styl zycia. Moze prowadzi¢ do powaznego pogorszenia poziomu wykonywania
obowigzkow zawodowych. Koszty te odczuwa nie tylko dana osoba- odczuwaja je
wszystkie osoby wokot niej, zar6wno w pracy, jak i w domu. Wyczerpanie 1 negatywne
emocje osoby wypalonej wplywaja na relacje wewnatrz rodziny i wsrod przyjaciol.
Wypalajacy si¢ ludzie wycofuja si¢ z obowiazkéw zawodowych, zar6wno na
ptaszczyznie psychologicznej, jak i fizycznej. Inwestuja mniej czasu 1 energii w prace,
robig tylko to, co jest absolutnie niezbedne, czesciej sa nieobecni. Poza tym, zZe pracuja
mniej, pracuja mniej efektywnie. Koszty wypalenia zawodowego ponosza zard6wno
ludzie, jak i organizacje. Pracownikom nie zalezy na pracy, ktora nie pozwala na
potencjalny rozwoj kariery zawodowej. Dla organizacji jest to problem zwigzany z
mniej wydajna, mniej kreatywng sita robocza®.

Nastepstwa wypalenia rozpatrywa¢ mozna w trzech aspektach— wyczerpania
fizycznego, emocjonalnego oraz psychicznego. Na podstawie zaproponowanych przez
E. Aronsona kategorii wyczerpania, M. Buchka i J. Hackenberg, stworzyli listg
nastepstw jakie powoduje wypalenie zawodowe. Autorzy podkreslaja jednak, iz
intensywno$¢ wymienionych cech jest kwestig indywidualna, zalezy to istotnie od danej
osoby oraz czynnikdw sytuacyjnych. Wsrod skutkéw, nalezacych do kategorii

wyczerpania fizycznego, autorzy wymieniaja:

81 E. Bilska: Jak Feniks z popiotow czyli syndrom wypalenia zawodowego.,, Niebieska Linia”, 2004, nr 4,
s.5
62 N. Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédta- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s.63
83 Ch. Maslach, M.P. Leiter: Prawda o wypaleniu zawodowym. PWN, Warszawa 2011, s.36
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Brak energii;

Chroniczne zmegczenie,

Ostabienie;

Podatnos¢ na wypadki;

Napiecie i1 skurcze w obregbie mig$ni szyi i ramion;
Bole plecow;

Zmian¢ zwyczajow zywieniowych;

Zmiane¢ wagi ciala;

Zwigkszong podatno$¢ na przezigbienia i infekcje wirusowe;

10) Zaburzenia snu;

11) Koszmary senne;

12) Zwigkszone przyjmowanie lekow Iub konsumpcja alkoholu w

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

zniwelowania wyczerpania fizycznego.
Jako skutki wyczerpania emocjonalnego autorzy wskazuja na:
Uczucie przygnebienia;
Uczucie bezradnosci;
Uczucie beznadziejnos$ci i braku perspektyw;
Niepohamowany ptacz;
Dysfunkcje mechanizméw kontroli emoc;ji;
Uczucie rozczarowania;
Poczucie pustki emocjonalnej;
Pobudliwos¢;

Uczucie pustki i rozpaczy;

10) Uczucie osamotnienia;

11) Uczucie zniechgcenia;

12) Ogolny brak checi do dziatania.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Ostatnig kategorig jest wyczerpanie psychiczne, ktore powoduje:
Negatywne nastawienie do siebie;

Negatywne nastawienie do pracy;

Negatywne nastawienia do zycia, przesyt;

Wyksztatcenie nastawienia dezawuujacego klientow (cynizm,
Lekcewazenie, agresja);

Utrate szacunku do siebie;



7) Poczucie wlasnej niezdolnosci;

8) Poczucie nizszej wartosci;

9) Zerwanie kontaktoéw z klientami i kolegami®*.

Z kolei S. Kahill dokonal podziatu symptoméw wypalenia zawodowego na pigc
nastepujacych grup:

1) Somatyczne (zmgczenie 1 wyczerpanie psychofizyczne, ostabienie organizmu,

zaburzenia snu, migreny, dolegliwosci uktadu pokarmowego);

2) Emocjonalne (Igk, poczucie winy i bezradnosci, gniew, depresja);

3) Behawioralne (absencja w pracy, spadek jakosci pracy, wigksza sktonnos¢ do

btedow, konsumpcja uzywek, kradzieze, sabotaz);

4) Interpersonalne (przedmiotowe traktowanie innych, wigkszy dystans w

relacjach z innymi, przemoc werbalna lub fizyczna, izolacja);

5) Odnoszace si¢ do postaw (pesymizm, opieszato$¢, grubianstwo, brak/obnizona

satysfakcja z pracy/ zycia prywatnego, nieufno$¢, podejrzliwos¢)®.

Majac na uwadze powyzsze, niewatpliwy jest fakt, ze konsekwencje wypalenia
ponoszg zarowno sami pracownicy, jak i klienci oraz instytucje, w ktorych dochodzi do
ich wzajemnych interakcji®. Skutki te sa ogromne. Wypalenie jest takze
dysfunkcjonalne wobec celow instytucjonalnych i spotecznych, ktore w danym miejscu

pracy powinny by¢ osiggane®’

. Niezbednym jest zatem poszukiwanie sposoboOw
minimalizowania skutkow dlugotrwalego stresu, gdyz catkowite ich wyeliminowanie
wydaje si¢ niemozliwe. Sposoby te moga tkwi¢ w samej organizacji, jak i w zasobach
indywidualnych jednostki, w tym w stosowanych przez nig sposobach radzenia sobie ze

stresem ©8.

1.7 Zjawisko wypalenia zawodowego wsréd kuratorow sadowych

Wypalenie zawodowe pojawia si¢ u przedstawicieli zawodoéw, w ktorych bliska,

zaangazowana interakcja z drugim czlowiekiem stanowi istot¢ profesjonalnego

64 S, Litzke, H.Schuh: Stres, mobbing i wypalenie zawodowe. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2007, s.168
8 D. Szostek: Wypalenie zawodowe jako przejaw patologii w organizacji. ,, Acta Universitatis Nicolai
Copernici”, 2017, nr 1, 5.65
86 Ch.Maslach, S.E.Jackson : The measurement of experienced burnout. "Journal of Occupational
Behaviour", 1981, s.2
87 J. Szmagalski: Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych. Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2004, s.40
88 N. Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédta- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s.87
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dziatania i warunkuje powodzenie w danym zawodzie, sukces i rozwo6j. Koszty tej
bliskiej interakcji, konfrontacji z negatywnymi emocjami, cierpieniem, przewleklym
stresem moga si¢ pojawiac¢ szczegolnie wowczas, gdy lekarz, nauczyciel, pielggniarka
itp. nie s3 w stanie radzi¢ sobie z obcigzeniami zawodowymi, przezywaja
niepowodzenia i brak sukcesu. Mimo staran i zwigkszonych wysitkow nie potrafig
znalez¢ drogi wyj$cia z narastajacych przecigzen, cierpig na coraz wigksze zmeczenie i
emocjonalne wyczerpanie. Zaczynajg si¢ broni¢ przez dystansowanie, traktujg uczniow,
pacjentow, klientow coraz bardziej przedmiotowo i tak dochodzi do jednego ze
specyficznych zjawisk w procesie wypalania si¢, jakim jest depersonalizacja. W toku
wypalania si¢ obniza si¢ satysfakcja zawodowa i pojawia si¢ Utrata zaangazowania
zawodowego®®.

Praca w zawodach pomocowych nie nalezy do tatwych, poniewaz polega na statych
kontaktach z ludzmi, od przedstawicieli tych zawodoéw wymaga si¢ szerokiego
spektrum umiej¢tnosci  spotecznych i interpersonalnych. Pracownicy zawodow
pomocowych starajg si¢ rozwigzywaé problemy swoich klientow, wzmacnia¢ ich i
przywraca¢ do jak najlepszego funkcjonowania w spoleczenstwie. Rozbiezno$¢
pomigdzy faktyczng, realng pomoca a oczekiwaniami klientow, nieprzewidywalnos¢
spraw, tempo i warunki pracy sa niewatpliwie stresogenne i sprzyjaja wypaleniu
zawodowemu™®.

Do grupy zawodowej, ktora jest szczeg6lnie obcigzona ryzykiem wypalenia naleza
kuratorzy sadowi. Wyniki badan przeprowadzonych przez B. Skowronskiego
jednoznacznie wskazuja, ze zjawisko wypalenia zawodowego dotyczy blisko polowy
kuratorow, ktorzy wzigli udziat w badaniu (44%). Wynik ten nie tylko niepokoi, ale jest
wrecz alarmujagcy w obliczu ogromnej liczby zadan, ktére wykonuja kuratorzy
zawodowi. Wypalenie zawodowe skutkuje obnizeniem jako$ci wykonywanej pracy, co
nie pozostaje bez znaczenia takze dla poczucia bezpieczenstwa spoleczenstwa’?.

Kuratorzy 1acza wykonywanie czynnosci w $rodowisku podopiecznych z
czynno$ciami biurowymi, wykonywanymi najcze$ciej w budynku sadu. Od kuratora
wymaga si¢ interdyscyplinarno$ci, poniewaz w swojej pracy wykorzystuje wiedze

pedagogiczng, psychologiczng, socjologiczng i prawng. Relacja kurator- podopieczny

8 Red. H. Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. PWN, Warszawa 2009, s.155

0 A, Kanios: Zagrozenie wypaleniem zawodowym pracownikéw socjalnych- poréwnanie srodowiskowe.
,,2Annales Universitatis Mariae Curie- Sktodowska Lublin- Polonia”, 2017, vol. XXX, 4, s.107

"I B. Skowronski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. ,,Resocjalizacja Polska”, 2016, nr 11, s. 203
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jest relacja specyficzng, czesto obwarowang olbrzymimi kosztami indywidualnymi.
Wiaze si¢ to z charakterem pracy kuratorow i jej uwarunkowaniami. Z przedstawionego
przegladu literatury wynika, iz wypalenie zawodowe jest odpowiedzig na doznawany
stres zawodowy. Praca kuratorow wymaga statego kontaktu z ludzmi 1 jest skierowana
do ludzi, stawia kuratorow w sytuacjach wymagajacych wykazania si¢ szczegdlnym
spektrum umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych. Kuratorzy zawodowi z uwagi
na specyfike pracy sg w znacznym stopniu narazeni na stres zawodowy. Na co dzien
podejmuja bezposrednie oddziatywania wychowawcze, maja do czynienia z licznymi
sytuacjami nacechowanymi emocjonalnie, pozostaja w intensywnych, bezposrednich
interakcjach z podopiecznymi angazujac si¢ w ich problemy.

Codzienna stuzba kuratorow zawodowych jest takze niebezpieczna z uwagi na
liczne zagrozenia bezpieczenstwa indywidualnego, co przektada si¢ na konkretne koszty
zdrowotne. Dotychczasowe opracowania statystyczne Krajowej Rady Kuratorow za
2008 rok wskazuja, iz gldwne zagrozenia bezpieczenstwa w pracy kuratoréw to: czynna
napas¢ na kuratora, agresja ze strony zwierzat domowych, odmowa wpuszczenia
kuratora do domu. Coraz czgéciej osoby i ich rodziny, wobec ktorych kurator podejmuje
czynnosci sluzbowe uznaja, ze kurator narusza ich prywatnos¢ oraz godnos¢, uwazaja,
ze czynnosci te sg bezprawne. Nie bez znaczenia pozostajg doniesienia medialne, ktore
nie przekazujg rzetelnego obrazu i uwarunkowan zdarzen z udziatem kuratora.

Dotychczasowe wyniki badan dotyczace bezpieczenstwa kuratoréw podkreslaja
waznos¢ wdrozenia procedur wspierajacych bezpieczenstwo kuratorOw poprzez:
prewencj¢ zagrozen, bezpieczenstwo prawne, pomoc psychologiczng czy stworzenie
specjalnej oferty ubezpieczeniowej. Wyniki dotychczasowych badan wskazuja na ciagle
narazenie kuratorow na stres 1 jego skutki, co przeklada si¢ na realne obniZenie

zdolnosci do wykonywania zawodu ',

1.8 Wybrane dane empiryczne dotyczace wypalenia zawodowego wsSrod

kuratoréw sadowych

Zjawisko wypalenia zawodowego jest badane na $wiecie od ponad 50 lat. Jedni z
pierwszych, ktorzy analizowali je w grupie kuratorow to J. T. Whitehead, P. W. Brown.
Badacze wskazali, ze stres jest podstawowym zrdédtem wypalenia zawodowego w pracy

kuratorow. Praca kuratorow sadowych jest bardzo stresujaca. J. T. Whitehead dowiddt,

2}, Wirkus: Stres w pracy kuratora sqdowego. Studium teoretyczno- empiryczne. Impuls, Krakow 2015,
s.111-112
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ze prawie potowa badanych przez niego kuratorow zglaszata wyzszy niz umiarkowany
poziom odczuwanego stresu w pracy, 10-20 % badanych wskazywato na state poczucie
wypalenia’®.

J.T. Whitehead zbadat zwigzek miedzy wypaleniem zawodowym a stazem pracy
dowodzac, ze kuratorzy najbardziej i najmniej (nowozatrudnieni) do$wiadczeni
wykazuja najnizszy poziom wypalenia, kuratorzy ze stazem od 6 miesigcy do 3 lat
wykazuja najwyzszy poziom wypalenia’®. Réwniez badania R. Thomasa pokazaty
korelacje poziomu wypalenia ze stazem pracy. Badacz ten wykazat liniowg zalezno$¢
migdzy stazem a wypaleniem- im wyzszy staz tym wyzsze wypalenie. R. Thomas
wykazal nadto krzywoliniowg zalezno§¢ wypalenia z grupa wiekowa, najnizsze
wypalenie stwierdzono u kuratoréw ponizej 30 roku zycia i w przedziale 51-60 lat,
wyzsze w grupie wiekowej 41-507.

Analogiczng korelacje poziomu wypalenia ze stazem pracy, uzyskali M. Gayman i
M. Bradley (im wyzszy staz, tym wyzszy poziom wypalenia). Nadto badacze wykazali,
ze kuratorzy plci zenskiej sg bardziej narazeni na wypalenie zawodowe anizeli
mezczyzni’®. Podobne wyniki uzyskali polscy badacze wskazujac, ze kuratorzy z
najkrétszym 1 najdtuzszym stazem wykazuja nizszy poziom wypalenia niz pracownicy
w przedziale 15-25 lat. W swoich badaniach wykazali takze, ze kuratorki sg bardziej
sktonne do wyczerpania emocjonalnego anizeli ich koledzy oraz ze kuratorzy
zatrudnieni w pionie rodzinnym sg bardziej wypaleni anizeli osoby pracujace w pionie
karnym?’.

Odwrotng korelacje migdzy wypaleniem a stazem stwierdzit C. Simmons, ktory
wskazatl ponadto, iz kuratorzy o wigkszym doswiadczeniu zawodowym doswiadczaja
wigkszej satysfakcji z pracy. Takze C. Simmons eksplorowat korelacje pomigdzy
wypaleniem zawodowym a pilcig i stwierdzit, ze kuratorki wykazuja wyzszy poziom

wypalenia od swoich kolegow. Zbadal rowniez korelacje pomigdzy poziomem

73 J. Whitehead, Ch. Lindquist: Job Stress and Burnout Among Probation/Parole Officers: Perceptions
and Causal Factors. “International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology”, 1985,
vol.29, nr 2,s. 115-116

4 J.T. Whitehead: Job Burnout in probation and parole: Its Extent and Intervention Implications. “12
Criminal Justice & Behaviour”, 1985, s. 104

5 R.Thomas: Stress perception among select federal probation and pretrial services officers and their
supervisors. “Federal Probation”, 1988, vol.52, nr 3, 5.53

6 M.Gayman, M. Bradley: Organizational climate, work stress, and depressive symptoms among
probation and parole officers. “Criminal Justice Studies”, 2013, vol. 26, nr 3, s. 335-336

T'¥.. Wirkus i in.: Burnout among Probation Officers in Poland and the role of preferred styles of coping
with stress. International Journal of Enviromental Research and Public Health, 2021, vol.18, nr 355, s.9
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wypalenia zawodowego a stanem cywilnym- Kkuratorzy pozostajacy w zwigzkach
przejawiali nizszy poziom stresu zawodowego i wieksza satysfakcje z pracy’®,

P. Finn i S. Kuhn jako trzy glowne zrodia stresu w pracy kuratorow podaja: wysokie
obcigzenie praca, nadmierna prace papierkowa, terminowos¢’®. Inne przyczyny stresu
to: nieadekwatne wynagrodzenie 1 niewystarczajace wsparcie przetozonych, brak
mozliwosci awansu®, organizacja pracy (biurokracja)8L.

Badania G. Rhinebergera pokazaty, ze wiek 1 wyksztalcenie nie sg istotnymi
predyktorami wypalenia zawodowego wsrod kuratorow zawodowych, natomiast pte¢
istotnie réznicuje poziom wyczerpania emocjonalnego®.

Interesujacych zaleznosci dowiodla K. Lewis prezentujac korelacje miedzy
charakterem prowadzonych przez kuratorow spraw, a stresem i wypaleniem
zawodowym. Kuratorzy pracujacy z recydywistami seksualnymi, przemocowymi,
samobodjcami lub doswiadczajacy wiktymizacji oraz kuratorzy doswiadczajacy grozb
czy napasci w zwigzku z wykonywang praca wykazywali wyzszy poziom stresu
traumatycznego i wypalenia niz kuratorzy bez podobnych do$wiadczen®®. Badania ..
Wirkusa wskazaly, iz u 68% badanych kuratorow stres zawodowy znajduje si¢ na
poziomie przecigtnym, a 74% ankietowanych, odczuwajacych wysokie natgzenie Stresu,
jest wypalona zawodowo. Wyniki te sg alarmujace i powinny sktania¢ o0soby
odpowiedzialne do pilnego wdrozenia systemowego programu profilaktyki stresu w
srodowisku pracy kuratorow. Ponadto badacz dowiddl, Ze kuratorzy rodzinni sa bardziej
narazeni na negatywne konsekwencje stresu zawodowego, niz kuratorzy dla dorostych.
Dane z badan L. Wirkusa pokazaty, ze najwigkszy wptyw na powstawanie wypalenia
zawodowego u kuratorow maja kontakty z podopiecznymi i wspolpraca z sadem.
Wyniki wskazaty takze, Ze najbardziej narazeni na wypalenie sa kuratorzy w
pierwszych latach pracy zawodowe] oraz osoby najbardziej do$wiadczeni. A. Sowa

badajac kuratorow pici zenskiej dowiodta, iz 85% badanych stres czgsto lub bardzo

78 C. Simmons: The effects of job-related stress and job satisfaction on probation officers “Inclinations to
quit”, “21 American Journal of Criminal Justice”, 1997, s. 219
" P. Finn, S.Kuhn: Addressing Probation and Parole Officer Stress. Final Report, 2003, s.15
80 C. Simmons: The effects of job-related stress and job satisfaction on probation officers “Inclinations to
quit”, “21 American Journal of Criminal Justice”, 1997, s. 221
81 p.W. Brown: Probation Officer Burnout- An Organizational Disease/ An Organizational Cure. *
Federal Probation”, 1986, nr 4, s. 4
82 G. Rhineberger- Dunn: Comparing Demographic Factors, Background Characteristics, and Workplace
Perceptions as Predictors of Burnout Among Community Corrections Officers. “Criminal Justice and
Behavior”, 2016, vol.44, nr 2, 5.207-208
8 K. Lewis, L. Lewis, T. Garby: Surviving the Trenches: The Personal Impact of the Job on Probation
Officers. “American Journal of Criminal Justice”, 2012, vol.38, nr 1, 5.67
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czgsto towarzyszy w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych. Kuratorki okreslity
wlasny stopien narazenia na wypalenie jako bardzo wysoki. Blisko potowa badanych
wskazata, ze doswiadczyla omawianego zjawiska, 48% przyznalo, Ze ogranicza
kontakty mig¢dzyludzkie, a 30% respondentek wyrazito nieche¢ w stosunku do
podopiecznych. Az 85% ankietowanych stwierdzito, ze ich zaangazowanie zawodowe
wraz ze wzrostem stazu pracy uleglo obnizeniu. Do powaznych symptomow wypalenia
kuratorki zaliczyty stany depresyijne i niezadowolenie z zycia (78%)8.

Badacz B. Skowronski eksplorowal réwniez korelacje pomiedzy klimatem
spotecznym a wypaleniem zawodowym. Wykazal, ze im wyzszy poziom wypalenia,
tym gorszy klimat spoteczny zespotu, akcentujac, ze atmosfera zespotu kuratorskiego
jest niezmiernie wazna dla kondycji kuratoréw sadowych®,

Warto przytoczy¢ takze wyniki badan P.W. Browna, ktory zwrocit uwage na istotng
role superwizora, uznajac jego wsparcie i przywodztwo jako niezbedne w redukowaniu
stresu zawodowego wérod kuratorow®®

Tematyka niniejszej dysertacji stanowi probe wypelnienia luki w dotychczasowych
badaniach nad kuratela sadowa w Polsce. Przeglad dotychczasowej literatury
przedmiotu dowodzi, ze w piSmiennictwie naukowym, obejmujacym problematyke
polskiej kurateli sgdowej, niewiele miejsca poswigca si¢ profilaktyce wypalenia
zawodowego w tej grupie zawodowe;j.

Wypalenie zawodowe jest powszechnym, coraz czgsciej styszalnym i1 zauwazalnym
zjawiskiem spotecznym wystepujagcym w roznych srodowiskach zawodowych.
Wspotczesni pracownicy sg swiadomi syndromu wypalenia zawodowego, przywigzuja
coraz wigksza uwage do warunkdéw swojej pracy, atmosfery w miejscu zatrudnienia,
komfortu psychicznego i1 samopoczucia. W przestrzeni spotecznej zdecydowanie
czegsciej niz w przeszlosci ,,tocza si¢ dyskusje” na temat dbania o dobrostan psychiczny,
waznosci utrzymania balansu pomiedzy zyciem zawodowym a zyciem osobistym,
Wsréd tych zagadnien wypalenie zawodowe, a szczeg6lnie jego profilaktyka zajmuja

istotne, wazne miejsce.

8 A. Sowa: Problem wypalenia zawodowego wsrdd kuratorédw \W: Wspoiczesna kuratela sqdowa, red.B.
Zinkiewicz, Wydawnictwo Gornoslaskiej Szkoty Wyzszej, Mystowice 2006, s. 110-124

8 B. Skowronski: Klimat spoteczny zespotéw kuratorskiej stuzby sqgdowej. Raport z bada. ,,Profilaktyka
spoteczna i resocjalizacyjna”, 2014, nr 24, s. 92

8 p.W. Brown: Probation Officer Burnout- An Organizational Disease/ An Organizational Cure.
Federal Probation”, 1986, nr 4, s. 4
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2. Problematyka kurateli sadowej

2.1. Ewolucja kurateli sgdowej w Polsce

Kuratela sagdowa w Polsce posiada ponad stuletnig historic. Od poczatku jej
powstania ksztattowata si¢ odrebnie dla kurateli rodzinnej i nieletnich oraz dla kurateli
dla dorostych. Proces réznicowania instytucji kuratora byt konsekwencja wyodrebnienia
si¢ na przetomie XIX 1 XX wieku specjalnego sadownictwa dla nieletnich
niedostosowanych spotecznie®’. Przez caty okres istnienia jest to kuratela podzielona
podmiotowo na zawodowg i1 spoteczng, a takze przedmiotowo na rodzinng i dla
dorostych. Jest to zawsze kuratela sgdowa, poniewaz kuratorzy pracujg w sadzie, przez
sad sa powotywani i wynagradzani, stanowig cz¢$¢ wymiaru sprawiedliwosci oraz
sprawuja funkcje z zakresu sadowej ochrony prawnej lub funkcje wychowawcze.

Kuratela funkcjonujagca w ramach rodzimego systemu wymiaru sprawiedliwosci
byta poczatkowo w strukturach sadowych marginalizowana do pelnienia zadan
administracyjnych i sprawozdawczo- kontrolnych. Z uplywem czasu zostata
przeksztalcona w profesjonalng stuzbg realizujaca roézne zadania na réznym etapie
postgpowania sagdowego. Znamienne jest to, ze zespoty kuratorskie, w ramach struktury
sadow, wspolpracuja gtownie z wydziatami karnymi, karnymi wykonawczymi lub
rodzinnymi 1 nieletnimi. Kuratorow obowigzuje procedura karnoprawna i

cywilnoprawna, w obu pionach obowiazuje rowniez inny obszar zadaniowy®®.

2.1.1. Rozwdj instytucji kuratora rodzinnego

W polskim porzadku prawnym jako pierwsza powstata instytucja kuratora dla
nieletnich co wigze sie z ustanowieniem sadownictwa dla nieletnich®®. Tymczasowy
Naczelnik Panstwa J. Pitsudski podpisat 7 lutego 1919 r. dekret o utworzeniu sagdow dla
nieletnich®. Na jego podstawie Minister Sprawiedliwosci wydat 26 lipca 1919 r.
rozporzadzenie wykonawcze w przedmiocie urzadzenia sadow oraz ich aparatu
pomocniczego®. Okre$lono w nim m.in. role tzw. statych opieckunéw sadowych. Byli

oni powolywani przez sedziego 1 pobierali state wynagrodzenie z funduszy

87 K. Gromek: Kuratorzy sgdowi. Komentarz. LexisNexis, Warszawa 2005, s.15-16
8 B. Strozewski: Instytucja kuratora sgdowego w polskim wymiarze sprawiedliwosci. ,,Journal od
modern science”, 2019, tom2/14, s. 255
8 K. Goede: Aksjologiczny wymiar dozoru kuratorskiego. Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2021, s.20
0 Dekret w przedmiocie utworzenia sqdéw dla nieletnich. (Dziennik Praw 1919, nr 14, poz. 171)
%1 Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci w przedmiocie urzqdzenia sqdéw dla nieletnich.(Dziennik
Praw 1919, nr 63, poz. 378)
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dyspozycyjnych sadu®>. W wykonywaniu swoich zadan podlegali sedziom®. Do
zakresu ich obowiazkow nalezato: zbieranie informacji o nieletnich, opieka nad tymi,
ktorzy pozostawali pod dozorem rodzicielskim lub gdy dozér rodzicielski wymagat
dodatkowej kontroli odpowiedzialnej, a takze nadzorowanie nieletnich, wobec ktorych
zawieszono wykonywanie kary w postaci umieszczenia w zaktadzie karnym. Mimo ze
formalnie opiekunowie spoteczni nie byli nazywani kuratorami, to z uwagi na charakter
wykonywanych przez nich zadan mozna uzna¢ ich za pierwszych dziatajacych w Polsce
kuratoréow sadowych®. Przeksztatcenie instytucji opickunéw spotecznych w kuratorow
nieletnich dziatajacych przy sadach grodzkich i przy sadach nieletnich nastgpito na
mocy Rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 czerwca 1929 r. (dz. U. nr
47, p0z.387)%. Zaréwno opickunowie spoteczni, jak i kuratorzy nieletnich stanowili
kadre zawodowa determinujaca zawodowy model kurateli sadowej dla nieletnich®. W
kolejnych latach dwudziestolecia miedzywojennego oraz w okresie po II wojnie
swiatowej model kurateli dla nieletnich ulegt zasadniczym przeksztatceniom: najpierw
w model spoteczny wprowadzony Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
czerwca 1935 r. o kuratorach nieletnich (Dz. U. nr 46, poz 316), utrzymany po Il
wojnie  $Swiatowej dwoma  rozporzadzeniami:  Rozporzqdzeniem  Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 30 marca 1951 r. o kuratorach sgdowych dla nieletnich (Dz. U.
nr 25, poz.188) i Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 lipca 1951 r. 0
inspektorach spolecznych przy sqdach powiatowych (Dz. U. nr 29, poz. 134), nastgpnie
zostal wprowadzony model spoteczno- zawodowy Rozporzgdzeniem Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 13 lutego 1959 r. o kuratorach sqgdowych dla nieletnich (Dz. U.
1959, nr 18, poz.113)¥, ostatecznie uksztaltowat sie model kurateli zawodowo-
spoteczny- Rozporzqdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 maja 1973 r. (Dz. U. nr
18, poz. 107 ze zm.), na mocy ktorego kurator rodzinny byt traktowany jako organ
pomocniczy sagdu w sprawach nieletnich 1 w sprawach opiekunczych. W rozporzadzeniu

tym okreslono, ze kurator zawodowy podlega prezesowi sadu wojewodzkiego, w

92 M.Pawlicka: Kuratela sgdowa w Polsce, Europie i swiecie- historia i stan obecny. Wydawnictwo
Impuls, Warszawa 2007, s.15-16

% red. D. Wojcik: Kuratela sqdowa. Sukcesy i porazki. Scholar i IWS, Warszawa 2010, s.22

% M. Pawlicka: Kuratela sqdowa w Polsce, Europie i Swiecie- historia i stan obecny. Wydawnictwo
Impuls, Warszawa 2007 w: Zarys metodyki pracy kuratora sgdowego. T. Jedynak, K. Stasiak,
LexisNexis, Warszawa 2010, s.18

% Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 czerwca 1929 r. w sprawie przeksztatcenia
instytucji opiekunow sgdowych na kuratorow nieletnich przy sqdach grodzkich i przy sqdach dla
nieletnich (Dz.U.1929, nr 47, poz. 387)

% K. Gromek: Kuratorzy sqdowi. Komentarz. LexisNexis, Warszawa 2005, .16

% red. D. Wojcik: Kuratela sqgdowa. Sukcesy i porazki. Scholar i IWS, Warszawa 2010, .23
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stosunku do kuratora spolecznego decyzje podejmowat prezes sadu powiatowego®®.
Waznym wydarzeniem dla kuratoréw nieletnich byto powotanie w 1978 roku sadow
rodzinnych- wydziatow rodzinnych i nieletnich przy sagdach rejonowych. Kuratorzy dla

nieletnich zostali organizacyjnie i zadaniowo im podporzadkowani®®.

2.1.2. Rozwdj instytucji kuratora dla dorostych

Odmiennie rozwijata si¢ instytucja kuratora dla dorostych. W okresie
migdzywojennym nie doszlo do powstania kurateli sadowej dla dorostych, mimo ze
kodeks karny z 1932 roku przewidywat mozliwo$¢ oddania pod dozér ochronny
skazanego, wobec ktérego sad warunkowo zawiesit wykonanie kary pozbawienia
wolnosci. Dozdr ten mial mie¢ charakter spoteczny. W praktyce jednak nie wydano
rozporzadzenia wykonawczego przewidujacego powolanie instytucji spolecznego
kuratora dla dorostych %, Kurator sagdowy dla 0sob dorostych pojawil sie w polskim
ustawodawstwie w zwiazku z Ustawq z dnia 29 maja 1957 r. 0 warunkowym zwolnieniu
osob odbywajgcych kare pozbawienia wolnosci (Dz. U. nr 31 poz. 134).
Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 15 stycznia 1958 r. w sprawie
nadzoru nad osobami warunkowo zwolnionymi (Dz. U. nr 10 poz. 35), na mocy ktorej
powotano przy kazdym sadzie wojewodzkim- jako spoleczny organ pomocniczy sadu-

kuratoréow sadowych dla nadzoru nad warunkowo zwolnionymil®t

. W ten sposéb
kuratela dla dorostych zostala zorganizowana na bazie modelu spolecznego,
utrzymanego przez kolejne akty prawne: Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 24 czerwca 1961 r. w sprawie sposobu wykonywania orzeczen, o ktérych mowa w
art. 62 kk (Dz. U. 1961, nr 34, poz. 173) oraz Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 7 lipca 1961 r. w sprawie nadzoru nad osobami warunkowo zwolnionymi oraz
udzielania poreczen za te osoby (Dz. U. 1961, nr 34, poz.174)'%2, Instytucja kuratora
zawodowego powolywanego przy sadach wojewddzkich 1 przeksztatcenie
dotychczasowej kurateli w model spoteczno- zawodowy nastgpilo na mocy

Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 marca 1965 r. w sprawie dozoru

ochronnego nad osobami, ktorym wykonywanie kary pozbawienia wolnosci zawieszono

% Red. T.Jedynak, K.Stasiak: Zarys metodyki pracy kuratora sqdowego. LexisNexis, Warszawa 2010, s.
23
% M. Borowski M., M. Sitnicka: Rola kuratora sqdowego w warunkach probacji skazanego. Novum,
Plock- Wyszkow 2009, s.21
10 red. D. Wojcik: Kuratela sqdowa. Sukcesy i porazki. Scholar i IWS, Warszawa 2010, s.23
101 K. Gromek: Kuratorzy sgdowi. Komentarz. LexisNexis, Warszawa 2005, .22
102 red. D. Wojcik: Kuratela sqdowa. Sukcesy i porazki. Scholar i IWS, Warszawa 2010, s.24
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oraz w sprawie nadzoru nad osobami warunkowo zwolnionymi (Dz. U. nr 12, poz.
80)1%. Kodyfikacja prawa karnego z 1969 roku wprowadzajac nowe (niepolegajace na
pozbawieniu wolno$ci) srodki oddzialywania na skazanych eksponowata role kuratora
jako odpowiedzialnego, merytorycznego organu sadowego. Na tej podstawie kurator
zawodowy 1 spoteczny stat si¢ organem sadu o okreslonej roli i zadaniach zwigzanych
scisle z instytucja warunkowego przedterminowego zwolnienia, warunkowego

zawieszenia kary, nadzoru ochronnego i kary ograniczenia wolnosci'%.

2.1.3. Rozwdj kurateli sadowej

Istotnym etapem dla dalszego rozwoju kurateli sagdowej w Polsce bylo uchwalenie
Ustawy z 20 czerwca 1985 r.- Prawo o ustroju sqdéow powszechnych Dz. U. nr 31,
po0z.137), ktora zwigkszyta rolg kuratora sgdowego w sgdownictwie powszechnym i
potaczyta niejako dwie specjalnosci w jednego kuratora sagdowego, ktory mogh by¢
kuratorem dla dorostych lub kuratorem rodzinnym. Na bazie w/w ustawy wydano
bardzo wazne w historii kurateli Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24
listopada 1986 r. (Dz. U. nr 43, poz.212 ze zm.), ktéore w sposob kompleksowy
uregulowato prawa i obowiazki kuratorow oraz okreslito sprawy organizacyjne-
kuratorow dla dorostych wiaczono do wydziatéw karnych i penitencjarnych, kuratorow
rodzinnych do wydzialéw rodzinnych i nieletnich!®. Zmiany te przyniosly jednak
przeksztatcenia modelu kurateli sgdowej- nadal miat charakter spoteczno- zawodowy.

Do przeksztatcania instytucji kurateli w model zawodowo- spoteczny Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci przystapito w 1992 roku. Woéwcezas stopniowo redukowano liczbe
kuratorow spotecznych i zwigekszano zatrudnienie kuratorow zawodowych. Impulsem
do przeobrazen byt przetom ustrojowy lat 1989-1990, odnotowany wzrost
przestepczosci, coraz silniej zarysowujacy si¢ brak poczucia bezpieczenstwa obywateli
pozostajacy w kontrascie z nieefektywnym modelem funkcjonowania kurateli sagdowe;.

Kolejnym krokiem byto powotanie w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci w styczniu
1995 roku Zespotu do spraw Reformy Kurateli Sadowej. Przez nastgpne lata trwatly
prace legislacyjne nad projektem ustawy regulujacej status organizacyjny, profesjonalny
1 finansowy zawodu kuratora sgdowego w Polsce. 27 lipca 2001 roku Sejm RP uchwalit

pierwsza w historii Polski ustawe o kuratorach sagdowych, ktora weszta w zycie z dniem

103 Red. T.Jedynak, K.Stasiak: Zarys metodyki pracy kuratora sgdowego. LexisNexis, Warszawa 2010, s.
22

104 K. Gromek: Kuratorzy sqdowi. Komentarz. LexisNexis, Warszawa 2005, .23

105 red. D. Wojcik: Kuratela sqdowa. Sukcesy i porazki. Scholar i IWS, Warszawa 2010, s.25
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30 wrzesnia 2001 roku %, Ustawa ta stata sic wymiernym efektem staran $rodowiska
kuratorskiego w kierunku uksztaltowania efektywnego modelu kurateli sadowe;,
zapewnienia podopiecznym profesjonalnego wsparcia, zagwarantowania mozliwosci
swiadczenia skutecznej pomocy sadom karnym i rodzinnym przy jednoczesnym
spelnieniu aspiracji zawodowych 1 oczekiwan finansowych grupy zawodowej
kuratoréw®’,

W dniu 14.12.2022 r. Prezydent podpisat ustawe z 1.12.2022 r. o zmianie ustawy o
kuratorach sgdowych, ktora weszta w zycia 05 kwietnia 2023 r. Jest to pierwsza od
ponad 20 lat gruntowna reforma kurateli sgdowej. Ustawa ta realizuje wiele postulatow
zghaszanych przez srodowisko kuratoréw sagdowych. Jednoczes$nie jednak wprowadzita
zmiany, ktore S$rodowisko kuratorskie ocenia jako ograniczenie dotychczasowej
samorzadno$ci w kurateli- przyktadowo powotywanie rzecznika dyscyplinarnego przez
prezesa sadu okrggowego, powolywanie kuratora okregowego przez ministra
sprawiedliwosci. Za sprawag nowelizacji kuratorzy zyskali nowe przywileje m.in.:
ustawa wprowadza nowy tytut honorowy dyplomowanego Kkuratora specjalisty,
przyznaje dodatkowe ryczatty z tytulu uzywania prywatnych pojazdow do celow
stuzbowych, przydziela pomoc psychologiczng kuratorom za ich zgoda lub na ich

whniosek.

2.2. Organizacja Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Polsce

Kuratorska stuzba sadowa zostala usytuowana w systemie sadownictwa
powszechnego zgodnie z art. 147§ 2 Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.- Prawo 0 ustroju
sgdow powszechnych (Dz. U. 2023.0.217), ktéry brzmi: ,,w sadach dziatajg kuratorzy
sagdowi (kuratorzy rodzinni 1 kuratorzy dla dorostych), ktorzy stanowig stuzbe
kuratorskg i wykonuja czynnosci o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym i
profilaktycznym oraz inne czynnosci okreslone w przepisach szczegdlnych”'%, Na
dwoistos¢ kurateli sadowej wskazuje z kolei art. 154§1 P.o u.s.p.:” kuratorzy sadowi
petnig swoje czynno$ci zawodowo (kuratorzy zawodowi) albo spotecznie (kuratorzy
spoteczni). Zasady organizacji stuzby kuratorskiej 1 wykonywania obowigzkow przez

kuratorow sadowych oraz status kuratorow sadowych okresla odrebna ustawa.l%”

106 Tamze, s. 26-27

107 Tamze, 5.28

18 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 Prawo o ustroju sqdéw powszechnych, (Dz. U. 2001 Nr 98 poz. 1070),
s.152

19 Tamze, s. 162
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Wszelkie kwestie zwigzane z funkcjonowaniem kurateli sgdowej w Polsce reguluja
przepisy Ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o kuratorach sadowych (Dz. U. 2023
p0z.1095).

Z grupy urzgdnikow sgdowych i1 innych pracownikow sagdu na obszarze wtasciwosci
kazdego sadu okrggowego zostala wyodrebniona kuratorska stuzba sadowa. Jest to
korpus pracowniczy, w ktorym stanowiska zajmuja jedynie sadowi kuratorzy
zawodowi. Zgodnie z art. 35 Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sqdowych:” 1.
Kuratorskg stuzbe sagdowa na obszarze wihasciwosci sagdu okregowego stanowig
kuratorzy sadowi, ktdrzy wykonuja czynnosci stuzbowe na obszarze wlasciwosci sadu
rejonowego, oraz kurator okregowy, jego zastepca albo zastepcy i kuratorzy, o ktorych
mowa w art. 37b ust. 1 1 art. 38 ust. 2, ktorzy wykonuja czynnosci stuzbowe na obszarze
wlasciwosci sadu okregowego. 2. Nadzor nad dziatalnoscig kuratoréw sadowych
sprawuje kurator okrggowy, z zastrzezeniem okreslonych w ustawie uprawnien sadu,
prezesa sadu lub Ministra Sprawiedliwosci”9,

Kuratora okregowego powotuje Minister Sprawiedliwosci sposrod kuratorow
zawodowych zatrudnionych w danym okregu sadowym albo majac na wzgledzie dobro
kuratorskiej stuzby sadowej- sposrod kuratoréw zawodowych zatrudnionych poza tym
okregiem!!!. Stosownie do art. 39 ust.1. U. o k.s. w sadzie rejonowym tworzy si¢
zespoly kuratorskiej stuzby sadowej wykonujace orzeczenia w sprawach karnych oraz
w sprawach rodzinnych i nieletnich. Na czele kazdego zespolu kuratorskiej stuzby
sagdowej stoi jego kierownik.

Kierownika zespolu powoluje i odwotuje prezes sadu okrggowego na wniosek
kuratora okregowego, po zasiegnieciu opinii prezesa sadu rejonowego2. W wypadku
gdy powotanie dwoch lub wiecej zespotéw byloby niecelowe, prezes sadu okregowego
powotuje jeden zespot wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych oraz w sprawach
rodzinnych 1 nieletnich. W kazdym zespole kuratorskiej stuzby sadowej tworzy si¢
sekretariat sktadajacy si¢ z urzednikow lub innych pracownikow sgdowych, pracami
sekretariatu koordynuje kierownik zespotu. Model organizacji kuratorskiej stuzby

sadowej ilustruje schemat ponize;j:

10 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 o kuratorach sgdowych. (Dz.U.poz.1095), .12
! Tamze, s.14
12 Tamze, .16
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Rys. 1. Model organizacji kuratorskiej stuzby sadowej

KURATOR OKREGOWY
SAD OKREGOWY
1 1

KIEROWNIK ZESPOLU KURATORSKIEJ StUZBY KIEROWNIK ZESPOLU KURATORSKIEJ StUZBY

SADOWEJ WYKONUJACEGO ORZECZENIA W SADOWEJ WYKONUJACEGO ORZECZENIA W
SPRAWACH RODZINNYCH | NIELETNICH SPRAWACH KARNYCH
SAD REJONOWY SAD REJONOWY
KURATOR ZAWODOWY KURATOR ZAWODOWY
RODZINNY DLA DOROStYCH

[ KURATOR SPOLECZNY ‘ ’ KURATOR SPOLECZNY ]

Zrodto: opracowanie wlasne

W S$wietle ustawy zgodnie z art. 2 U. o k. s. mianem kuratora sagdowego tytuluje si¢
zarobwno kuratorow zawodowych jak 1 spotecznych. Rozroznia si¢ kuratorow
wykonujacych orzeczenia w sprawach karnych (kuratorzy dla dorostych) oraz w
sprawach rodzinnych i nieletnich (kuratorzy rodzinni). Funkcje kuratoréw sadowych
definiuje i kataloguje w czterech grupach art. 1 U. o k. s.: “kuratorzy sadowi realizuja
okre$lone przez prawo zadania o0 charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym,
diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen

Sqdu 99113

, @ miejsce wykonywania funkcji okresla art. 3 U. o k. s.:” kuratorzy sagdowi
wykonuja swoje zadania w $rodowisku podopiecznych, takze na terenie zamknigtych
zaktadow 1 placowek ich pobytu, w szczegélnosci na terenie zaktadow karnych,
placowek opiekunczo-wychowawczych oraz leczniczo-rehabilitacyjnych” 14,

Kuratorzy zawodowi to profesjonalna grupa wsparcia dla realizowania $rodkow
wychowawczych 1 wolnosciowych. Na ich profesjonalizm maja wpltyw niewatpliwie
wymagania, jakie stawia si¢ kandydatom. Wymagania na stanowisko kuratora
zawodowego precyzuje art. 5 U. o k. s.

Kuratorem zawodowym moze by¢ mianowany ten, kto:

1) Posiada obywatelstwo polskie i korzysta z pelni praw cywilnych i
obywatelskich;

113 Tamze, 5.3
14 Tamze, s.3
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1a) Nie byl prawomocnie skazany za umyslne przestgpstwo Scigane z oskarzenia
publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe;

2) Jest nieskazitelnego charakteru;

3) Jest zdolny ze wzgledu na stan zdrowia do pelnienia obowigzkow kuratora
zawodowego;

4) Posiada tytul zawodowy:

a) magistra uzyskany po ukonczeniu studiéw na kierunku psychologia lub prawo
lub na kierunku zwigzanym z ksztalceniem w zakresie psychologii, pedagogiki,
socjologii, prawa lub

b) magistra, magistra inzyniera albo réwnorzedny - uzyskany po ukonczeniu
studiow na innym kierunku i ukonczyt studia podyplomowe w zakresie psychologii,
pedagogiki, socjologii lub prawa;

5) Odbyt aplikacje kuratorska;

6) Zdat egzamin kuratorski'®®,

Realizacja roznorodnych, licznych i ztozonych zadan nalozonych na kuratorow
wymaga zréznicowanych i1 wysokich kwalifikacji osobowosciowych, merytorycznych i
moralnych. Kurator jako aktor musi by¢ cztowiekiem o wielu twarzach (tagodnej,
surowej), zawsze skoncentrowany na podopiecznym i jego dobru. Powinien mieé
zdolno$¢ wilasciwej oceny sytuacji 1 podejmowania adekwatnych do niej zachowan.
Jako wychowawca, doradca powinien mie¢ predyspozycje do bycia autorytetem dla
podopiecznych. Jako organ wykonawczy sadu, posiadajacy znaczng autonomi¢ w
zakresie swojego dziatania 1 wykonujacy zawod cieszacy si¢ zaufaniem publicznym,
powinien speliaé wysokie kryteria pod kazdym z wymienionych wzgledow!?®.

Zawdd kuratora mozna rozpatrywa¢ w kategoriach stuzby. Osoby go wykonujace
powinny cechowa¢ si¢ powotaniem ze wzgledu na specyficzne cechy pracy odnoszace
si¢ do sluzby na rzecz drugiego cztowieka. Wsrdd tych cech mozna wyr6znic:
szczegdlne znaczenie 1 sens pracy, wyznawane wartoSci oraz poczucie bycia

zawodowym pomagaczem?*?’.

115 Tamze, s.4

118 H. Szymczak: Dozdr kuratora jako forma resocjalizacji- préba rekonesansu badawczego. ,,Zeszyty
Programu Top 15,7 2011, vol.4, nr 1, s.184

17 E. Grudziewska: Satysfakcja z pracy kuratoréw sgdowych- komunikat z bada#, Niepetnosprawnosé.
»Dyskursy pedagogiki specjalnej”, 2017,nr 28, 5.226
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2.3. Uprawnienia i obowiazki kuratoréw sadowych

Kuratorzy sadowi w polskim wymiarze sprawiedliwosci spetniajg funkcje ustugowa,
wykonuja liczne i1 zréznicowane zadania na rzecz sadow karnych i rodzinnych
wspierajace wydawanie orzeczen, jak i zmierzajace do ich skutecznego wykonania.
Ustawodawca okreslit funkcje stuzby kuratorskiej z jednej strony jako dostarczenie
sadowi wiedzy o osobie, jej Srodowisku, zaburzeniach w jej spolecznym
funkcjonowaniu, koniecznej do wydania adekwatnego orzeczenia, z drugiej zas strony
funkcja ta polega na pomocy podopiecznemu w wytworzeniu lub odtworzeniu
prawidtowych mechanizmow funkcjonowania spotecznego zgodnie z powszechnie
obowigzujagcymi normami spotecznymi. Rolg kuratorow jest z jednej strony
wykonywanie zadan ustugowych dla sadow karnych i rodzinnych, z drugiej za$
humanizacja wymiaru sprawiedliwoéci*'®. Kuratorzy bowiem nadaja prawu ludzki,
wrazliwy spotecznie wymiart!®, Kuratorzy sadowi petnig niezwykle istotng role w
spoteczenstwie, polegajaca na zapewnieniu pomocy rodzinom w najtrudniejszych
sytuacjach, a takze w reintegracji osob, ktore znalazty si¢ na marginesie spoleczenstwa
z roznych powodow. W spoteczenstwie istnieje ograniczona $wiadomos¢ doniostosci
zadan realizowanych przez kuratoréw sadowych'?’. Misja kuratorow sadowych jest
pomoc w spolecznej rehabilitacji nieletnich oraz ochrona spoteczenstwa i
bezpieczenstwa obywateli poprzez dziatania skierowane na redukcje dysfunkcji
spotecznych i ograniczenie przestepczoscil?l. Katalog zadan i oczekiwan spolecznych
wobec kuratora obejmuje w szczegdlnosci pomoc w readaptacji spotecznej skazanych i
resocjalizacji nieletnich, motywacj¢ 1 wsparcie rodzicow w opiece i wychowaniu dzieci,
ochrong¢ dobra maloletnich oraz szeroko pojeta prace na rzecz zmniejszania patologii
spotecznej. Aktywno$¢ kuratorow w podejmowanych przez nich dzialaniach przektada

sie na przestrzeganie porzadku publicznego i poczucie bezpieczenstwa obywateli'??,

118 Red. T.Jedynak, K.Stasiak: Zarys metodyki pracy kuratora sadowego. LexisNexis, Warszawa 2010, s.
85

119 red. K. Stasiak: Kuratela sqdowa w Polsce. Analiza systemu. Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2018, 5.164

120 wykonywanie obowigzkéw przez kuratoréw sqgdowych. NIK, Nr ewid. 20/2018/P/17/106/LWR, 2018,
s.7

12y, Wirkus, A. Piotrowski: Style radzenia sobie ze stresem i poczucie wlasnej skutecznosci a wypalenie
zawodowe wsrod personelu kuratorskiej stuzby sqdowej i stuzby wieziennej. ,,Colloquium Pedagogika-
nauki o polityce i administracji”, 2022, 1(45), s.170

122 Wykonywanie obowigzkéw przez kuratoréw sgdowych. NIK, Nr ewid. 20/2018/P/17/106/LWR, 2018,
.22
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2.3.1. Uprawnienia zawodowych kuratoréw sadowych

Uprawnienia kuratora mozna podzieli¢c na uprawnienia wynikajgce ze stosunku
pracy np. prawo do dodatkowego urlopu wypoczynkowego czy platnego urlopu dla
poratowania zdrowia oraz uprawnienia, ktore przystuguja kuratorowi jako organowi

postepowania wykonawczego®?®.

Celem prawidlowego wykonywania obowigzkow
stuzbowych ustawodawca okreslit w art. 9 U. o k. s. uprawnienia kuratoréw. Obejmuja
one nastepujace czynnosci:

1) Odwiedzanie w godzinach od 7.00 do 22.00 o0sob objetych postepowaniem
w miejscu ich zamieszkania lub pobytu, a takze w zaktadach zamknigtych;

2) Zadanie okazania przez osobe objeta postepowaniem dokumentu
pozwalajacego na stwierdzenie jej tozsamosci,
dozorem, nadzorem lub inng forma kontroli zleconej przez sad;

4) Przegladanie akt sadowych i sporzadzania z nich odpisbw w zwigzku z
wykonywaniem czynno$ci stuzbowych oraz dostgpu do dokumentacji dotyczacej
podopiecznego i innych 0sob objetych postepowaniem;

5) Zadanie od Policji oraz innych organoéw lub instytucji panstwowych, organow
samorzadu terytorialnego, stowarzyszen i organizacji spotecznych w zakresie ich
dzialania, a takze od oso6b fizycznych pomocy w wykonywaniu czynno$ci

stuzbowych!?,

2.3.2. Obowiazki zawodowych kuratoréw sagdowych

Podobnie jak uprawnienia, takze obowiazki kuratora moga mie¢ dwojakie
znaczenie. Moga by¢ zwigzane z osobg pelnigca okreslong funkcje- niezaleznie czy
wykonuje zadania stuzbowe np. state podnoszenie kwalifikacji zawodowych, udziat w
posiedzeniu okregowego zgromadzenia kuratoréw oraz obowigzki w znaczeniu
pragmatycznym- zwiazane z wykonywaniem czynnoéci stuzbowych!?®. Obowigzki,
ktére sa wspolne dla zawodowych kuratorow sadowych, bez wzgledu na specjalizacje,
ustawodawca okreslit w art. 11 U. o k.s. 1 sprowadzajg si¢ one do:

1) Wystepowania w uzasadnionych wypadkach z wnioskiem o zmiang lub uchylenie

orzeczonego $rodka;

123 red. D. Wojcik: Kuratela sqdowa. Sukcesy i porazki. Scholar i IWS, Warszawa 2010, s.65
123 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 o kuratorach sqgdowych. (Dz.U.poz.1095), .5

125 red. D. Wojcik: Kuratela sqdowa. Sukcesy i porazki. Scholar i IWS, Warszawa 2010, s.64
38



2) Przeprowadzania na zlecenie sagdu lub sedziego wywiadow srodowiskowych;

3)Wspoélpracy z wilasciwym samorzadem 1 organizacjami spotecznymi, ktore
statutowo zajmujg si¢ opieka, wychowaniem, resocjalizacja, leczeniem 1 §wiadczeniem
pomocy spotecznej w sSrodowisku otwartym,;

4) Organizacji i kontroli pracy podlegtych kuratorow spotecznych oraz innych osob,
uprawnionych do wykonywania dozoréw lub nadzorow;

5) Sygnalizowania sgdowi przyczyn przewleklo$ci postgpowania wykonawczego
lub innych wuchybien w dzialalnosci pozasgdowych podmiotow wykonujacych

orzeczone $rodkit?®,

2.4. Zakres zadan zawodowych kuratoréw dla dorostych

W dotychczasowym ustawodawstwie zadania kuratoréw dla dorostych okreslono w
wielu aktach prawnych, w szczeg6lno$ci: kodeksie karnym, kodeksie postgpowania
karnego, kodeksie karnym wykonawczym, kodeksie wykroczen, kodeksie karnym
skarbowym, ustawie o kuratorach sagdowych, ustawie o przeciwdzialaniu przemocy oraz
w rozporzadzeniach takich jak: Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia
13.06.2016 r. w sprawie sposobu i trybu wykonywania czynnosci przez kuratorow
sgdowych w sprawach karnych wykonawczych, Kodeks etyki kuratora, Rozporzqdzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 grudnia 2022 r. w sprawie sposobu oraz
szczegotowych  warunkow — wykonywania  kar, Srodkow  karnych i  Srodkow
zabezpieczajgcych w systemie dozoru elektronicznego,  Rozporzqdzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 16 stycznia 2012 r. w sprawie sposobu przeprowadzania badan
na obecnos¢ alkoholu, Srodkow odurzajgcych lub substancji psychotropowych w
organizmie skazanego lub sprawcy oddanego pod dozor Ilub zobowigzanego do
powstrzymywania si¢ od naduzywania alkoholu lub uzywania srodkow odurzajgcych lub
substancji psychotropowych, ich dokumentowania oraz weryfikacji, Rozporzqdzenie z
dnia 11 czerwca 2003 r. w sprawie regulaminu czynnosci w zakresie przeprowadzania
wywiadu Srodowiskowego oraz wzoru kwestionariusza tego wywiadu, Rozporzgdzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26 sierpnia 2003 r. W sprawie okreslenia innych niz
kurator sqdowy organow powotanych do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego,
jego zakresu oraz trybu przeprowadzania, Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z

dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy

128 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 o kuratorach sqgdowych. (Dz.U.poz.1095), s.7
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Postpenitencjarnej- Funduszu Sprawiedliwosci, Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia

6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskiej Karty” oraz wzorow formularzy

., Niebieska Karta”, Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 czerwca 2010 T.

W Sprawie podmiotow, w ktorych jest wykonywania kara ograniczenia wolnosci oraz

praca spolecznie uzyteczna,. Istotnym jest, ze podstawowym celem dzialan

podejmowanych przez kuratora dla dorostych jest pomoc w spotecznej readaptacji

skazanego 1 zapobiezenie jego powrotowi do przestepstwa.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Lista zadan w szczeg6lnosci obejmuje nastepujgce czynnosci:

Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych: w postepowaniu wykonawczym
w trybie art.14§1 kkw, zbieranie informacji w trybie art. 43h§4 kkw,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych W postepowaniu
przygotowawczym w trybie art. 214§1 kpk, wywiady kontrolne w dozorach
wykonywanych przez kuratorow spotecznych;

Organizowanie i kontrolowanie wykonania kary ograniczenia wolno$ci oraz
pracy spotecznie uzytecznej;

Sprawowanie dozorow w wypadkach przewidzianych w ustawie: przy
warunkowym umorzeniu postgpowania karnego, warunkowym zawieszeniu kary
pozbawienia wolno$ci, warunkowym przedterminowym zwolnieniu, przy
nadzorze nad realizacja $rodka karnego, przy odbywaniu kary pozbawienia
wolno$ci w systemie dozoru elektronicznego, przy srodkach zabezpieczajacych;
Kontrolowanie zachowania skazanego 1 realizacji nalozonych na niego
obowigzkow w okresie proby bez orzeczonego dozoru;

Sktadanie wnioskéw o wszczecie postgpowan incydentalnych lub modyfikacje
orzeczen,

Udzielanie pomocy postpenitencjarnej z Funduszu Sprawiedliwosci;
Podejmowanie czynno$ci majacych na celu przygotowanie skazanego do
zwolnienia z zaktadu karnego;

Uczestniczenie w posiedzeniach sadu w wypadkach wskazanych w ustawie

Udziatl w grupach roboczych/ zespotach interdyscyplinarnych;

10) Wykonywanie badan na obecno$¢ alkoholu, s$rodkow odurzajacych lub

substancji psychotropowych w organizmie podopiecznych;



11) Sporzadzanie na biezaco dokumentacji (m.in.: sprawozdan z objecia, przebiegu,

zakonczenia dozoru, kart czynnosci, zawiadomien, upomnien, notatek, zapytan,

odpowiedzi na pisma, sprawozdan z wywiadow kontrolnych).

2.4.1. Standard obcigzenia praca kuratora zawodowego dla dorostych

Tabela 2. Standard obciazenia praca kuratora zawodowego dla dorostych

Rodzaje zadan Liczba zadan
Lp.
Zadania, 0 ktérych mowa w § 2 pkt 1-427, w tym: do 140 w realizacji
1 . . - -
a) dozory wykonywane osobiscie od 5 do 20 w realizacji
b) dozory powierzone kuratorom spotecznym | do 35 w realizacji
€) zadania zwigzane z organizowaniem i | do 80 w realizacji
kontrolowaniem kary ograniczenia
wolnosci i pracy spotecznie uzytecznej
d) inne zadania do 100 w realizacji
Zrealizowane osobiScie wywiady S$rodowiskowe | od 1 do 10 zrealizowanych w miesigcu
2 oraz zebrane osobiscie informacje na podstawie art.
43h § 4 kk.w.

Zrédlo: Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 2 maja 2023 r. w sprawie standardéw
obcigzenia pracq kuratora zawodowego, (Dz. U. 2023, poz.896), s.1-3.

2.5. Zakres zadan zawodowych kuratoréw rodzinnych

Zadania kuratoréw rodzinnych zostalty sprecyzowane m.in. w kodeksie rodzinnym i
opiekunczym, kodeksie postepowania cywilnego, w Ustawie z dnia 9 czerwca 2022 r. 0
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, Ustawie z dnia 26 paZdziernika 1982 r. 0
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi ustawie o kuratorach
sqdowych, Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
rozporzgdzeniach: Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 listopada 2022
r. W sprawie sprawowania nadzoru nad nieletnimi przez kuratorow sgdowych,
organizacje spoteczne, pracodawcow oraz osoby godne zaufania, Rozporzgdzenie Rady

Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskiej Karty” oraz

127 Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 maja 2023 r. w sprawie standardéw obcigzenia
pracq kuratora zawodowego, (Dz. U. 2023, p0z.896), 5.1-3
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wzorow formularzy ,, Niebieska Karta”, Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z

dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie osrodkow kuratorskich .
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Lista zadan obejmuje w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Sprawowanie nadzorow: w sprawach opiekunczych, nad nieletnimi, nad
osobami zobowigzanymi do terapii uzaleznienia,

Przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych: w sprawach matzenskich, w
postepowaniu o zezwolenie na zawarcie matzenstwa, w sprawach o
rozstrzygnigcie w istotnych sprawach rodziny, w sprawach opiekunczych
matoletnich, w sprawach o przysposobienie dziecka, w postepowaniu
wyjasniajagcym 1 rozpoznawczym w sprawach nieletnich, w postepowaniu
wykonawczym w sprawach nieobjetych nadzorem, wywiadow kontrolnych w
nadzorach wykonywanych przez kuratoréw spotecznych;

Udziat w ustanowionych przez sad kontaktach rodzicéw z matoletnimi dzie¢mi;
Przymusowe odebranie osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej i
umieszczenie w rodzinie zastepczej badz placowce opiekunczo- wychowawczej;
Wspolpraca z powiatowym centrum pomocy rodzinie;

Kierowanie oraz praca w osrodku kuratorskim w charakterze wychowawcy;
Kontrola zobowigzan natozonych na nieletnich;

Kontrola zobowigzan natozonych na rodzicow nieletnich;

Kontrola warunkéw zyciowych o0so6b poddanych opiece prawnej i1

przebywajacych w rodzinach zastepczych;

10) Wspodtpraca z sgdem rodzinnym,;

11) Udziat w grupach roboczych/ zespotach interdyscyplinarnych;

12) Sktadanie wnioskow o modyfikacje orzeczen;

13) Sporzadzanie na biezaco dokumentacji (m.in.: sprawozdan z objecia, przebiegu,

zakonczenia nadzoru, kart czynno$ci, zawiadomien, zapytan, odpowiedzi na

pisma, notatek, sprawozdan z wywiadow kontrolnych).



2.5.1. Standard obcigzenia praca kuratora zawodowego rodzinnego

Tabela 3. Standard obciazenia praca kuratora zawodowego rodzinnego

Rodzaje zadan

Liczba zadan

Lp.
Zadania, 0 ktérych mowa w § 3 pkt 1-3'28, w tym: do 90 w realizacji
1
a) nadzory wykonywane osobiscie od 5 do 20 w realizacji
b) nadzory powierzone kuratorom spotecznym | do 65 w realizacji
c) inne zadania do 15 w realizacji
Zrealizowane osobiscie wywiady $rodowiskowe od 1 do 15 zrealizowanych w
2 miesigcu

Zrédto: Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 maja 2023 r. w sprawie standardéw
obcigzenia pracq kuratora zawodowego, (Dz. U. 2023, poz.896), s.1-3

128 Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 maja 2023 r. w sprawie standardéw obcigzenia

pracq kuratora zawodowego, (Dz. U. 2023, p0z.896), s.1-3

43



3. Specyfika pracy kuratorow sagdowych

Kuratorzy sadowi odgrywaja szczegdlng i wazng rolg w zyciu 0sob objetych
orzeczeniem sadu. Podejmowane przez nich dziatania wychowawczo- resocjalizacyjne
niejednokrotnic maja istotny wplyw na dalsze funkcjonowanie jednostek w
spoteczenstwie. Aby zrozumie¢ proces realizacji zadan przez kuratorska stuzbe sagdowa
zasadnym wydaje si¢ zaprezentowanie modeli kurateli sadowej, przyblizenie zakresu
kompetencji kuratorow, wyjasnienie i scharakteryzowanie rodzajow potencjalnych
zagrozen w ich codziennej pracy oraz objasnienie metodyki pracy przedstawicieli

omawianej grupy zawodowej.

3.1. Modele kurateli sadowej

Wykonujac zadania na rzecz wymiaru sprawiedliwos$ci sagdowi kuratorzy zawodowi
kontynuuja dlugoletnia tradycje polskiej kurateli sadowej jako stuzby dziatajacej nie
tylko w siedzibie sadu, ale w §rodowisku podopiecznych. Zdobywajac zaufanie 0sob, z
ktorymi wspotpracuja, diagnozuja ich problem, planuja metody pracy nad jego
rozwigzaniem, czg¢sto staja si¢ organizatorami zycia podopiecznych, ktorzy w
srodowisku sg niechcianym marginesem*°,

Kuratela tworzy dynamiczny uktad spoteczny w postaci resocjalizacji wolnos$ciowej
i obejmuje dziatania organizacyjno- biurowe oraz opiekunczo- wychowawcze,
podejmowane przez kuratorow w $rodowisku naturalnym podopiecznych. Kuratela
zaliczana jest obok mediacji 1 kary ograniczenia wolno$ci do najczesciej stosowanych
srodkow alternatywnych- srodkow przeciwstawnych izolacji spotecznej. W warunkach
kurateli wyr6znia si¢ dwa podstawowe systemy wychowania resocjalizujacego: kuratele
oparta na systemie kontroli (model kontrolno- represyjny) oraz kuratel¢ nawiazujaca do
caseworku, czyli metody indywidualnych przypadkéw (model kurateli wychowujacej).

W systemie opartym na kontroli kurator stara si¢ zmotywowac¢ podopiecznego do
zmiany jego trybu zycia, a nastgpnie kontroluje czy i w jakim stopniu zmiana ta
nastepuje. W przypadku uchylania si¢ od realizacji natozonych przez sad obowigzkow
kurator krytykuje, przeprowadza rozmowy ostrzegawcze. Kuratela kontrolna polega tez
na zorganizowaniu rodzicoéw, nauczycieli, pracodawcow, od ktéorych podopieczny jest

zalezny, do utworzenia pewnego systemu nacisku spolecznego. Casework jest

129 Hotyst B., Wojtera E.,: Bezpieczenistwo kuratoréw sqdowych w $wietle badan ogdlnopolskich. Aspra-
JR, Warszawa 2013, s.48
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systemem $rodkdw udzielania pomocy celem utatwienia podopiecznemu zaspokojenia
jego potrzeb i rozwigzania jego problemow. Pomoc ta obejmuje oddzialywania
terapeutyczne 1 wychowawcze, aby roztadowa¢ u podopiecznego napigcie nerwowe,
aby docelowo usamodzielniat si¢ uczac si¢ zmaga¢ ze swoimi problemami i1 nabierajac
wiary we wlasne sity™*°.

Kuratela zatem jest to metoda indywidualnego 1 spotecznego dziatania
wychowawczego w warunkach naturalnego $rodowiska podopiecznego w celu
doprowadzenia do poprawy funkcjonowania jednostki i uksztaltowania w niej
prawidlowych cech charakteru, pozytywnych zaréwno z punktu widzenia jednostki, jak
1 interesu spolecznego. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze praca kuratoréw w pionie
karnym oparta jest gtownie na elementach dyscyplinujacych i egzekucji obowigzkow
natozonych przez sad, wychowanie podopiecznego jest tu traktowane marginalnie,
czynnosci kontrolne dominuja, a inne czynnosci wystepuja epizodycznie. Z kolei praca
kuratora rodzinnego ma na celu uksztattowanie osobowosci matoletniego i poczucia
jego odpowiedzialnosci. Wychowanie podopiecznego traktowane jest tu priorytetowo,
a czynnosci kontrolne maja charakter wtoérny. Kuratela rodzinna obejmuje dziatalnos¢
pedagogiczng w Srodowisku rodzinnym: ksztattuje prawidtowe postawy rodzicielskie,
koryguje metody oddzialywania wychowawczego, wzmacnia wigzi interpersonalne
wewnatrz rodziny. W modelu tym przewazaja dziatania resocjalizacyjne,

diagnostyczne i profilaktyczne®®!.

3.2. Kompetencje kuratorow sadowych

Praca kuratora wymaga szczeg6lnych predyspozycji. Jest niezwykle odpowiedzialna
1 trudna. ,,Wielkim przywilejem kuratora jest to, ze moze czasami widzie¢ autentycznie
pozytywne skutki swoich dziatan dla konkretnych ludzi, swoich podopiecznych, co jest
sukcesem jego oraz wymiaru sprawiedliwos$ci, a takze catego spoteczenstwa. Jednak
nieuchronnym doswiadczeniem pracy kuratora sa porazki, ktérych do konica unikng¢ si¢

»132 0 zawodzie kuratora mozna powiedzie¢, ze jest to misja dotykajaca

nie da
najglebszych poktadow ludzkiej psychiki 1 ducha. Kurator bowiem jest osobg, ktora

odstania podopiecznym rézne mozliwosci i motywuje do rzeczywistej zmiany ich stylu

130 K. Gromek: Kuratorzy sagdowi. Komentarz. LexisNexis, Warszawa 2005, s.31-34
13! Tamze, s. 31-34
182 B, Strozewski: Instytucja kuratora sgdowego w polskim wymiarze sprawiedliwosci. ,,Journal od
modern science”, 2019, tom2/14, s. 257
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funkcjonowania®®. Dziatania kuratora wkraczaja gleboko w sfere prywatno$ci oraz
wolno$ci podopiecznych i praw konstytucyjnie chronionych®*. Wykonywane przez
kuratorow zadania maja istotne skutki w sferze wolnosci, praw 1 obowigzkow
obywatela®®.

Praca kuratora oznacza ingerencj¢ w zycie osobiste podopiecznych, w zycie ich
rodzin, na ich terenie, w ich mieszkaniach. Jedynym narzedziem kuratora jest jego sita
perswazji i wptyw spoteczny. Kurator w ramach oddzialywan wychowawczych pracuje
swoimi zasobami osobistymi, swoim autorytetem i po$wieceniem. Uczestniczy on w
zyciu swoich podopiecznych, trudno jest mu si¢ zdystansowaé¢ do ludzkich tragedii.
Kuratela to misja, wojna kultur. Oddzialywania i pomoc w zakresie zmiany sytuacji
podopiecznych maja z jednej strony charakter represyjny i nadzorujacy, z drugiej strony
opiekunczy 1 wychowawczy. Kuratela jest procesem ciggtym. Mimo, Ze konczy si¢ czas
kary, uptywa koniec okresu proby nie zawsze konczy si¢ kontakt z podopiecznym3®,

Praca kuratora zwigzana jest z pozostawaniem w relacji interpersonalnej z osoba,
ktéra znajduje si¢ pod jego nadzorem/ dozorem. Wymaga duzego zaangazowania,
posiadania kompetencji spolecznych oraz umiejetnosci radzenia sobie z trudno$ciami,
ktéore praktycznie codziennie napotyka W trakcie wykonywanych zadan®’.
Zaangazowanie nie oznacza, ze kurator wyrgcza podopiecznego w dziataniach. Rolg
kuratora jest pobudzanie aktywno$ci podopiecznego do spetniania poszczegdlnych
zalecen. Jest to wskazanie pedagogiki resocjalizacyjnej. Bez wykazania starannosci ze
strony podopiecznego nie osiagnie si¢ jego stabilizacji zyciowej i poprawy*3,

Zawod kuratora wigze si¢ bezposrednio z niesieniem pomocy innym. Cechg tej
pracy jest zaangazowanie w zycie o0sob poddanych pieczy, osob, ktdrzy czesto
przejawiaja zaburzenia w swoim zachowaniu. Zawody zwigzane z pomaganiem innym
narazajg na olbrzymie stresy, poniewaz wykonujace je osoby musza umie¢ radzi¢ sobie

z wieloma problemami, staja si¢ uczestnikami relacji konfliktowych z klientami 1

133 K. Ostrowska: Aksjologiczno-moralny aspekt kurateli sqdowej. W: Dziewieédziesieciolecie kurateli
sgdowej w Polsce. Historia- terazniejszoscé- przysziosé. red. K.Stasiak, Impuls, Krakow 2010, s. 141

134 T Jedynak: Aktualny stan kurateli rodzinnej w Polsce. O potrzebie unormowania zadan kuratorow
rodzinnych. W : Dziewieédziesieciolecie kurateli sgdowej w Polsce. Historia- terazniejszos¢- przysztosé.
red. K.Stasiak, Impuls, Krakow 2010, s. 212

135 Wykonywanie obowigzkéw przez kuratoréw sgdowych. NIK, Nr ewid. 20/2018/P/17/106/LWR, 2018,
.22

136 Hotyst B., Wojtera E.,: Bezpieczenstwo kuratoréw sgdowych w $wietle badan ogélnopolskich. Aspra-
JR, Warszawa 2013, s.131

187 E. Grudziewska: Satysfakcja z pracy kuratoréw sgdowych- komunikat z badan, Niepetnosprawnosé.
»Dyskursy pedagogiki specjalnej”, 2017nr 28, 5.226

138  Spiewak: Kurator sgdowy w postepowaniu karnym wykonawczym. Poradnik dla sprawujgcych
dozory. Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 1999, s.24
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migdzy instytucjami, spotykaja si¢ permanentnie ze specyficznymi wymaganiami
srodowisk, w jakich funkcjonuja?3®.

Zawod kuratora mozna opisa¢ jako profesj¢ szczegdlng, podlegajaca ochronie
prawnej, ktorej misja wigze si¢ z ingerencjag w prawa i obowiazki ludzi, obejmujaca
przyjmowanie od nich informacji dotyczacych zycia osobistego, ale i obowigzku
zachowania ich w tajemnicy. Dlatego prawidtowe wykonywanie tego zawodu wymaga
starannego doboru oséb, legitymujacych si¢ wysokim poziomem etycznym 1 szerokim
zapleczem teoretyczno- praktycznym?40,

Kurator powinien posiada¢ predyspozycje osobowos$ciowe oraz umiej¢tnosci
spoteczne i psychologiczne, ktére pozwolg mu na zbudowanie takiej relacji z
podopiecznym, by moégt oddzialywac na jego sfer¢ zachowan zewngtrznych oraz na
sfer¢ motywacji i System wartosci. Do tego niezbg¢dne jest, aby kurator miat:

1) Wiedze i kompetencje w zakresie rozwoju i mechanizméw funkcjonowania
cztowieka w spoteczenstwie na poszczegélnych etapach cyklu zyciowego
(nieletniego, mtodocianego, dorostego);

2) Kompetencje moralne (uczciwo$¢é, obowigzkowo$¢, prawdomoOwnos$é,
odpowiedzialnos¢, szacunek dla podopiecznych);

3) Umiejetnos¢ wspotdziatania, wspolpracy;

4) Optymizm pedagogiczny, by mogl stymulowaé nadziej¢ w sens zmiany
spotecznego funkcjonowania;

5) Zdolno$¢ planowania;

6) Gotowos¢ 1 pozytywna postawe wobec podnoszenia wilasnych kompetencji
merytorycznych i moralnych;

7) Elastyczny i otwarty styl funkcjonowania osobowo$ciowego 1 dziatania
praktycznego4.

Sam kurator powinien by¢ nos$nikiem tych warto$ci, ktére mialyby by¢ dla

podopiecznego fundamentem postaw zyciowych. Trudno sobie wyobrazi¢, aby kurator
mogl skutecznie wptywac¢ na zmiang postaw i zachowan podopiecznego wobec rodziny,

jesli sam miatby problemy z wypetnieniem swoich zobowigzan rodzinnych.

139 ¥, Wirkus: Stres w pracy kuratora sgdowego. Studium teoretyczno- empiryczne. Impuls, Krakow 2015,
s. 119

140 Tamze, s. 72

141 K. Ostrowska: Aksjologiczno-moralny aspekt kurateli sqdowej. W: Dziewieédziesieciolecie kurateli
sqgdowej w Polsce. Historia- terazniejszosé- przysztosé. red. K.Stasiak, Impuls, Krakow 2010, s. 146-147
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K. Ostrowska proponuje katalog wartosci, ktory okresla efektywne funkcjonowanie
w roli kuratora. Sg to:

1) Poszanowanie kazdego cztowicka;

2) Uznawanie indywidualnosci,

3) Sprawiedliwe traktowanie;

4) Wiarygodnosc,

5) Kompetencja zawodowa i moralna;

6) Dyskrecja;

7) Konsekwencja;

8) Odpowiedzialnos¢;

9) Wyrozumiatos¢;

10) Cierpliwos¢;

11) Opanowanie;

12) Dobro i rozwoj innych ludzi,

13) Szczescie i bezpieczenstwo rodziny;

14) Szerokie horyzonty umystowe;

15) Kultura osobista;

16) Empatia;

17) Pomocniczo$¢;

18) Zaufanie do siebie i do innych4?,

3.3.  Bezpieczenstwo kuratoréw sadowych

Specyfika pracy kuratorow polega gtéwnie na tym, ze pracujg oni w srodowisku
swoich podopiecznych. Z kolei z praca w terenie zwigzany jest problem szeroko
rozumianego bezpieczenstwa. Kurator wykonujac swoje obowigzki stuzbowe jest
narazony na agresj¢, pobicie, pogryzienie przez psy, roznego rodzaju choroby
wynikajace z czestego kontaktu z osobami ze Srodowisk patologicznych. Podopieczni
kuratora to niejednokrotnie osoby silnie zaburzone psychicznie lub emocjonalnie, z
powaznymi deficytami intelektualnymi i moralnymi, o niskiej §wiadomos$ci obowigzku

przestrzegania norm prawnych oraz niskich standardach higieny4.

42 Tamze, 5.147

143Hotyst B., Wojtera E.,: Bezpieczenstwo kuratorow sgdowych w $wietle badan ogélnopolskich. Aspra-
JR, Warszawa 2013, s. 7
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Kuratorzy delegowani sa do =zadan niebezpiecznych, ktorych celem jest
egzekwowanie przestrzegania porzadku prawnego od podopiecznych o nieprawidlowej
0sobowosci, 0s0b zdemoralizowanych, czesto uzaleznionych 1 zaburzonych,
stosujacych przemoc, agresywnych czy roszczeniowych. Zawdd ten najczesciej
wykonywany jest indywidualnie, w pojedynke, bez zadnego wsparcia czy
zabezpieczenial®.

Codzienna stuzba kuratorow wigze si¢ z ryzykiem zawodowym wynikajagcym z
licznych zagrozen bezpieczenstwa indywidualnego, co przektada si¢ na konkretne

koszty zdrowotne®,

Z badan przeprowadzonych przez B. Hotysta, E. Wojtere
dotyczacych bezpieczenstwa kuratorow wynika, ze dwie trzecie badanej proby
doswiadczylo agresji fizycznej lub werbalnej w zwigzku z peklieniem czynnosci

h'*, Wsrod badanych 815 kuratoréw az 64% dos$wiadczyto przemocy®’.

stuzbowyc
Ataki fizyczne, a wigc przypadki naruszenia nietykalnosci cielesnej, zdarzaly sie¢
rzadziej, niz ataki werbalne!*®. Przemocy fizycznej doswiadczyto 19% badanych,
natomiast przemocy psychicznej 81% ankietowanych'®®. Przyktady doswiadczonej

przez kuratoro6w przemocy ilustruje ponizsza tabela:

Tabela 4. Rodzaje agresji stosowanej wobec kuratorow

Rodzaj agresji Procent
Pobicia 2,5%
Szarpanie 8 %
Popychanie 9%
Wyzwiska 55 %
Grozby 49,4 %

Zrédto: B. Holyst, E. Wojtera: Bezpieczeristwo kuratoréw sqdowych w $wietle badarn
ogolnopolskich. Aspra- JR, Warszawa 2013, s.174-175.

144 }.. Wirkus, A. Piotrowski: Style radzenia sobie ze stresem i poczucie wilasnej skutecznosci a wypalenie
zawodowe wsrod personelu kuratorskiej stuzby sqdowej i stuzby wieziennej. ,,Colloquium Pedagogika-
nauki o polityce i administracji”, 2022, 1(45), s. 176

145}, Wirkus: Stres w pracy kuratora sgdowego. Studium teoretyczno- empiryczne. Impuls, Krakow 2015,
s. 111

148 Hotyst B., Wojtera E.,: Bezpieczenistwo kuratoréw sqdowych w $wietle badan ogdlnopolskich. Aspra-
JR, Warszawa 2013, s.171

47 Tamze, s. 172

148 Tamze, s. 173

49 Tamze, s. 214
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Z innych badan™® wynika, ze wiekszoé¢ kuratorow sadowych (84,2%) uznaje swoja
prace jako zdecydowanie lub raczej niebezpieczng. Czestotliwos¢ doswiadczenia przez
kuratoréw sagdowych sytuacji niebezpiecznych, w ciggu ostatnich trzech lat, prezentuje
ponizsza tabela:

Tabela 5. Rodzaje sytuacji niebezpiecznych w pracy kuratorow sagdowych

Rodzaj sytuacji niebezpiecznych Procent
Zniewazenie slowami uznawanymi za obelzywe, wyzywanie 68,1 %
Ponizanie, podwazanie kompetencji profesjonalnych 47,2 %
Narazanie na sytuacje uragajace obyczajnosci i/lub okazywanie lekcewazenia 40,0 %

Usilowanie odstgpienia od czynnosci stuzbowych lub zmiany podjetej decyzji 34,3%

Pogryzienie przez psa, szczucie psa do ataku 23,2 %
Grozenie pozbawieniem zycia lub dokonania pobicia 16,2 %
Przetrzymywanie, zamknigcie, uniemozliwienie wyj$cia z pomieszczenia 7,4 %

Przesylanie obrazliwych maili lub sms zawierajacych stowa wulgarne i | 5,7%

obrazliwe

Oplucie, popychanie, szarpanie 5,0 %
Grozby z uzyciem niebezpiecznego narzedzia 4,9 %
Grozenie pozbawieniem zycia lub pobiciem osobom bliskim kuratora 4,8%
Uszkodzenie lub kradziez mienia 4,4%
Rzucanie réoznymi przedmiotami w kuratora 35%
Proby zepchniecia ze schodow 2,5%
Pobicie 1,3%
Usitlowanie zgwalcenia lub poddania si¢ innej czynnosci seksualnej 0,8%
Duszenie 0,3%

Zrédto: A. Janus- Debska, M. Gronkiewicz -Ostaszewska: Bezpieczerstwo kuratoréw sqdowych w $wietle
badania ankietowego. IWS, Warszawa 2016, s.108.

Na bezpieczenstwo kurator6w maja wptyw czynniki obiektywne- niezalezne od
kuratoréow, zwigzane ze specyfikg pracy np. niebezpieczne dzielnice, patologiczne
srodowiska oraz subiektywne, do ktorych mozna zaliczy¢: wiedze ogolng i zawodowa,
kompetencje w zakresie oceny stand6w emocjonalnych ludzi, odporno$¢ na stres,
umiejetnosci w zakresie komunikatywnosci, analizy 1 oceny sytuacji, opanowania
emocji i strachu®™!. Warto podkresli¢, ze kuratorzy wizytuja czesto $rodowiska

rodzinne, w ktorych majag miejsce zaniedbania wychowawcze, dysfunkcje czy

1%0 A Janus- Debska, M.Gronkiewicz-Ostaszewska: Bezpieczernstwo kuratoréw sgdowych w swietle
badania ankietowego. IWS, Warszawa 2016, s.108

151 B. Holyst , E. Wojtera: Bezpieczenistwo kuratoréw sqdowych w $wietle badan ogdlnopolskich. Aspra-
JR, Warszawa 2013, s.269
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patologie. W sprawach opiekunczych kurator czesto jest pierwsza osoba, ktora puka do
drzwi celem zweryfikowania niepokojacych sygnatéw zgloszonych przez sasiadow,
nauczycieli. W takich przypadkach nierzadko kierowana jest pod adresem kuratora
agresja. Moga mie¢ woOwczas miejsce sytuacje trudne, niebezpieczne, a nawet
zagrazajace zdrowiu czy zyciu kuratora®,

Podopieczni kuratoréw to osoby zdemoralizowane, o wysokim stopniu ryzyka
powrotnosci do przestepstwa, osoby wskazujgce na mysli/ sktonnosci suicydalne,
wykazujace  zaburzenia w zachowaniu, sklonnosci do uzaleznien, sklonnosci do
zachowan wrogich, zaczepnych, konfliktowych czy agresywnych. Jest to praca w
warunkach stresu, obawy i wrogosci, a takze nadmiernego obcigzenia obowigzkami, co
wpltywa bezposrednio na dobrostan psychiczny kuratorow. Kuratorzy majac
bezposredni kontakt z podopiecznymi uzaleznionymi, jak réwniez przez czynno$ci
wykonywane w specyficznym $rodowisku narazeni sg na zakazenia m.in. wirusem HIV,

zottaczky czy gruzlica'®,

3.4. Metodyka pracy kuratoréw sadowych

Kuratorska shuzba sadowa jest determinantem inkluzji spolecznej. Jest to praca
cztowieka z czlowiekiem. Kurator zawodowy pracuje z podopiecznym samym sobag,
swoim do$§wiadczeniem, oddziatluje przyktadem wiasnym.

Istotne jest, ze przepisy prawa, ktore sankcjonuja instytucje kurateli sagdowej, w
polskiej rzeczywisto$ci wymiaru sprawiedliwosci pozostawiajg do dzi§ duzg dowolnos¢
w zakresie metodyki pracy kuratoréw. Dotychczasowe akty prawne nie okreslaja $cisle
sposobow oddziatywania probacyjnego, w tym egzekwowania obowigzkow i polecen.
Pozostawienie duzej swobody kuratorom stwarza pole do realizowania indywidualnie
zaplanowanych wobec podopiecznych celéw resocjalizacyjnych®®,

W swojej dziatalno$ci kuratorzy postuguja si¢ zasadniczo trzema formami
metodycznymi: casework, groupwork i network. Casework polega na stosowaniu
oddziatywan o charakterze psychotechnicznym i sprowadza si¢ do doradztwa i mediacji
indywidualnych i spotecznych. Casework jest forma sztuki, w ktorej wiedza zyciowa
oraz nauka o cztowieku i srodowisku, a takze zdolno$¢ do obcowania z ludzmi sg uzyte

w celu zmobilizowania sit w jednostce i udzieleniu odpowiedniej pomocy dla

152 Tamze, 5.125
153 Tamze, 5.270-271
154 M. Borowski M., M. Sitnicka: Rola kuratora sgqdowego w warunkach probacji skazanego. Novum,
Plock- Wyszkow 2009, s.25
51



ulepszenia wzajemnego przystosowania sie jednostki i jej srodowiska’®®. Metoda pracy

z indywidualnym przypadkiem bazuje na psychotechnice, czyli wykorzystaniu

specyficznych zalezno$ci w relacji kurator — osoba nadzorowana. Wsrdd sposobow

postepowania w tej relacji wymienia si¢ metody:

1)

2)
3)

Pobudzajace (informowanie, dostarczanie wzordw osobowych, stosowanie
zalecen, wyrazanie sugestii, doradzanie wychowawcze, przekonywanie);
Ukierunkowujace (przekazywanie decyzji, kontrola);

Podtrzymujace aktywno$¢ podopiecznego (organizowanie doswiadczen, metoda

wplywu osobistego, oddzialywanie dyscyplinujace)*®.

Bardzo istotny jest kontakt z kuratorem oparty na zaufaniu, szczerosci i silnej wiezi

emocjonalnej, a takze uznawanie nastepujacych zasad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

»Iwarza w twarz” (tworzy si¢ atmosfere wzajemnego zaufania i gotowosci do
wspolnych dziatan na rzecz podopiecznego);

Akceptacji  (akceptacja podopiecznego takim jaki jest i dostrzeganie
perspektywicznie, kim moze okazac si¢ w przysztosci);

Respektowania (liczy¢ si¢ nalezy z osobg podopiecznego i pomaga¢ mu, by sam
korygowal swoje zycie);

Indywidualizacji (uznaje si¢, ze kazdy jest inny, wymaga odrebnego,
indywidualnego traktowania);

Wspotuczestniczenia (uczestniczy si¢ w procesie korekcji na rownych prawach
z podopiecznym);

Kompleksowego traktowania (traktuje si¢ podopiecznego jako osobe, ktora
mysli, czuje, marzy, ktora zyje w Srodowisku rodzinnym, réwiesniczym,

sgsiedzkim)™’.

Kurator udziela pomocy czynnej i wsparcia we wszystkich wysitkach zmierzajacych

do poprawy zycia podopiecznego, planowania przyszio$ci, wyznaczania celow i

organizowania caloksztaltu proceséw zmierzajacych do podjecia okreslonych rol w

spoteczenstwie®®. Metoda pracy grupowej (groupwork) jest stosowana glownie w

kuratorskich osrodkach pracy z mlodzieza i1 polega na oddzialywaniach o charakterze

155 M. Kalinowski: Vademecum rodzinnego kuratora sqdowego. Instytut Wydawniczy Zwiazkow
Zawodowych, Warszawa 1984, s. 160

16 B, Zinkiewicz: Profilaktyczny wymiar dziatalnosci rodzinnych kuratoréw sqgdowych. Oficyna
Wydawnicza AFM, 2015, s. 20-21

157 K. Gromek: Kuratorzy sqdowi. Komentarz. LexisNexis, Warszawa 2005, .32

18 S, Bebas: Metody i formy oddziatywan wychowawczych kuratoréw sadowych. ,,Lubelski Rocznik
Pedagogiczny”, t. XXXIII, 2014, vol.33, 5.139
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socjotechnicznym, grupowym z wykorzystaniem metod aktywizujacych, do ktorych
zalicza si¢ m.in.: dramg, socjodramg, ,burz¢ mozgow”, krag i rundki, $piew i
muzykowanie, tworczo$¢ plastyczng, gry 1 zabawy ruchowe 1 inne. Wszystkie elementy
oddzialywan powinny by¢ wzajemnie powigzane. Metody te prowadza do
zaktywizowania grupy i wyzwolenia jej potencjatu tworczego, odblokowania napieé
psychicznych wychowankéw, wyrazenia siebie, swoich uczu¢ i przezy¢, sprzyjaja
lepszemu porozumiewaniu sie, wykorzystujac kod pozawerbalny*®°.

Metoda network polega na wymianie informacji i integrowaniu kontaktow
pomiedzy podopiecznymi, ich rodzinami, szkola oraz instytucjami kontroli, wsparcia i
pomocy spolecznej'®®. Wspoétprace roznych osob i instytucji w $rodowisku lokalnym
prowadzi si¢ w celu tworzenia sieci wsparcia, jako skutecznego antidotum na
pojawiajace si¢ réznorodne kryzysy zyciowe!®!.

Praca kuratora w znacznym wymiarze ma charakter pracy diagnostycznej. Kurator
w pierwszej kolejno$ci podejmuje dziatania zmierzajace do okreslenia gléwnego
problemu, przyczyn niekorzystnego funkcjonowania spotecznego, stanu $rodowiska
wychowawczego pod katem jego mozliwosci realizacji celow wychowawczych i
korekcyjnych. Nastgpnie sporzadza plan oddzialywan naprawczych, aby na jego
podstawie prowadzi¢ indywidualng prace z podopiecznym lub jego rodzing'®2. Proces
diagnozy obejmuje nastepujace etapy: zbieranie informacji, opracowanie zebranych
informacji i przygotowanie wnioskow. Zroédtami gromadzonych przez kuratora
informacji sa przede wszystkim dokumenty 1 wywiad srodowiskowy, ktory z kolei
obejmuje informacje pozyskane na podstawie obserwacji i rozmow.

Obserwacja stanowi wartosciowe zrodto informacji dla kuratora, towarzyszy ona
kazdemu kontaktowi kuratora z osobg badang i jej rodzing, powinna mie¢ charakter
celowy, wczesniej zaplanowany. Obserwacja polega nie tylko na postrzeganiu, ale i na
interpretowaniu tych spostrzezen i dotyczy srodowiska zamieszkania osoby badanej
oraz osob wspotmieszkajacych.

Z kolei rozmowa jest interakcja, jest to zawsze kontakt wzajemny, w czasie ktorego

ksztattuja si¢ sympatie lub antypatie. Kurator podczas rozmowy moze zetknaé si¢ z

159 B. Strozewski: Instytucja kuratora sgdowego w polskim wymiarze sprawiedliwosci. ,,Journal od
modern science”, 2019, tom2/14, s.265-266

180 M. Konopczynski, £.. Kwadrans, K. Stasiak, : Polska kuratela sgdowa na przetomie wiekéw. Nadzieje,
oczekiwania, dylematy. Krakow 2016, Oficyna Wydawnicza Impuls, s.39

181 B, Strozewski: Instytucja kuratora sgdowego w polskim wymiarze sprawiedliwosci. ,,Journal od
modern science”, 2019, tom2/14, s.266

162 Tamze, 5.263
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osobami z innej kultury, o odmiennych pogladach czy obyczajach. W prowadzeniu
rozmowy wazny jest takt, wyczucie, umiejetnos$¢ stuchania i stosownego reagowania.
Nalezy podkresli¢, ze rola kuratora przeprowadzajgcego wywiad jest swoista. Kurator w
trakcie rozmowy nie jest prokuratorem skoncentrowanym wylacznie na wyszukiwanie
stabych stron, nie jest dziennikarzem nastawionym na lowienie sensacji,
zafascynowanym dang historig, nie jest nauczycielem- dydaktykiem, pouczajagcym
moralista, rolg kuratora nie jest tez rola osoby gorszacej si¢, wyrazajacej zdziwienie,
niemajacej odwagi zadania pewnych pytan. Kurator powinien umie¢ kontrolowac
wlasne reakcje i ogranicza¢ swoje wypowiedzi. Istotny jest takze jezyk stosowany przez
kuratora- powinien by¢ on prosty, zrozumiaty dla rozméwcy, pozbawiony stow, ktore
brzmig sztucznie, budza nieufno$¢. Regula w kwestii zadawanych przez kuratora pytan
jest brak sugerowania na nie odpowiedzi. Rozmowe nalezy rozpoczynaé¢ od tematow
najmniej stresujacych celem rozladowania napigcia. Zbyt szybkie przechodzenie do
pytan niewygodnych moze utrudni¢ kontakt. Zbytnie komasowanie pytan angazujacych
emocjonalnie moze powodowac¢ u badanego napigcie 1 szybkie zmgczenie. Kurator nie
powinien przerywa¢ prowadzonej rozmowy, a zakonczenie rozmowy powinno mieé
charakter uspokajajacy. Po zakonczeniu rozmowy kurator nie powinien angazowac si¢
w wyrazenie zdecydowanego stanowiska w przedmiotowej sprawie®®3.

Omawiajac specyfike pracy kuratorow nalezy podkresli¢ znaczenie pracy biurowej
wykonywane] przez kuratorOw- nadmiernej biurokratyzacji, ktéra wiaze si¢ z
przeznaczeniem duzego wymiaru czasu na prace administracyjno- biurowe, w tym
sprawozdawcze. Kuratorzy zawodow1 coraz bardziej mogg czu¢ si¢ przecigzeni z uwagi
na zmiany legislacyjne. Dotychczasowe liczne nowelizacje aktow prawnych
zdecydowanie rozszerzyly zakres, liczbe i rodzaj zadan natozonych na kuratorow, co
powigkszyto zakres ich uprawnien i zwigzanej z tym odpowiedzialno$ci, co dodatkowo
moze obcigza¢ kuratoréw psychicznie.

W podsumowaniu warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze kuratorzy intensywnie
wspolpracuja ze Srodowiskiem lokalnym, z wlasciwymi samorzadami i organizacjami
zajmujacymi si¢ opieka, wychowaniem lub pomocag spoteczng. Celem weryfikacji
informacji o podopiecznych poza wizytami w ich miejscach pobytu pozyskuja
informacje od dzielnicowego, pracownikdw socjalnych, asystentow rodziny,

wspolpracuja ze szkola, poradniami, o$rodkami terapii uzaleznien 1 innymi

163 7. Ostrihanska: Diagnoza w pracy kuratora sqdowego. W : Zarys metodyki pracy kuratora sqgdowego,
red. T. Jedynak, K.Stasiak,, LexisNexis, Warszawa 2010, s. 258-260
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instytucjami. Rola kuratora nie sprowadza si¢ wylacznie do prowadzenia dozoru czy
nadzoru. Stuzy on rada, pomoca, poucza, edukuje, wspiera, motywuje, mobilizuje i
oddzialuje wychowawczo na podopiecznych, a w pionie rodzinnym wspotpracuje,

niejednokrotnie, z catg rodzing.
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4. Problematyka mindfulness

4.1. Definicja uwaznoSci

Problematyka mindfulness cieszy si¢ od kilkunastu lat ogromng popularnoscia.
Bywa, Ze pojecia uwaznos¢, medytacja, wyciszenie, swiadoma obecnos¢ sg stosowane
zamiennie!®®. Koncepcja mindfulness w praktykach kontemplacyjnych i medytacyjnych

Dalekiego Wschodu funkcjonuje juz od 2500 lat®®.

Stowo ,,uwazno$¢” (ang.
mindfulness) to tlumaczenie z jezyka palijskiego (w ktorym zapisana jest wigkszos¢
kanonicznych ksigg buddyjskich) stowa ,sati” oznaczajace $wiadomos$¢, uwage i
pamietanie®®. Pierwsze ttumaczenie stowa sati na mindfulness datuje sie na rok 19217,
Mindfulness najczgsciej kojarzona jest z praktykg medytacji uwaznos$ci, ale faktem jest,

ze jest czym$ wiecej niz medytacjal®®

. We wspotczesnej konceptualizacji naukowe;j
pojecie ,,uwazno$¢” stuzy do opisu specyficznego stanu uwagi pelnej otwartosci oraz
nieosadzajacej akceptacji. Praktyka uwazno$ci polega na obserwowaniu doznan
ptynagcych z umyshlu oraz ciala przy rownoczesnym powstrzymaniu si¢ od
automatycznych reakcji®®.

W literaturze psychologicznej istnieje wiele definicji uwazno$ci. Najprosciej
uwazno$¢ moze byé zdefiniowana jako $wiadomos$é ,tu i teraz”!’® czy akt bycia
obecnym w kazdej chwilil’t. Do praktyki klinicznej uwazno$¢ zostata wprowadzona
przez J. Kabata- Zinnal’2- neurobiologa z University of Massachusetts w USA, ktory
w 1979 r. opracowat program MBSR (Mindfulness Based Stress Reduction). Badacz

definiuje uwaznos¢ jako §wiadomos$¢, ktora wylania si¢ z celowego angazowania uwagi

164 S, Radon: Uwaznosé jako pedagogika zorientowana na osobe: konceptualizacja i wyniki badan. W:
Nauczyciel, wychowawca, pedagog w dobie nowoczesnosci, red. E.Kope¢, R. Matusiak, K.Sigda, KUL,
Rzeszow 2015, s. 93

185 A, Kelly, 1. Okoto: Mindfulness Meditation as a Self-Care Practice in Social Work. 2016, s.9
https://sophia.stkate.edu/msw_papers/617 [dostep:02.06.2024]

186 Ch. Germer: What is Mindfulness? “Insight Journal”, 2004, s.25

167 R.Siegel, Ch. Germer, A. Olendzki: Mindfulness: What is it? Where did it come from? w: Clinical
Handbook of Mindfulness, F. Didona, Springer, Nowy Jork 2009, s.18

168 5. Shapiro i in.:Mechanisms of mindfulness. ,,Journal of clinical psychology”, 2006, vol. 62, nr 3, 5.374
169 S, Radon: Uwaznosé jako pedagogika zorientowana na osobe: konceptualizacja i wyniki badan. W:
Nauczyciel, wychowawca, pedagog w dobie nowoczesnosci, red. E.Kope¢, R. Matusiak, K.Sigda, KUL,
Rzeszow 2015, s. 95

170 Ch. Germer: What is Mindfulness? “Insight Journal” 2004, s. 26

171p McCusker: MIndfulness in social work education and practice. Insight 2020,
https://www.iriss.org.uk/resources/insights/mindfulness-social-work-education-and-practice [dostep
02.06.2024]

172 R Siegel, Ch. Germer, A. Olendzki: Mindfulness: What is it? Where did it come from? W: Clinical
Handbook of Mindfulness, F. Didona, Springer, Nowy Jork 2009, s.19
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w chwili obecnej w sposob wolny od osadzanial”®. Najczesciej cytowana definicja
uwaznosci okresla ja jako ,,szczegdlny rodzaj uwagi $wiadomej, skierowanej na obecng

chwile i nieosadzajacej”'’*. Medytacje uwaznosci J. Kabat-Zinn definiowal jako

175 lub jako intencjonalna,

zamierzong samokontrole uwagi z chwili na chwile
nieoceniajaca $wiadomos$é chwili obecnejl’®. W definicjach J. Kabata-Zinna mozna
wyrdzni¢ trzy aksjomaty: celowo$¢ (intencje), kierowanie uwagi (uwagg), szczegdlny
sposOb (postawe). Te trzy terminy nie sa odrgbnymi pojgciami ale przeplatajg si¢ w
ramach pojedynczego procesu i wystepuja jednoczesnie. Mindfulness jest procesem ,, tu
i teraz”"’.

K. Brown i R. Ryan definiujg uwazno$¢ jako stan bycia uwaznym i §wiadomym
tego co dzieje si¢ obecnie, wilasciwie jest to stan $wiadomosci, ktéry angazuje
swiadome kierowanie uwagi na doswiadczenia ,,tu i teraz”1’®. Jest takze definiowana
jako otwarta i receptywna uwaga i $wiadomosé aktualnych wydarzen i do§wiadczen!’®,

Wedlug R. Baer mindfulness to nieoceniajagca obserwacja biezacego strumienia
wewnetrznych i zewnetrznych bodzcéw w miare ich pojawiania sig.

Dla Y. Kanga i jego zespotu mindfulness to stan nicoceniajacej swiadomosci chwili
obecnej. Badacze podajag dwa znaczenia mindfulness w psychologii:”’meditation-
oriented” i ,mindset- orientation”. W pierwszym znaczeniu uwazno$¢ oznacza
kierowanie §wiadomej uwagi na chwilg¢ obecng z postawg nieoceniajacej akceptacji,
drugie znaczenie dotyczy otwarto$ci na nowatorskie informacje w obecnej chwili przy
$wiadomosci wielu perspektyw?8L,

Model uwaznosci sktadajacy si¢ z dwoch aksjomatéw (uwaga/ $wiadomos¢ i

akceptacja) zaproponowatl S. Bishop wraz ze swoim zespotem i definiowal uwaznos¢

173 . Kabat- Zinn: Zycie. Piekna katastrofa. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2021, s.26

174 ), Kabat- Zinn: Gdziekolwiek jestes. Bqdz. Przewodnik uwaznego zycia. IPSI Press, Warszawa 2007,
s.20

175 ], Kabat- Zinn: An outpatient program in behavioural medicine for chronic pain patients based on the
practice of mindfulness meditation: Theoretical considerations and preliminary results. “General
Hospital Psychiatry”, 1982, nr 4, s. 34

176 D, Ludwig, J.Kabat- Zinn: Mindfulness in medicine. :Journal of the American Medical Association”,
2008, vol.300, nr 11, s. 1350-1352

1773, Shapiro i in.:Mechanisms of mindfulness. ,,Journal of clinical psychology”, 2006, vol. 62, nr 3, 5.375
178 K. W. Brown., R.M. Ryan: The benefits of being present: Mindfulness and its role in psychological
well-being. “Journal of Personality and Social Psychology”, 2003, vol.84, nr 4, s. 822

179 K. Brown, R, Ryan: Perils and promise in defining and measuring mindfulness: Observations from
experience. “Clinical Psychology: Science and Practice”, 2004, vol.11, nr 3, s. 245

180 R.A. Baer: Mindfulness Training as a Clinical Intervention: a conceptual and empirical review.
“Clinical Psychology: Science and Practice”, 2003, Vol 10, nr 2, s. 125

181y, Kang, J.Gruber, J.Gray: Mindfulness and de- automatization. “Emotion Review”, 2013, vol. 5, nr 2,
s. 192
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jako samokontrole uwagi, tak, aby byla ona utrzymywana na bezposrednim
doswiadczeniu, pozwalajac w ten sposob na lepsze rozpoznanie zdarzen mentalnych w
chwili obecnej oraz jako adaptacj¢ okreslonej orientacji ku wtasnym doswiadczeniom.
S. Bishop proponuje rozumienie uwaznosci jako trybu $wiadomosci wywolanego
kontrolowaniem uwagi w okreslony sposdb. Autor wyjasnia, ze w stanie uwaznosci
mysli 1 uczucia sg obserwowane jako zdarzenia w umysle bez ich identyfikowania i
reagowania na nie, stan samoobserwacji jest ,,przestrzenig" pomig¢dzy percepcja
(postrzeganiem) a odpowiedzig*®?.

Zgodnie z definicja Ch. Germera mindfulness oznacza pelng akceptacje
swiadomosci biezacego doswiadczenia. Wedtug autora uwaznos$¢ to umiejetnosce, ktora
pozwala by¢ jednostce mniej reaktywna na to, co dzieje si¢ w danym momencie. Jest to
sposob odnoszenia si¢ do wszelkich doswiadczen — pozytywnych, negatywnych i
neutralnych — tak, aby nasze og6lne cierpienie malato, a dobre samopoczucie wzrastato.
Wedhug Ch. Germera by¢ uwaznym oznacza obudzi¢ si¢ i rozpoznaé co dzieje si¢ w
chwili obecnej. Badacz wyjasnia, ze rzadko czlowiek jest uwazny. Zwykle jest on
pochtonigty rozpraszajagcymi mys$lami lub opiniami na temat tego, co dzieje si¢ w danej
chwili. To jest bezmys$lnos¢ (mindlessness). Dodatkowo podkresla, ze uwaznos$¢ jest
przeciwienstwem bycia na autopilocie, przeciwienstwem marzen, jest zwrdceniem
uwagi na to, co jest istotne w chwili obecnej. Ch. Germer akcentuje, ze termin
mindfulness moze oznacza¢ konstrukt teoretyczny- uwazno$é¢, praktyke kultywowania
uwaznosci- medytacje lub proces psychologiczny- bycie uwaznym?83,

E. Lindsay okresla uwazno$¢ jako zdolno$¢ do otwartego, $wiadomego
uczestniczenia w tym, co si¢ dzieje w doswiadczaniu biezacego momentu. W
mindfulness chodzi o obserwacje biezacego doswiadczenia z pelng akceptacja. Wedtug
autora te dwie cechy: obserwacja i akceptacja sa powszechne dla prawie wszystkich ,
wystepujacych w literaturze, definicji mindfulnesst®,

J. Mojoyinola definiuje uwaznos¢ jako umiejetnos¢ doswiadczania obecnej chwili
bez oceniania. Uwazno$¢ jest samodzielnie kierowana praktyka relaksacji ciata i
uspokajania umystu poprzez skupienie §wiadomosci na chwili obecnej. Mindfulness jest

uzytecznym narzedziem regulowania emocji poprzez wzrost $wiadomosci, r0zwdj

182 S.R. Bishop i in.: Mindfulness: a proposed operational definition. “Clinical Psychology: Science and
Practice”, 2004, vol.11, nr 3, s. 232

183 Ch. Germer: What is Mindfulness? “Insight Journal”, 2004, s. 26

184 J.Creswell, E. Lindsay: How does mindfulness training affect health? A mindfulness stress buffering
account. “Current Directions in Psychological Science”, 2014, vol.23, nr 6, 5.401-402
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elastycznosci i zdolno$ci adaptacji w odpowiedzi na do§wiadczane emocje'®®. Wedlug
U. Huelsheger mindfulness to stan nieoceniajacej uwaznosci®®. D. Berceli i M. Napoli
definiujag mindfulness jako zdolno$¢ do$wiadczania obecnej chwili bez osgdzania, ich
zdaniem mindfulness to przydatne narz¢dzie do regulowania emocji poprzez wzrost
swiadomosci i rozwdj elastyczno$ci oraz zdolnosci adaptacji w odpowiedzi na czyjes$
doswiadczenia. Mindfulness sktania do akceptacji wtasnych doswiadczen oraz
zmniejsza ruminacje przesztych 1 przysztych zdarzen, ktéra mogg powodowac
wyczerpanie czyjes$ energii®’.

Amerykanskie Stowarzyszenie Psychologéw (APA) podaje, ze uwazno$¢ moze by¢
stosowana w odniesieniu do stanu $§wiadomosci, praktyk promujacych t¢ swiadomosc,
sposobu przetwarzania informacji oraz cechy charakteru. Stowarzyszenie definiuje
uwazno$¢ jako Swiadomos$¢ ,tu 1 teraz” wilasnego do$wiadczenia bez osadzania.
Oznacza to bycie obecnym w danej chwili z uczuciem akceptacji. W tym sensie
uwazno$¢ jest stanem, a nie cechg'®,

Pewnego uporzadkowania w ujeciach definicyjnych dokonuje S. Radon, ktory
rozroznia pojmowanie mindfulness jako stanu i jako cechy Uwazno$¢ rozumiana jako
stan odnosi si¢ do okre§lonego typu technik medytacji. Polega na rozmaitych
¢wiczeniach umystowych, od kontroli oddechu poprzez uswiadamianie sobie doznan
ptynacych z ciala, az po roznorodne formy czynnej 1 biernej aktywnos$ci
medytacyjnej'®. Techniki te charakteryzuja sie tzw. otwartym monitorowaniem (open
monitoring). Ten typ technik medytacyjnych zwykle jest odrézniany od innych opartych
o koncentracj¢ (focussed attention), albo traktowany jako potencjalne rozwiniecie tych
technik!®. Stosowanie wymienionych technik ma na celu rozwiniecie takiej zdolnosci

u cztowieka, aby zauwazal on pelng réznorodnos¢ bodzcow zarowno wewngetrznych,

jak 1 zewnetrznych oraz redukcje poznawcze] podatno$ci umystu do oceniajacego i

185 J K. Mojoyinola: Mindfulness practice as a tool for promoting positive health, psycho- social well-
being and professional competence in health social work: implications for health social workers, 2014
https://www.spiritualityandsocialwork.ca/uploads/2/5/8/0/25806130/dr._mojoyinola_mindfulness_practic
e_as_a tool_for_promoti.pdf [dostep:02.06.2024]
186 U.R. Huelsheger i in.:Benefits of mindfulness at work: The role of mindfulness in emotion regulation,
emotional exhaustion, and job satisfaction. “Journal of Applied Psychology”, 2013, vol.98, nr 2, s. 310
187 D.Berceli, M. Napoli: A proposal for a mindfulness- based trauma prevention program for social work
professionals. “Complementary Health Practice Review”, 2006, Vol.11, nr 3, 5.155
188 D.M. Davis, J.A. Hayes: What Are the Benefits of Mindfulness? A Practice Review of Psychotherapy-
Related Research. “Psychotherapy”, 2011, Vol.48, nr 2, 5.198
189 S, Radof: Uwaznosé czyli medytacja w edukacji: fakty i mity .\w: Wspélczesne zagrozenia: fakty i mity,
red. J. Zimny, KUL, Lublin 2014, s. 299-317
10 A. Lutz i in., Attention regulation and monitoring in meditation, “Trends in Cognitivez Sciences, 2008,
s.163
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osadzajacego reagowania na pojawiajace si¢ wewngtrzne i1 zewnetrzne bodzce. Uwaza
si¢ bowiem, ze to one wlasnie powoduja stres i napiecie emocjonalne. Z kolei uwaznos¢
postrzegana jako cecha oznacza docelowa jako$¢ zycia, charakteryzujgca si¢ postawg
akceptacji 1 otwartos$ci. Tak traktowana uwazno$¢ moze wynika¢ z indywidualnych
predyspozycji genetycznych, uwarunkowan srodowiskowych badz moze by¢ rezultatem
stosowania systematycznego treningu. Podsumowujac, uwazno$¢ to z jednej strony
technika medytacyjna, a z drugiej docelowy stan §wiadomosci, ktory charakteryzuje si¢
stabilno$cia emocjonalna, wrazliwoscia, dojrzatoscia oraz dobrostanem®®*,

Wigkszo$¢ definicji uwaznosci zawiera cztery nastepujace elementy: §wiadomosé,

trwata uwaga, skupienie na chwili obecnej, nieoceniajaca akceptacja®®?,

4.2. Techniki treningu uwaznosci

Technika mindfulness rozni si¢ istotnie od tradycyjnych technik relaksacyjnych, w
ktoérych pacjent ma za zadanie skupi¢ calag swoja uwage na pojedynczym bodzcu,
ktorego Zrodlem jest on sam (stowo, dzwigk czy odczucie cielesne). Stan pelnego
skupienia i relaksacji osiggany jest wowczas, gdy do uwagi danej osoby nie docierajg —
poza tym jednym wybranym — zadne bodzce!®®. Natomiast cecha charakterystyczna
techniki mindfulness jest zauwazanie i dostrzeganie wielu réznorodnych bodzcow
zardbwno wewnetrznych, jak i zewngtrznych. Stan mindfulness jest osiagnigty wtedy,
gdy dana osoba swobodnie, po wylonieniu si¢ obiektu w jej umysle i zaakceptowaniu
go, potrafi ponownie powrdci¢ do koncentracji np. na swoim oddechu. Stan ten jest
forma oscylacji uwagi migdzy doznaniami wewngtrznymi 1 zewngtrznymi, a wlasnym
oddechem®®4,

Najbardziej popularne na $wiecie programy mindfulness to MBSR (Mindfulness
Based Stress Reduction / Redukcja Stresu Oparta na Uwazno$ci) oraz MBCT
(Mindfulness Based Cognitive Therapy / Terapia Poznawcza Oparta na Uwaznosci).
MBSR to bardzo dobrze ustrukturyzowane podejscie, ktére wykorzystuje stosunkowo
intensywne, §wieckie szkolenie w medytacji uwazno$ci jako podstawe¢ programu, po to,

by nauczy¢ uczestnikow, jak lepiej dbac o siebie 1 zy¢ bardziej zdrowo. Model ten jest z

191, Radon: Uwaznosé czyli medytacja w edukacji: fakty i mity \W: Wspélczesne zagrozenia: fakty i mity,
red. J. Zimny, KUL, Lublin 2014, s. 299-317

192y, Kang, J.Gruber, J.Gray: Mindfulness and de- automatization. “Emotion Review”, 2013, vol. 5, nr 2,
s.194

193 Co to jest mindfulness? https://www.ipri.pl/mindfulness-krakow/co-to-jest-mindfulness/?cn-
reloaded=1 [dostgp:06.06.2024]

1948, Radon, Terapia rodzin oparta o medytacyjng uwaznos$é. W: Nauki o rodzinie w stuzbie rodziny, red.
J. Stala, Uniwersytet Papieski Jana Pawta I1, Krakow 2014, s.571-617
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powodzeniem wykorzystywany w wielu osrodkach medycznych, a takze w placowkach
innych niz medyczne, takich jak szkoty, wiezienia,miejsca pracy. Na catym $wiecie
ludzie z r6znych §rodowisk, z réznymi do$wiadczeniami, roznych wyznan, w réznym
wieku praktykuja medytacje uwaznosci. Uczg si¢ stosowa¢ metody poznane dzigki
MBSR w ich codziennym zyciu. Celem jest redukcja stresu, relaksacja i rozwoj
osobisty!%. Zatozenia programu opieraja sie na definicji uwaznosci rozumianej jako
szczegdlny rodzaj uwagi skierowanej na biezaca chwile, §wiadomej i nieosadzajacej'®.
Autor akcentuje, ze uwaznos$¢ ma charakter uniwersalny, nie tylko buddyjski: ,,To nie
jest ani wiara, ani ideologia, ani filozofia. Jest to raczej spdjny fenomenologiczny opis
natury umyshu, emocji i cierpienia oraz potencjalnego uwolnienia umystu, oparty na
praktykach, majacych na celu systematyczny trening i rozwijanie waznych aspektow
umystu i serca poprzez uwazno$¢”%’,

S. Radon kontestuje, ze kluczowa zaletg stosowania mindfulness jest to, ze stanowi
ceniony element do§wiadczen czlowicka we wszystkich czasach, kulturach, religiach i
$wiatopogladach®, Praktykowanie uwaznosci to proces, ktory z czasem rozwija sig i
poglebial®.

Sam J.Kabat- Zinn przestrzega przed waskim traktowaniem uwaznosci i uznaje ja za
forme sztuki, ktéra mozna rozwijaé w czasie i ktora jest ulepszana poprzez codzienna
zdyscyplinowang praktyke, zarowno formalna jak i nieformalng?®.

Wedtug prekursora mindfulness uwaznos¢ nie jest tylko jedng z koncepcji czy dobra

201

1deg, jest sposobem istnienia“"*. Co wigcej autor dostrzega, ze uwaznos¢ to umiejetnose,

ktérg mozna rozwijaé dzieki praktyce, tak samo jak inne umiejetnoéciZ®?,
R. Baer prezentuje poodobne stanowisko kontestujac, ze mindfulness to zdolno$¢ do

kierowania uwagi, ktéra moze by¢ rozwijana poprzez technike medytacji?%.

195Mindfulness-Based Stress Reduction / Redukcja Stresu Oparta na Uwaznosci.
http://mindfulness.com.pl/mindfulness/mbsr/ [dostep 05.06.2024]
196 J, Kabat- Zinn: Mindfulness-based interventions in context: past, present, and future. “Clinical
Psychology: Science and Practice”, 2003, Vol.10, nr 2, s. 145
197 Tamze, 5.145
198 S Radon: Uwaznosé czyli medytacja w edukacji: fakty i mity \W: Wspétczesne zagrozenia: fakty i mity,
red. J. Zimny, KUL, Lublin 2014, s. 299-317
199 M. Williams, D. Penman: Mindfulness. Trening uwaznosci. Wydawnictwo Samo Sedno, Warszawa
2022, 5.6
200 J, Kabat- Zinn: Mindfulness-based interventions in context: past, present, and future. “Clinical
Psychology: Science and Practice”, 2003, Vol.10, nr 2, s.148
201 ], Kabat- Zinn: Zycie. Piekna katastrofa. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2021, .26
202 Tamze, s. 24
203 R.A. Baer: Mindfulness Training as a Clinical Intervention: a conceptual and empirical review.
“Clinical Psychology: Science and Practice”, 2003, Vol 10, nr 2, s. 125
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Badacze twierdza, ze uwazno$é to umiejetno$é, ktérej mozna sie uczyé 2*!lub ktora
poprzez praktyke moze byé rozwijana?®.

Zarowno S. Bishop i jego zesp6t jak i K. Brown i. R. Ryan dowiedli, ze praktyki
medytacyjne moga by¢ efektywna droga do wzmocnienia uwaznosciZ®,

Praktyka uwaznosci polega na kierowaniu wtasnej uwagi w sposob elastyczny i
otwarty na to, co aktualnie znajduje si¢ w jej polu, bez osadzania obserwowanych tresci.
Gloéwng wartoscia treningu mindfulness jest nauczenie si¢ kierowania uwagg w sposob
nieoceniajgcy ani zauwazanych tresci, ani samego przebiegu tego dziatania tak, by
mozna bylo zgeneralizowa¢ bycie uwaznym na czynno$ci zycia codziennego. Celem
jest uksztattowanie nawyku bycia bardziej §wiadomym, co pozwoli na zauwazanie
wlasnych potrzeb, emocji, stanéw fizjologicznych oraz wypracowanie wilasciwych
reakcji na wewnetrzne sygnaty?”’. Praktyka uwaznoséci uczy, w jaki sposob pozbyé sie
bolesnych nawykow umystowych i jak je zastgpi¢ innymi, przydatnymi dla zachowania
zdrowia. Glownym celem praktyki uwaznosci jest akceptowanie wszelkich
do$wiadczen, takze tych nieprzyjemnych i bolesnych?®®. Praktyka uwaznoéci to proces,
ktory nie jest zwigzany z mys$leniem, a ze $wiadomoscig. Polega na koncentracji na
wlasnych do$wiadczeniach, u§wiadomieniu sobie ich, bez oceny, walki, natomiast z
otwartos$cig 1 z zaciekawieniem. Pozwala poglgbi¢ samos§wiadomos¢ i dowiedzie¢ si¢
wiecej o wlasnych emocjach, myslach, reakcjach na trudne do§wiadczenia®®®,

Istotne jest, ze techniki uwazno$ci nie sa ucieczka ani walka z niechcianymi
myslami, odczuciami czy doznaniami, sg za to catkowitym otwarciem na ich bogactwo,
roznorodnos¢, zmiennosé, przemijalnosé?l,

Istnieje wiele technik treningu uwaznosci. Techniki uczace 1 rozwijajace uwaznosé

to m.in. medytacje (zaréwno S. Bishop?! oraz K. Brown i R. Ryan?? uwazaja, ze

204 R Siegel, Ch. Germer, A. Olendzki: Mindfulness: What is it? Where did it come from? W: Clinical
Handbook of Mindfulness, F. Didona, Springer, Nowy Jork 2009, s. 17

205 5 R. Bishop i in.: Mindfulness: a proposed operational definition. “Clinical Psychology: Science and
Practice”, 2004, vol.11, nr 3, s. 234

206 K, Brown, R. Ryan: Perils and promise in defining and measuring mindfulness: Observations from
experience. “Clinical Psychology: Science and Practice”, 2004, vol.11, nr 3, s. 246

207 W. Klon, K. Waszyfska: Mindfulness w pracy z dzieémi i mtodziezq. ,,Studia Edukacyjne”, 2020, nr
57,5.104

208 3, Kabat- Zinn: Zycie. Piekna katastrofa. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2021, 5.523

209 J, Zejmo: Praktyka mindfulness jako skuteczna metoda poprawy umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem. ,,Edukacja Humanistyczna”, 2022, nr 2 (47), s.191

210 Tamze, 5.198

211 S R. Bishop i in.: Mindfulness: a proposed operational definition. “Clinical Psychology: Science and
Practice”, 2004, vol.11, nr 3, s. 234

212 K, Brown, R, Ryan: Perils and promise in defining and measuring mindfulness: Observations from
experience. “Clinical Psychology: Science and Practice”, 2004, vol.11, nr 3, s. 246
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medytacje sg skuteczng droga do wzmocnienia uwaznos$ci, ich badania dowiodty, ze
stosowanie praktyk medytacyjnych skorelowane jest z lepsza uwaznoscia®'®), lagodne

éwiczenia fizyczne- joga, tai chi, gigong?'*

, Wwizualizacje- kierowanie mysli na
wyobrazenia, skanowanie ciala- skupianie uwagi na konkretnych obszarach ciata 1
towarzyszacych temu odczuciach, ¢wiczenia oddechowe 1 uczace obserwowania
wlasnych mysli, emocji oraz uczu¢®®. Uwazno$¢ mozna praktykowa¢ podczas

zwyktych czynnosci takich jak: spacerowanie, jedzenie, stanie?®.

Umiejetnosée
uwaznosci mozna rozwing¢ praktykujac postawg obserwatora, a nie uczestnika.
Technikami wzmacniajacymi takg zdolno$¢ sg m.in.: kolorowanki, ¢wiczenie kaligrafii,
kreatywne pisanie, robienie fotografii, shuchanie muzyki®’.

Medytacja uwaznosci jest forma kognitywnego treningu nastawionego na nauke jak
i gdzie kierowaé uwage?'®. Zaletami praktykowania uwaznosci jest jej prostota i
tatwo$¢. Kazdy moze praktykowaé mindfulness, niezaleznie od wieku i kondycji
fizycznej. Praktyka uwaznosci nie wymaga szczegdlnych umiejetnosci, jedynie

systematycznosci i zrozumienia®®®,

4.3.  Korzysci mindfulness

Jedng z przyczyn ogromnego wzrostu zainteresowania uwaznos$cig sg liczne
doniesienia z badan empirycznych o mozliwos$ciach i rezultatach jej wykorzystania,
glownie w psychologii klinicznej, psychiatrii i medycynie. Treningi oparte na
uwaznosci sg skutecznie stosowane w roznych obszarach zdrowia psychicznego, terapii
zaburzen emocjonalnych i zachowania. Badania empiryczne dowodza pozytywne

oddziatywanie praktyki uwaznosci na rozwijanie kompetencji spotecznych i

213 K.W. Brown., R.M. Ryan: The benefits of being present: Mindfulness and its role in psychological
well-being. “Journal of Personality and Social Psychology”, 2003, vol. 84, nr 4, 5.843
214 D.Davis, J.Hayes: What are the benefits of mindfulness. “Monitor on Psychology”, 2012, vol.43, nr 7,
s.199
215 D, Bednarczyk: Od wypalenia do wyciszenia, czyli techniki mindfulness w zapobieganiu wypaleniu
zawodowemu bibliotekarzy. ,.Biuletyn EBIB”, 2012, nr 4, s. 7
216 R A, Baer: Mindfulness Training as a Clinical Intervention: a conceptual and empirical review.
“Clinical Psychology: Science and Practice”, 2003, Vol 10, nr 2, s. 126
27 ], Flis: Techniki uwaznosci w pracy nad wlasng odpornosciq psychiczng, Terapia specjalna dzieci i
dorostych. 21.04.2021. https://terapiaspecjalna.pl/artykul/techniki-uwaznosci-w-pracy-nad-wlasna-
odpornoscia-psychiczna [dostgp:06.06.2024]
218y, Kang, J.Gruber, J.Gray: Mindfulness and de- automatization. “Emotion Review”, 2013, vol. 5, nr 2,
s.193
219 D, Bednarczyk: Od wypalenia do wyciszenia, czyli techniki mindfulness w zapobieganiu wypaleniu
zawodowemu bibliotekarzy. ,,Biuletyn EBIB”, 2012, nr 4, 5. 9
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emocjonalnych??®. Dzieki regularnym sesjom medytacji poprawiaja sie: pamie¢, czas
reakcji na bodzce, wytrzymato$¢ umystowa i fizyczna. Tracg intensywnos¢ ek, depresja
1 drazliwo$¢. Osoby regularnie medytujace tworzg lepsze i bardziej satysfakcjonujace
zwiazki, sg szczesliwsze 1 bardziej zadowolone. Wykazano réwniez, ze medytacja
obniza kluczowe objawy chronicznego stresu, lacznie z nadci$nieniem, pozwala
skutecznie radzi¢ sobie z problemami zdrowotnymi, takimi jak chroniczny bdl i
nowotwor ztosliwy, a takze moze ostabi¢ uzaleznienie od narkotykow i alkoholu. Z
dotychczasowych badan wynika, ze medytacja uwaznosci poprawia dziatanie uktadu

221 Wiele badan potwierdza, ze praktyka uwaznosci prowadzi do

odpornosciowego
wzrostu takich mechanizméw jak: samoocena, samokontrola, samoakceptacja i
samozrozumienie. Wyniki dotychczasowych badan dowodza, Zze osoby uwazne sg
bardziej wrazliwe, wigcej slysza, czuja, doswiadczaja, sa istotnie mniej reaktywne,
bardziej szczgsliwe. W zwigzku z taka konfiguracja cech potrafig lepiej funkcjonowad

h???2, Uwazno$¢ pomaga zachowaé spokoj, opanowanie,

w warunkach stresujacyc
spojrze¢ z innej perspektywy na prace i zwigzane z nig problemy, zwieksza wydajnos¢,
skuteczno$¢, satysfakcje i radoéé z pracy?%.
Dotychczasowe wyniki badan wsrod osob, ktore ukonczylty osmiotygodniowy kurs

MBSR, dowiodty, ze doswiadczyly one:

1) Trwalego zmniejszenia objawow fizycznych i psychicznych;

2) Wickszej energii i entuzjazmu w zyciu,

3) Wigkszej zdolnosci, umiejetnosci relaksowania sig;

4) Poprawy samooceny;

5) Zmniejszenia poziomu/nasilenia bolu i zwigkszenia zdolnosci do radzenia

sobie z chronicznym boélem;

6) Umiejetnosci radzenia sobie bardziej efektywnie w sytuacjach stresowych

zaréwno krotko- jak i dlugotrwatych??,

220 R, Goéralska: Uwaznosé: technika uczenia sie czy droga wspierania (samo)rozwoju? ,,Rocznik
Andragogiczny”, 2019, t.26, s. 111

22L M. Williams, D. Penman: Mindfulness. Trening uwaznosci. Wydawnictwo Samo Sedno, Warszawa
2022,s.12

222§ Radon: Uwaznosé jako pedagogika zorientowana na osobe: konceptualizacja i wyniki badan. W:
Nauczyciel, wychowawca, pedagog w dobie nowoczesnosci, red. E.Kope¢, R. Matusiak, K.Sigda, KUL,
Rzeszow 2015, s. 93-99

223 ), Kabat- Zinn: Zycie. Piekna katastrofa. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2009, s. 509-510
24Mindfulness-Based Stress Reduction / Redukcja Stresu Oparta na Uwaznosci.
www.mindfulness.com.pl [dostep:06.06.2024]
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Liczne badania naukowe potwierdzajg skutecznos¢ programéw MBSR i MBCT jako
metod stosowanych w pracy z osobami w réznej kondycji medycznej i psychiczne;.
Ponizej znajduje si¢ przykladowa lista dolegliwosci, diagnoz medycznych,
psychologicznych, psychiatrycznych, w ktorych dowiedziono skuteczno$ci praktyki
mindfulness:

1) Zmniejszenie intensywnosci bolu u pacjentdéw z chronicznymi bolami: J. Kabat-

Zinn 198222 K. Reiner, L. Tibi, J. Lipsitz, 20132%%, E. Garland 2014%?';

2) Zmniejszenie ruminacji (obsesyjne rozmyslanie): S. Shapiro i in. 1998%% S,
Jain i in. 2007%%, R. Chambers i in. 20082%;

3) Zmniejszenie Igku, depresji, stresu, zmniejszenie nawrotow depresji: J. Kabat-
Zinn i in. 19922 S, Shapiro i in. 199823 | J. Teasdale i in. 2000%% S.
Rosenzweig i in. 20032%*, S. Shapiro i in. 20072%°, R. Chambers i in. 20082%,
S.Hofmann i in. 20107, N. Farb i in. 2010%%, E. Hoge in. 2013, E. Garland
2013%40;

225 J, Kabat- Zinn: An outpatient program in behavioral medicine for chronic pain patients based on the
practice of mindfulness meditation. “General Hospital Psychiatry”, 1982, vol. 4, nr 1 s.33-47
226 K, Reiner, L.Tibi, J. Lipsitz: Do mindfulness-based interventions reduce pain intensity? A critical
review of the literature. “Pain Medicin”, 2013, vol. 14, nr 2, s. 230-242
227 E, Garland i in.:Mindfulness-oriented recovery enhancement for chronic pain and prescription opioid
misuse: results from an early-stage randomized controlled trial. “Journal of Consulting and Clinical
Psychology”, 2014, vol.82, nr 3, 5.448-459
28 3, Shapiro, G. Schwartz, G. Bonner: Effects of Mindfulness- based stress reduction on medical and
premedical students. “Journal of Behavioral Medicine”, 1998, vol.21, nr 6, s.581-599
2293, Jain i in.: A randomized controlled trial of mindfulness meditation versus relaxation training: effects
on distress, positive states of mind, rumination and distraction. “Annals of Behavioral Medicine”, 2007,
vol.33,nr 1,s. 11-21
230 R, Chambers, B.Lo, N.Allen: The impact of intensive mindfulness training on attentional control,
cognitive style, and affect. “Cognitive Therapy and Research”, 2008, vol.32, nr 3, s. 303-322
231 . Kabat- Zinn i in.: Effectiveness of a meditation- based stress reduction program in the treatment of
anxiety disorders. “American Journal of Psychiatry”, 1992, vol.149, nr 7, 5.936-943
232 3, Shapiro, G. Schwartz, G. Bonner: Effects of Mindfulness- based stress reduction on medical and
premedical students. “Journal of Behavioral Medicine”, 1998, vol.21, nr 6, s.581-599
233 ], Teasdale i in.:Prevention of relapse/recurrence in major depression by mindfulness- based cognitive
therapy. “Journal of Consulting and Clinical Psychology”, 2000, vol.68, nr 4, s. 615-623
234 5, Rozenzweig | in.: Mindfulness- based stress reduction lowers psychological distress in medical
students. “Teaching and learning in Medicine”, 2003, vol.15, nr 2, 5.88-92
2% 3, Shapiro, K. Brown, G. Biegel: Self-care for health professionals: Effects of MBSR on the mental of
therapists in training. “Training and Education in Professional Psychology”, 2007, vol.1, nr 2, s. 105-115
2% R, Chambers, B.Lo, N. Allen: The impact of intensive mindfulness training on attentional control,
cognitive style, and affect. “Cognitive Therapy and Research”, 2007, vol.32, s. 303-322
237 3, Hofmann i in.: The effect of mindfulness-based therapy on anxiety and depression: A meta-analytic
review. “Journal of Consulting and Clinical Psychology”, 2010, vol.78, nr 2, s. 169-183
28 N, Farb i in.: Minding one’s emotions: Mindfulness training alters the neural expression of sadness.
“Emotion”, 2010,, vol.10, nr 1, 5.25-33
2% E, Hoge i in.:The effect of mindfulness meditation training on biological acute stress responses in
generalized anxiety disorder. “ Psychiatry Research”, 2018, vol.262, s. 328-332
240 E, Garland: Mindfulness research in social work: conceptual and methodological recommendations.
“Social Work Research”, 2013, vol.37, nr 4, 5.439-448
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4) Zmniejszenie zaburzen psychicznych: B. Ostafin i in., 200624, K. Coffey, M.
Hartman, 2008%%?;

5) Poprawa w zaburzeniach jedzenia i nastroju: J. Kristeller, C. Hallett®*, E.
Levoy i in. 2017%4;

6) Zmniejszenie symptoméw w chorobie fibromialgii: S. Schmidt i in. 201124

7) Obnizenie odczuwanego stresu, zaburzen nastroju, poprawa dobrostanu: K.
Brown, R. Ryan 200326, S. Rosenzweig i in. 2003%*/, R. Baer 201224 K.
Trowbridge 20172%°, A. Maddock i in.2022%°;

8) Mniejsza reaktywnoéé na bol: R. Baer 2003%°;

9) Poprawa zdrowia psychicznego i dobrostanu, lepsza samokontrola emocji i

zachowan: K. Brown i R. Ryan 2003252

10) Wzrost pojemnosci pamieci roboczej: A. Jha 20102%;
11) Mniejsza reaktywno$¢ emocjonalna: C. Ortner i in. 2007%°*, P. Goldin i J.

Gross. 2010%%°;

241 B, Ostafin i in.: Intensive mindfulness training and the reduction of psychological distress: A
preliminary study. “Cognitive and Behavioral Practic”, 2006, vol.13, nr 3, s. 11-21

242 K, Coffey, M. Hartman: Mechanisms of action in the inverse relationship between mindfulness and
psychological distress. “Complementary Health Practice Review”, 2008, vol.13, nr 2, s. 79-91

243 ], Kristeller, C. Hallett: An exploratory study of a meditation- based intervention for binge eating
disorder. “Journal of Health Psychology”, 1999, vol.4, nr 3, s. 357-363

24 E, Levoy i in.: An exploratory study of Mindfulness Based Stress Reduction for emotional eating.
“Appetite” 2017, vol.109, nr 1, 5.124-130

245 g5 Schmidt i in.: Treating fibromyalgia with mindfulness-based stress reduction: results from a 3-
armed randomized controlled trial.” Pain”, 2011, vol.152, nr 2, s. 361-369

246 K. Brown, R. Ryan: The benefits of being present: Mindfulness and its role in psychological well-
being. “Journal of Personality and Social Psychology”, 2003, vol.84, nr 4, s. 822-848

2473, Rozenzweig | in.: Mindfulness- based stress reduction lowers psychological distress in medical
students. “Teaching and learning in Medicine”, 2003, vol.15, nr 2, s. 88-92

248 R, Baer, J. Carmody, M. Hunsinger: Weekly change in mindfulness and perceived stress in a
mindfulness-based stress reduction program. “Journal of Clinical Psychology”, 2012, vol. 68, nr 7, s.
755-765

249 K, Trowbridge i in.: Preliminary investigation of workplace- provided compressed mindfulness- based
stress reduction with pediatric medical social workers. “Health & Social Work”,2017, vol.42, nr 4, s.
207-214

20 A, Maddock i in.: The mindfulness-based social work and self- care programme: a mixed methods
evaluation study. “British Journal of Social Work™”,2022, vol. 52, nr 8, s. 2760-2777

251 R, Baer: Mindfulness training as a clinical intervention: a conceptual and empirical review.
“American Psychological Association”, 2003, vol.10, nr 2, s. 125-143

252 K. Brown, R. Ryan: The benefits of being present: Mindfulness and its role in psychological well-
being. “Journal of Personality and Social Psychology”, 2003, vol.84, nr 4, s. 822-848

28 A, Jha i in.: Examining the protective effects of mindfulness training on working memory capacity and
affective experience.” Emotion”, 2010, vol.10, nr 1, s. 54-64

254 C, Ortner, JS. Kilner, P.Zelazo: Mindfulness meditation and reduced emotional interference on a
cognitive task. “Motivation and Emotion”, 2007, vol.31, s. 271-283

25 p, Goldin, J. Gross: Effects of mindfulness-based stress reduction (MBSR) on emotion regulation in
social anxiety disorder. “Emotion”, 2010, vol. 10, nr 1, s. 83-91
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12) Wigksza elastyczno$¢ poznawcza, lepsza umiejetno$¢é samoobserwacji: D.
Siegel 2007%%, P. Goldin i J. Gross 2010%7;

13) Wigksza satysfakcja w relacjach/ zwigzkach: J. Carson i in. 2004%%%, S. Barnes i
in., 2007%%°, K. Wachs i J. Cordova 20072,

14) Wigksza szybko$¢ przetwarzania informacji i elastyczno$¢ poznawcza: A.
Moore i P. Malinowski 2009%°;

15) Poprawa funkcjonowania uktadu odpornosciowego: R. Davidson i in., 2003252,
P. Grossman i in. 20042;

16) Wigksza satysfakcja z zycia: S. Shapiro i in.200
Garland 2013%%°, R. Bonifas i M. Napoli 20142;

17) Mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego, mniejsze wyczerpanie emocjonalne,

5264 poprawa jakosci zycia E.

wicksza satysfakcja z pracy: J. Cohen- Katz i in. 2005%7, C. Mackenzie i in.;
2006258 M. Galantino i in. 20052%°, M. Krasner i in.2009%7° , M. Goodman i J.

2% D, Siegel: Mindfulness training and neural integration: Differentiation of distinct streams of
awareness and the cultivation of well-being. “Social Cognitive and Affective Neuroscience”, 2007, vol.2,
nr4,s. 259-263
257 p, Goldin, J. Gross: Effects of mindfulness-based stress reduction (MBSR) on emotion regulation in
social anxiety disorder. “Emotion”, 2010, vol. 10, nr 1, s. 83-91
28 3, Carson i in.: Mindfulness- based relationship enhancement. “Behaviour Therapy”, 2004, Vol.35, nr
3,5.471-494
293, Barnes i in.: The role of mindfulness in romantic relationship satisfaction and responses to
relationship stress. “Journal of Marital and Family Therapy”, 2007, vol. 33, nr 4, s. 482-500
260 K, Wachs, J. Cordova: Mindful relating: Exploring mindfulness and emotion repertoires in intimate
relationships. ”Journal of Marital and Family Therapy”, 2007, vol.33, nr 4, s.464-481
%1 A, Moore, P. Malinowski: Meditation, mindfulness and cognitive flexibility. “Consciousness and
Cognition”, 2009, vol.18, nr 1, s. 176-186
262 R, Davidson i in: Alterations in brain and immune function produced by mindfulness meditation.
“Psychosomatic Medicine”,2003, vol.65, nr 4, s. 564-570
263 P, Grossman i in.: Mindfulness-based stress reduction and health benefits: A meta-analysis. “Journal
of Psychosomatic Research”, 2004, vol.57, nr 1, s. 35-43
264 5, Shapiro i in.: Mindfulness- based stress reduction for health care professionals: results from a
randomized trial. “International Journal of Stress Management”, 2005, vol.12, nr 2, s. 164-176
265 E Garland: Mindfulness research in social work: conceptual and methodological recommendations.
“Social Work Research”,2013, vol.37, nr 4, s.
266 R, Bonifas, M. Napoli: Mindfully Increasing Quality of Life: A Promising Curriculum for MSW
Students. “Social Work Education”, 2014, vol.33, nr 4, s. 469-484
267 J, Cohen- Katz i in.: The effects of mindfulness- based stress reduction on nurse stress and burnout,
part 1l. “Holistic Nursing Practice”, 2005, vol. 19, nr 1, s. 26-35
268 C. Mackenzie, P. Poulin, R. Seidman- Carlson: A brief- mindfulness based stress reduction
intervention for nurses and nurse aides. “Nursing Research”, 2006, vol.19, nr 2, s. 105-109
269 M. Galantino i in.: Short communication: Association of psychological and physiological measures of
stress in health- care professionals during an 8- week mindfulness meditation program: mindfulness in
practice. “Stress and Health”, 2005, vol.21, nr 4, s. 255-261
210 M.S. Krasner i in.: Association of an educational program in mindful communication with burnout,
empathy and attitudes among primary care physicians. “Jama”, 2009, vol.302, nr 12, s. 1284-1293
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Schorling 201221, U. Huelsheger 2013272, L. Fortney i in.2013%", D. Bazarko i
in.201324, A. Maddock i in.202227°,

4.4. Przeglad wybranych badan dotyczacych efektywnosci mindfulness w grupie

pracownikow socjalnych

Jak dotad nie przeprowadzono badan dotyczacych skutecznosci technik mindfulness
na grupie kuratoréw zawodowych. Istnieje natomiast niewielka liczba badan
zrealizowanych na grupie pracownikow socjalnych, ktorych charakter zawodu jest
zblizony do wykonywanych zadan przez kuratorow. Pracownicy socjalni nalezg do
grupy zawodow spolecznych (human service) i pelnig role w spoleczenstwie
»pomagaczy”, pracuja zarowno w biurze jak i w terenie, ich praca polega roéwniez na
intensywnych, bezposrednich relacjach z klientem, czesto, tak jak kuratorzy, sa narazeni
na wiele niebezpieczenstw w swojej codziennej, zawodowej aktywnosci. Pracownicy
socjalni wykonuja swoje czynnos$ci rowniez w warunkach silnie stresujacych i
obarczeni sg wysokim ryzykiem wypalenia zawodowego.

W ponizszej tabeli przedstawiono wyniki badan dotyczacych efektywnos$ci praktyk

mindfulness z udziatem pracownikéw socjalnych:

21 M. Goodman, J. Schorling: A mindfulness course decreases burnout and improves well- being among
healthcare providers. “The International Journal of Psychiatry in Medicine”, 2012, vol.43, nr 2, s. 119-
128

212 U.R. Huelsheger i in.: Benefits of mindfulness at work: The role of mindfulness in emotion regulation,
emotional exhaustion, and job satisfaction. “Journal of Applied Psychology”, 2013, vol.98, nr 2,s. 310-
325

23 . Fortney i in.: Abbreviated mindfulness intervention for job satisfaction, quality of life, and
compassion in primary care clinicians: a pilot study. “Annals of family medicine”, 2013, vol.11, nr 5,
5.412-420

274 D, Bazarko i in.: The impact of an innovative mindfulness-based stress reduction program on the
health and well-being of nurses employed in a corporate setting. “Journal of Workplace Behavioral
Health”, 2013, vol.28, nr 2, s. 107-133

215 A.Maddock i in.: The mindfulness-based social work and self- care programme: a mixed methods
evaluation study. “British Journal of Social Work”, 2022, vol. 52, nr 5, s. 2760-2777
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Tabela 6. Badania efektywnosci mindfulness przeprowadzone na grupie pracownikow
socjalnych
Nr | Badanie Préba Metoda Interwencja | Narzedzie Wyniki
1 R. Crowder, Pracownicy Nierandandamizowane | Udziat w 8- Perceived Stress Zwiekszenie
A.Sears socjalni badanie kontrolne, pre | tygodniowym Scale (PSS) umiejetnosci
Kanada, N=14 —test post- test po treningu Self-compassion kontrolowania
2017778 tygodniu i po 13 mindfulness, Scale (SCS) emocji, wzrost
tygodniach od kazda sesja raz Experiences samos$wiadomosci,
interwencji w tygodniu 2,5h | Questionnaire (EQ) redukcja
Maslach Burnout odczuwanego
Inventory (MBI) stresu, redukcja
Professional Quality | zmeczenia
of Life (ProQOL) wspotczuciem
(compassion
fatigue) oraz
ryzyka wypalenia
zawodowego
2 T. McGarrigle, N=12 (wtym | Badanie pre-test post- | Udziatw 8- MAAS Znaczgca redukcja
Ch. A. Walsh, 9 test tygodniowym PSS- Perceived poziomu stresu,
Kanada pracownikéw treningu, kazda Stress Scale wzmochnienie
2011777 socjalnych) sesjarazw uwagii
tygodniu- 2h $Swiadomosci,
zwiekszenie
kondycji i dbania o
siebie, polepszenie
relacji
zawodowych
3 R.Trammel, Pracownicy Badanie pre- test post- | Trening Copenhagen Lepsze radzenie
G.Park, socjalni test na dwéch prébach | mindfulness w Burnout Scale sobie z emocjami i
I.Karlsson N=21 (12 poréwnawczych, brak formie nagran The Mindful kontrolg emocji,

USA, 202077

praktykéw, 9

studentow)

grupy kontrolnej

MP3 przez
okres 4-6

tygodni

Attention and
Awareness Scale

(MAAS)

zmniejszenie
zgtaszanych
symptomow
wypalenia,
zmniejszenie
reaktywnosci,
polepszenie

samokontroli

276 R, Crowder, A. Sears: Building Resilience in Social Workers: An Exploratory Study on the Impacts of

a Mindfulness-based Intervention. “Australian Social Work”, 2017, vol.70, nr 1, 5.17-29

27T, McGarrigle, Ch. A. Walsh: Mindfulness, self- care, and wellness in social work:effects of
contemplative training. “Journal of Religion& Spirituality in Social Work”, 2011, vol30, nr 3, s. 212-233
28 R, Trammel, G. Park, I.Karlsson: Religiously oriented mindfulness for social workers: effects on
mindfulness, heart rate variability, and personal burnout. “Journal of Religion & Spirituality in Social
Work: Social Thought”, 2021, vol.40, nr 1, s. 19-38
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4 N.R. Pracownicy Randomizowane 4- tygodniowy The Depression Poprawa zdrowia
Hosseninzadeh | socjalni badanie kontrolowane | program Anxiety Stress psychicznego,
Asl N=49 pre- test post- test mindfulness, Scales-21 (DASS-21) | zredukowanie
Turcja, 202127 70-min sesja The Self- poziomu depresji,
plus 10-20 min Compassion Scale zwiekszenie
codziennej (SCS) odpornosci
medytacji jako psychicznej,
zadanie elastycznosci
domowe psychologicznej
oraz wzrost
wspotczucia
wobec samego
siebie
5 A.Gregory, Pracownicy Badanie pre- test post- | 3- tygodniowy ProQOL- the Polepszenie relacji
USA, 20152 socjalni test program- sesja Professional Quality | pomiedzy
N=11 jednogodzinna of Life Scale pracownikami
yogi i socjalnymi a ich
mindfulness raz klientami
w tygodniu
6 A.Maddock, Pracownicy Randamizowane Trening The Perceived Wzmochienie
K.Mcguigan, socjalni badanie kontrolowane | mindfulness Stress Scale (PSS) dobrostanu i
P.McCusker N=62 pre-test post- test (Mindfulness- The Maslach zdrowia
Irlandia, based Social Burnout Inventory mentalnego,
202328 Work and Self- (MBI) doswiadczanie
Care) on-line The Hospital mniej stresu i
przez okres 6 Anxiety and wypalenia,
tygodni Depression Scale poprawa w

(HADS)

Warwick Edinburgh
Mental Wellbeing
Scale (WEMWABS)
The Southampton
Mindfulness
Questionnaire
(SmMQ)

The Experiences
Questionnaire —
Decentering (EQ D)
The Philadelphia

odczuciach stresu,
leku, depresji,
poprawa zdrowia
psychicznego i

dobrostanu

219 N. R. Hosseinzadeh Asl: A randomized controlled trial of a mindfulness- based intervention in social
workers working during the COVID-19 crisis. “Current Psychology”, 2022, vol.41, nr 11, s.8192-8199
280 A, Gregory: Yoga and mindfulness program: the effects on compassion fatigue and compassion
satisfaction in social workers. “Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social Thought”,

2015,vol. 34, nr 4, s. 372-393.

281 A, Maddock, P. McCusker, K. McGuigan: A randomised trial of Mindfulness- based social work and
self- care with social workers. “Current Psychology”, 2023, vol.42, nr 11, 5.9170-9183
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Mindfulness —
Acceptance
Subscale (PHLMS A)
The Self
Compassion Scale
(scs)

Penn State Worry
Questionnaire
(PSWQ)
Rumination
Refection

Questionnaire

(RRQ)
G. Kinamniin., | Pracownicy Nierandamizowane 8- tygodniowy Perceived Stress Poprawa
WIk. Brytania, socjalni N= badanie pre-test post- trening Scale (PSS) dobrostanu,
2019282 26 test mindfulness Professional Quality | odpornosci
oparty o MBSR i | of Life Scale psychicznej,
MBCT wzrost satysfakgji
z relacji, redukcja
odczuwanego
stresu, redukcja
wyczerpania
emocjonalnego
J. Thomas, M. Pracownicy Ankieta Professional Quality | Zmniejszenie
Otis, USA, socjalni of Life R-IV poczucia
2010%8 N=171 Five Facet wypalenia
Mindfulness zawodowego i
Questionnaire zmeczenia
wspotczuciem,
zwiekszenie
satysfakgcji z
pomagania
Ch. Samios, N=69 (20 Ankieta Professional Quality | Zmniejszenie
Australia, pracownikéw of Life Scale, MAAS, poziomu
2018%4 socjalnych) Depression, Anxiety | wypalenia
and Stress Scales zawodowego,
zmniejszenie
depresji
7 J.T.Deckeriin. Pracownicy Ankieta The Five Facets of Zmniejszenie

282 G, Kinman, L.Grant, S.Kelly:

“It's my secret space”’: The Benefits of mindfulness for social workers.
“British Journal of Social Work”, 2020, vol.50, nr 3, s. 758-777
283 J. Thomas, M. Otis: Intrapsychic correlates of professional quality of life:Mindfulness, empathy and
emotional separation. “Journal of the Society for Social Work and Research”, 2010, vol.1, nr 2, 5.83-98
284 Ch. Samios: Burnout and psychological adjustment in mental health workers in Rural Australia: the
roles of mindfulness and compassion satisfaction. “Mindfulness”, 2018, vol.9, nr 4, s. 1088-1099
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USA, 2015%% socjalni- Mindfulness odczucia
stazysci Questionnaire zmeczenia
N=111 (FFMQ) wspotczuciem,
The Professional wzmocnienie
Quiality of Life Scale | dobrostanu
(ProQOL) psychicznego
8 S.Romero- Pracownicy Ankieta The Areas of Pozytywny wptyw
Martin i in. socjalni Worklife Scale na 6 obszaréw
Hiszpania, N=271 (AWS) zycia
20227286 MAAS Mindful zawodowego,
Attention obnizenie
Awareness Scale poziomu
Burnout Scale wypalenia
(Burn) zawodowego
9 Y.Wuiin. Pracownicy Ankieta MBI- HSS, Obnizenie
Chiny, 202227 socjalni The DAAS-21 poziomu stresu,
N=182 MAAS podwyiszenie
poziomu
dobrostanu,
czynnik ochronny
ryzyka stresu oraz
rozwoju zaburzen
psychicznych
10 X.Xieiin. Pracownicy Ankieta MBI Obnizenie
Chiny, 202228 socjalni Five Facet poziomu
N=897 Mindfulness wypalenia
Questionnaire zawodowego,
(FFMQ)

Perceived Stress Scale (PSS), Self-compassion Scale (SCS), Experiences Questionnaire (EQ), Maslach
Burnout Inventory (MBI), Professional Quality of Life (ProQOL), The Mindful Attention and Awareness
Scale (MAAS), The Depression Anxiety Stress Scales-21 (DASS-21), The Self- Compassion Scale (SCS),
Five Facet Mindfulness Questionnaire (FFMQ), The Areas of Worklife Scale (AWS), Burnout Scale
(Burn), The Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS), Warwick Edinburgh Mental Well- being
Scale (WEMWBS), The Southampton Mindfulness Questionnaire (SMQ), The Experiences Questionnaire
— Decentering (EQ D), The Philadelphia Mindfulness — Acceptance Subscale (PHLMS A), The Self

Compassion Scale (SCS), Penn State Worry Questionnaire (PSWQ), Rumination Refection Questionnaire

(RRQ)

285 J.T. Decker i in.:Mindfulness, Compassion Fatigue, and Compassion Satisfaction among Social Work
Interns. “Social Work and Christianity”, 2015, vol.42, nr 1, s. 28-42

286 5. Romero- Martin i in.:Burnout and mindfulness among social workers in Spain: A structural
equation model of mindfulness and areas of worklife as burnout predictors. “International Social Work”,
2022, vol. 67,nr1,s.1-32

287y, Wu i in.: Burnout, negative emotions, and wellbeing among social workers in China after
community lockdowns during the COVID-19 pandemic: Mediating roles of trait mindfulness. “Frontiers
in Public Health”, 2022, s. 1-12

28 X. Xie i in.: Social support, mindfulness and job burnout of social workers in China. “Frontiers in
Psychology”, 2022, vol.13, s.1-11
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Dokonany przeglad badan zwigzany z zastosowaniem metody mindfulness z

udzialem pracownikow socjalnych pozwala na sformulowanie nastepujacych

wnioskow:

1)

2)

3)

4)

5)

Uwaznos¢ jest negatywnie skorelowana z poziomem wypalenia, a pozytywnie z
poziomem dobrostanu psychicznego;

Uwazno$¢ jest negatywnie skorelowana ze zmgczeniem wspdlczuciem
(compassion fatigue) a pozytywnie z satysfakcjg wspotczucia (compassion
satisfaction);

Uwaznos¢ redukuje emocjonalny stres, ryzyko rozwoju zaburzen psychicznych,
poziom depresji i nadmiernej reaktywnosci;

Uwazno$¢ wzmacnia dobrostan psychiczny, zdrowie mentalne, kontrolg emocji,
wspiera samoopieke/ troske o siebie;

Praktyka mindfulness moze by¢ uzyteczna do redukcji lub uniknigcia wypalenia
zawodowego, moze by¢ efektywnym narzedziem w profilaktyce wypalenia

zawodowego.
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5. Metodologia badan wlasnych

Badania przeprowadzone i opisane w niniejszej dysertacji doktorskiej stanowig
probe wypehienia luki w dotychczasowych eksploracjach naukowych nad kuratelg
sadowg w Polsce. Jak dotad badano takie zagadnienia jak: bezpieczenstwo pracy
kuratorow (B. Hotyst®®, A. Janus- Debska, M. Gronkiewicz- Ostaszewska?*®®, P.
Kobes?®!), predyktory stresu oraz wypalenia zawodowego (B. Skowronski®®?, L.
Wirkus?®), style radzenia sobie ze stresem a wypalenie zawodowe (L. Wirkus, A.
Piotrowski®®*, E. Wirkus i in.?®), satysfakcje z pracy kuratoréow sadowych (E.
Grudziewska?®®), zwiazki klimatu spotecznego zespotdow kuratorskich z wypaleniem
zawodowym (B. Skowronski?®’). Literatura przedmiotu potwierdza istnienie korelacji
wybranych zmiennych z poziomem wypalenia zawodowego (np. plci, stanu cywilnego
czy stazu pracy) oraz wskazuje na zwigzki stylow radzenia sobie ze stresem i
wypaleniem zawodowym. Przeglad literatury przedmiotu pokazal, ze w pi$miennictwie
naukowym, obejmujacym problematyke polskiej kurateli sagdowej, niewiele miejsca
poswigcono samym dziataniom zapobiegawczym wypaleniu zawodowemu kuratoréw.

Podstawowym celem zainicjowanych i zrealizowanych przeze mnie badan byta
diagnoza poziomu wypalenia zawodowego ws$rod kuratorow zawodowych w
odniesieniu do dwoch jego wymiarow: wyczerpania i zdystansowania, opis specyfiki
przedmiotowego zjawiska w kontekScie spolecznym 1 organizacyjnym, analiza
zmiennych istotnie powigzanych z omawianym zjawiskiem oraz pozyskanie opinii na

temat skutecznos$ci metody mindfulness w profilaktyce wypalenia zawodowego.

289 B, Hotyst, E. Wojtera E: Bezpieczernstwo kuratoréw sgdowych w swietle badan ogdlnopolskich. Aspra-
JR, Warszawa 2013

2% A, Janus- Debska, M. Gronkiewicz- Ostaszewska: Bezpieczerstwo kuratoréw sqdowych w Swietle
badania ankietowego. Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2016

291 p, Kobes: Bezpieczenstwo pracy kuratoréw sgdowych. Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa
2016

292 B, Skowronski: Stres sqgdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w sprawach
karnych i rodzinnych. ,,Resocjalizacja Polska”, 2015, 10

293}, Wirkus: Stres w pracy kuratora sqgdowego. Studium teoretyczno- empiryczne. Impuls, Krakow 201.
294¥, Wirkus, A. Piotrowski: Style radzenia sobie ze stresem i poczucie wlasnej skutecznosci a wypalenie
zawodowe wsréd personelu kuratorskiej stuzby sqdowej i stuzby wieziennej. "Colloquium Pedagogika-
nauki o polityce i administracji", 2022, 1(45)

295 ¥, Wirkus i in.: Burnout among probation officers in Poland and the role of preferred styles of coping
with stress. “International Journal of Environmental Research and Public Health”, 2021, vol.18, nr, 355
2% E. Grudziewska: Satysfakcja z pracy kuratoréw sgdowych- komunikat z bada#. “Niepelnosprawno$c-
Dyskursy pedagogiki specjalnej”, 2017,nr 28

297 B, Skowronski.: Klimat spoleczny zespolow kuratorskiej stuzby sqdowej. Raport z badan.
"Profilaktyka spoteczna i resocjalizacyjna”, 2014
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Badanie jest wazne z punktu widzenia funkcjonowania kuratoréw zawodowych i
wykonywania przez nich specyficznej stuzby zawodowej, moze postuzyé podjeciu
praktycznych dziatan ukierunkowanych na profesjonalng, praktyczng pomoc i wsparcie
udzielane tej grupie zawodowej.

Oryginalno$¢ zaplanowanych przeze mnie badan polega na eksplorowaniu
omawianych zagadnien w dwodch aspektach: psychologicznym i socjologicznym. W
kontekscie psychologicznym wykorzystalam do badan wystandaryzowane narzedzia
badawcze: za zgoda autorki Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego-
OLBI (polska adaptacja T. Chirkowskiej- Smolak?®®) i Fryburski Kwestionariusz
Uwaznosci- FIU-14 (polska adaptacja S. Radonia®®®) celem pozyskania obiektywnych
wynikow psychometrycznych. W kontekscie socjologicznym sporzadzitam wlasne
autorskie ankiety celem uzyskania subiektywnych opinii respondentow. Podstawowe

zatozenia dysertacji usystematyzowatam w ponizszy sposob:

Cel badan:
1. Diagnoza specyfiki wypalenia zawodowego wsrod zawodowych kuratorow
sagdowych
2. Ocena metody mindfulness jako formy profilaktyki wypalenia zawodowego
Przedmiot badan:
1. Zjawisko wypalenia zawodowego wérdd zawodowych kuratorow sagdowych
2. Metoda mindfulness jako forma profilaktyki wypalenia zawodowego
Problem badawczy:
1. Jaka jest specyfika wypalenia zawodowego badanych kuratoréw zawodowych?
2. Czy metoda mindfulness stanowi skuteczna metode profilaktyki wypalenia
zawodowego w grupie kuratorow zawodowych?
Pytania badawcze szczegolowe:
1. Jaka jest specyfika wypalenia zawodowego w opinii badanych kuratorow
zawodowych?

1.1. W jaki sposob kuratorzy postrzegaja zjawisko wypalenia zawodowego?

2% T, Chirkowska- Smolak.: Polska adaptacja kwestionariusza do pomiaru wypalenia zawodowego OLBI
(The Oldenburg Burnout Inventory). "Studia Oeconimica Posnaniensia", 2018, vol.6, nr 3, s.27-47
29 S. Radon: Fryburski Inwentarz Uwaznosci FIU-14 (polska adaptacja i walidacja Freiburg
Mindfulness Inventory). ,,Studia Psychologica”, UKSW 2017, vol.17, nr 1, 5.85-100
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2. Jaka jest specyfika pracy badanych kuratorow sadowych w kontek$cie mozliwosci
wystapienia wypalenia zawodowego?
2.1. Jakie trudnos$ci wystepuja w pracy kuratorow zawodowych w opinii
badanych?
2.2. Jakie obawy w zwiazku z wykonywang praca wyrazaja respondenci?
2.3. Jak kuratorzy zawodowi radzg sobie w pracy?
2.4. Czy kuratorzy zawodowi mogg liczy¢ na wsparcie w swoim srodowisku pracy?
3. Jaki jest poziom wypalenia zawodowego wsrod kuratorow zawodowych?
3.1. Jakie sg predyktory wypalenia zawodowego W grupie badanych kuratorow
zawodowych?
4. Jaka wiedzg na temat metody mindfulness posiadaja respondenci?
5. Czy i jakie zmiany przyniosto praktykowanie metody mindfulness zawodowym
kuratorom sgdowym?
5.1. Czy i jak zmienit si¢ poziom uwaznosci respondentow?
5.2. Czy i jak zmienily si¢ opinie badanych na temat wypalenia zawodowego?

5.3. Jak kuratorzy oceniajg metod¢ mindfulness?

5.1. Model badawczy

Opublikowane dotychczas wyniki badan wskazuja na ztozono$¢ zjawiska wypalenia
zawodowego. Ma to zwigzek m.in. z nieco odmiennym rozumieniem tego pojecia i w
konsekwencji istnienia jego wielu definicji, ktore zostaty szczegdétowo omoéwione w
czesci teoretycznej niniejszej dysertacji. Dla potrzeb niniejszej dysertacji do zbadania
poziomu wypalenia zawodowego wykorzystano Oldenburski  Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego- OLBI oparty na koncepcji E. Demerouti*®. Liczne badania
potwierdzaja, ze objawy zespolu wypalenia zawodowego pojawiajg si¢ w nastgpstwie
nadmiernych wymagan wystepujacych w miejscu pracy, traktowanych jako zrodto
stresu. Do$wiadczany stres 1 jego skutki sg wynikiem relacji jednostki ze srodowiskiem
zawodowym, glownie interakcji zachodzacych migdzy wymaganiami w pracy a
wlasciwo$ciami osoby. Majgc na uwadze powyzsze W ramach niniejszej dysertacji
szczegblng uwage zwrocono na specyfike pracy kuratorow zawodowych 1 aspekty
srodowiskowe wykonywanego przez nich zawodu. Dla zaprojektowanego badania

skonstruowano nastgpujacy model badawczy (rys.2.):

300 E.Demerouti i in.: The job demands-resources model of burnout. “Journal of applied psychology”,
2001, vol.86, nr 3, 5.499-512
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Rys. 2. Model badawczy

Predyktory
KONTEKST PSYCHOLOGICZNY )
. . . . wypalenia
Narzedzie: Oldenburski Kwestionariusz
) zawodowego
Wypalenia Zawodowego (OLBI)
. . . (metryczka)
Cel: Zbadanie poziomu wypalenia
ETAP I zawodowego (wyczerpania i braku
DIAGNOZA SPECYFIKI zaangazowania)
WYPALENIA ZAWODOWEGO
WSROD ZAWODOWYCH
. ini temat:
KURATOROW SADOWYCH KONTEKST SOCJOLOGICZNY | OPiMenatema
Narzedzie: Ankieta autorska - wypalenia
Cel: Pozyskanie subiektywnych opinii zawodowego
-specyfiki pracy
Opinie na temat - profilaktyki

mindfulness

KONTEKST PSYCHOLOGICZNY
Narzedzie: Fryburski Inwentarz
Uwaznoéci (FIU-14)

A

Badanie | (przed

praktyka mindfulness)
v

Badanie Il (po okresie

ETAP II Cel: Zbadanie poziomu uwaznosci

OCENA METODY MINDFULNESS
W PROFILAKTYCE WYPALENIA

praktykowania

mindfulness)

ZAWODOWEGO

KONTEKST SOCJOLOGICZNY

Opinie na temat:

- wypalenia
zawodowego przed i po

Narzedzie: Ankieta autorska

Cel: Pozyskanie subiektywnych opinii

okresie praktykowania

mindfulness
-metody mindfulness po
okresie praktykowania

mindfulness

Zrodto: opracowanie whasne

Aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze zaplanowano badanie, ktore
przeprowadzono w dwoch etapach zar6wno w kontekscie psychologicznym, jak i
socjologicznym. W etapie pierwszym zaplanowano diagnoz¢ wypalenia zawodowego

wsérod zawodowych kuratorow sadowych. Diagnoz¢ przeprowadzono w dwojaki
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sposob: poprzez okreslenie poziomu wymiaréw wypalenia zawodowego w kontekscie
jego dwoch wymiardw (wyczerpania i braku zaangazowania). Pomiaru dokonano za
pomoca Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego. Diagnoze
wypalenia zawodowego przeprowadzono takze poprzez analiz¢ subiektywnych opinii
respondentow na temat samoswiadomosci wypalenia zawodowego za pomoca
autorskiej ankiety. Opinie respondentdw dotyczyty takich zagadnien jak:

e wypalenie zawodowe (odczuwane symptomy wypalenia zawodowego, stopien
narazenia na wypalenie zawodowe, §wiadomo$¢ istnienia zjawiska wypalenia
zawodowego);

e specyfika pracy kuratoréw ( trudnosci w pracy w sadzie, trudnoSci w pracy
terenowej, obawy w relacjach z podopiecznymi, obawy podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych, obcigzenie emocjonalne pracy, stresujace obowigzki
stuzbowe); profilaktyka (uzyskiwane wsparcie, sposoby radzenia sobie z
wyzwaniami zawodowymi);

e mindfulness (wiedza na temat mindfulness, zainteresowanie udzialem w kursie
mindfulness).

W modelu badawczym zalozono, ze uzyskane subiektywne opinie respondentéw na
temat wypalenia zawodowego, specyfiki pracy i profilaktyki przedstawia specyficzne
uwarunkowania zjawiska wypalenia zawodowego wsrod kuratorow zawodowych. W
pierwszym  etapie badania analizowano korelacje pomigdzy czynnikami
socjodemograficznymi a wymiarami wypalenia zawodowego celem okreslenia
istotnych predyktorow wypalenia zawodowego w omawianej grupie profesjonalistow.
W metryczce autorskiej ankiety uwzgledniono nastgpujace zmienne: pte¢, stan cywilny,
wiek, pozostawanie w zwigzku, posiadanie matoletnich dzieci, wyksztalcenie, staz
pracy ogolem, staz pracy w kurateli, rodzaj profesji, miejsce zamieszkania. W modelu
badawczym zalozono, ze drugi etap badan bedzie mial charakter praktyczny 1 bedzie
stanowit probe oceny metody mindfulness jako formy pomocy i wsparcia w profilaktyce
wypalenia zawodowego wsrod zawodowych kuratorow sadowych. W modelu
badawczym przyjeto, ze praktykowanie mindfulness moze stanowi¢ forme profilaktyki
wypalenia zawodowego poprzez podniesienie poziomu uwaznosci. Pomiardow
uwazno$ci dokonano za pomoca narzedzia FIU-14. W koncowym etapie badania
dokonano analizy subiektywnych opinii uczestnikoéw na temat metody mindfulness.

Podsumowujac, w drugim etapie badania rowniez wykorzystano dwa podejscia:
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psychologiczne oparte na wykorzystaniu Fryburskiego Kwestionariusza Uwaznosci

(FIU-14) stuzacego do zbadania poziomu uwaznosci respondentdow oraz socjologiczne

w postaci autorskiej ankiety celem pozyskania subiektywnych opinii na temat metody

mindfulness. Kompleksowg charakterystyke przebiegu badania ujeto w tabeli ponize;j:

Tabela 7. Charakterystyka przebiegu badania

I etap | Badany konstrukt Wskaznik Cel
badania
Wypalenie zawodowe Oldenburski Diagnoza poziomu wymiarow
Kwestionariusz wyczerpania i zdystansowania
Wypalenia
Zawodowego- polska
adaptacja T.
Chirkowska-
Smolak3*
Specyfika pracy Ankieta autorska Pozyskanie subiektywnych opinii
kuratorow zawodowych respondentéw na temat zjawiska
w kontekscie mozliwosci wypalenia zawodowego
wystapienia wypalenia
zawodowego
Il etap | Uwaznosé Fryburski Inwentarz Diagnoza zmiany poziomu
badania Uwaznosci- polska uwazno$ci W efekcie praktykowania
adaptacja S. Radon®? | mindfulness
Wypalenie zawodowe Ankieta autorska Zbadanie zmiany opinii
respondentow na temat wypalenia
zawodowego w efekcie
praktykowania mindfulness
Metoda mindfulness Ankieta autorska Pozyskanie opinii na temat metody
mindfulness przez osoby
praktykujace mindfulness

Zrodto: opracowanie wlasne

301 T, Chirkowska- Smolak.: Polska adaptacja kwestionariusza do pomiaru wypalenia zawodowego OLBI
(The Oldenburg Burnout Inventory). "Studia Oeconimica Posnaniensia", 2018, vol.6, nr 3, s.27-47

802 'S, Radofi: Fryburski Inwentarz Uwaznosci FIU-14 (polska adaptacja i walidacja Freiburg
Mindfulness Inventory). ,,Studia Psychologica”, UKSW 2017, vol.17, nr 1, 5.85-100
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5.2. Organizacja i przebieg badania

Przed rozpoczeciem badania uzyskano pozytywne opinie Komisji Etyki
Uniwersytetu Slaskiego: KEUS369/04.2023, KEUS370/04.2023, KEUS371/04.2023.

Badanie prowadzono dwuetapowo od grudnia 2023r do lipca 2024 r. Pierwszy etap
badania- udostepnienic ankiety elektronicznej mial miejsce od 14.12.2023r do
31.01.2024 r. Na poczatku rozestano drogg mejlowg stosowne prosby do prezesow
sadow okregowych w Polsce celem wyrazenia zgody na udziat w badaniu naukowym i
rownoczesne udostepnienie tacza do ankiety elektronicznej kuratorom zawodowym w
poszczegdlnych okregach. Ankieta zostala udost¢pniona kuratorom zawodowym w
dwojaki sposob: za posrednictwem kuratorow okrggowych lub za posrednictwem
prezeséw sadow rejonowych. Wséréd 47 okregéw sadowych otrzymano 3 odmowy
udostepnienia tacza z przyczyn obowigzujacej polityki bezpieczenstwa w danym sadzie.
Uczestnictwo w badaniu miato charakter anonimowy i dobrowolny.

Drugi etap badan zrealizowano w okresie 08.04-09.08.2024 r. i polegat na
zaproszeniu grupy kuratorow zawodowych do praktykowania metody mindfulness. W
tym celu zaproponowano udzial w bezptatnym kursie online ,,Mindfulness w zyciu
osobistym 1 zawodowym”, dostgpnym na portalu www.navoica.pl, opracowanym przez
psycholozki Uniwersytetu Slaskiego: dr Dagne Kocur i dr Magdalene Hyla. Kurs ten
przeznaczony jest dla wszystkich osob, ktore chca zglebi¢ tematyke mindfulness oraz
nauczy¢ si¢, jak wprowadzi¢ praktyke uwaznosci do swojej codziennosci w réznych
sferach — osobistej, szkolnej czy zawodowe;j. Kurs sktada si¢ z 15 lekcji, tworzacy tzw.
moduty. Z uwagi na warunki logistyczne zaproszenie do badania, w postaci
bezposrednich, osobistych rozméw, skierowano do kuratorow zawodowych okrggu
gliwickiego, gtoéwnie zatrudnionych w Sadach Rejonowych w Gliwicach, Zabrzu i
Tarnowskich Gorach. Pozyskano 19 o0s6b chetnych do dobrowolnego, poufnego
udziatu w badaniu. 11 osob, do ktoérych skierowano zaproszenie odméwito udziatu w
projekcie z roznych przyczyn. Uczestnicy badania podpisali stosowne zgody. Ankiety
ewaluacyjne przekazano kuratorom osobiscie przed i po kursie mindfulness, zostaly one
zakodowane datg urodzenia uczestnika badania (dzien, miesigc). Kazdy z uczestnikow
tego etapu badania otrzymat przed przystgpieniem do kursu puzzle mindfulness celem
wykorzystania ich do praktykowania uwazno$ci oraz jako podzigkowanie za udzial w

badaniu.
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5.3. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Badanie nad uwarunkowaniami zjawiska wypalenia zawodowego wsrdd kuratorow
zawodowych przebiegalo w dwodch etapach. Pierwszy etap badania zostat
przeprowadzony metoda sondazu diagnostycznego, w ktérym wykorzystano technike
ankiety. Wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety z 16 pytaniami dotyczgcymi
badanej problematyki. Jedno z pytan bylo pytaniem otwartym, osiem pytan dawato
mozliwos$¢ zakre$lenia wigcej odpowiedzi niz jedna. Ankieta zawierala metryczke z
nastgpujacymi danymi socjodemograficznymi: wiek, ple¢, stan cywilny, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania, pozostawanie w zwigzku partnerskim, posiadanie matoletnich
dzieci, staz pracy ogoélem, staz pracy w kurateli, pion zatrudnienia. Do diagnozy
poziomu wypalenia zawodowego wykorzystano Oldenburski ~ Kwestionariusz
Wypalenia Zawodowego (OLBI) - polska adaptacj¢ T . Chirkowskiej- Smolak. W
drugim etapie badan wykorzystano autorskie ankiety ewaluacyjne z sze§cioma (przed
udzialem w kursie) 1 dziewigcioma pytaniami (po udziale w kursie) zawierajgce
metryczke z danymi takimi jak: wiek, pte¢, pion kurateli, staz pracy w kurateli sgdowe;j.
Dodatkowo metryczka w ankiecie po okresie praktykowania mindfulness zgromadzita
nastepujace dane: czgstotliwo$¢é praktykowania mindfulness, forma i czas trwania
praktyki mindfulness. W drugim etapie badania dokonano takze pomiaru uwaznosci za
pomocg wystandaryzowanego narzedzia- Fryburskiego Inwentarza Uwaznosci- polska
adaptacje S. Radonia. Narzedzie wykorzystano przed 1 po okresie praktykowania
mindfulness.

Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (OLBI) - narzedzie sktada
si¢ z 16 pozycji, po 8 pozycji na kazdg skale: wyczerpanie 1 brak
zaangazowania(zgodnie z sugestig autorow narzedzia nie oblicza si¢ wyniku ogolnego
wypalenia). Kazda podskala zawiera cztery pozycje sformutowane w sposéb pozytywny
1 cztery w sposOb negatywny, w ten sposob oba krance wymiarow sa uwzglednione.
Zadaniem osoby badanej jest okreslenie, w jakim stopniu zgadza si¢ z poszczegdlnymi
stwierdzeniami zgodnie z 4- stopniowg skala Likerta, gdzie 1- oznacza zdecydowanie
si¢ zgadzam, 4- zdecydowanie si¢ nie zgadzam. Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego (OLBI) reprezentuje dwuczynnikowa koncepcje wypalenia zawodowego,
szeroko definiuje wyczerpanie, uwzglgdniajac jego komponent emocjonalny,
poznawczy 1 fizyczny, zawiera pytania sformulowanie w sposdb pozytywny i

negatywny, jest skierowany do pracownikow populacji ogdlnej (ré6znorodnosé
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zawodow), przygotowano go w Europie i1 byl testowany na populacjach innych niz
anglojezyczne®%,

Kwestionariusz OLBI moze by¢ wykorzystywany nieodptatnie do celow
naukowych, pod warunkiem udostepnienia danych z badan do dalszych prac
walidacyjnych nad narzedziem- w tym celu nalezy uwzgledni¢ w metryczce nastgpujace
pozycje: wiek, ple¢, wyksztatcenie, dlugos¢ stazu pracy (w latach): ogdlem i1 na
obecnym stanowisku pracy oraz informacje o wykonywanym zawodzie.

Fryburski Inwentarz Uwaznosci (FIU-14)- do niniejszego badania wykorzystano
skrocong wersje sktadajaca si¢ z 14 pozycji z czterostopniowa skala Likerta. Wyniki
uzyskanych badan walidacyjnych dowodza, ze jednoczynnikowy FIU- 14 moze by¢
uznany za rzetelne i trafne narzedzie stuzace do pomiaru nasilenia cechy, jaka jest
uwazno$¢. Szczegodlna jego sila tkwi w tym, Zze moze stuzy¢ do pomiaru uwaznosci
niezaleznie od konceptualizacji buddyjskiej, jest trafny zar6wno w stosunku do oséb,
ktére maja doswiadczenie medytacyjne, jak i1 tych, ktéore go nie maja, jest trafny

h3%, Wypehienie

zarbwno w stosunku do populacji klinicznych, jak 1 nieklinicznyc
kwestionariusza zajmuje okoto 5 minut. W instrukcji zwraca si¢ uwage badanego na to,
by nie zastanawial si¢ zbyt dlugo nad odpowiedzia, a takze, ze nie ma wilasciwych
(dobrych) 1 btednych (zlych) odpowiedzi, poniewaz liczy si¢ jedynie jego osobiste
doswiadczenie, ktdrego nie mozna analizowa¢ w kategoriach poprawnosci i btedu.
Badany podaje swoje odpowiedzi, wpisujac krzyzyk w okienku przy wilasciwej
odpowiedzi, wybierajac posrdod nastepujacych okreslen: rzadko, okazjonalnie, dos¢
czesto, prawie zawsze. Instrukcja inwentarza umozliwia badaczowi umieszczenie
informacji o przedziale czasowym, do ktérego w swoich odpowiedziach powinien
odnosi¢ si¢ badany. Autorzy narzedzia podaja, ze dzigki temu mozna wykorzystaé
inwentarz do badania uwaznosci traktowanej jako stan (w badaniach wprowadzajacych
oryginalng wersj¢ narzedzia bylo to ,,ostatnie 14 dni” lub ,,ostatnie kilka dni”) lub jako

ceche¢ — w tym przypadku badacze pozostawiali puste miejsce przy informacji o

przedziale czasowym?3%,

303 ., Baka, B.A.Basifiska: Psychometryczne wlasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego (OLBI). ,,Medycyna Pracy”, 2016, 67(1), s.32

304 § Radon: Fryburski Inwentarz Uwaznosci FIU-14 (Polska adaptacja i walidacja Freiburg
Mindfulness Inventory), Studia Psychologica UKSW, 2017, vol.17, nr 1, s. 85-100

305 L. Baran, M. Hyla, B.Kleszcz: Elastycznosé psychologiczna. Polska adaptacja narzedzi pomiarowych
dla praktykéw i badaczy. Uniwersytet Slaski, Katowice 2019, s. 63-89
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5.3.1. Ocena rzetelnos$ci uzytych narzedzi w badaniach wlasnych

Oceny rzetelnosci pomiaru badanych zmiennych przy uzyciu wystandaryzowanych
narzgdzi, tj. OLBI i FIU- 14, dokonano przy pomocy wspélczynnika a- Cronbacha.
Parametr moze przyjmowaé warto$ci z przedziatu od 0 do 1, przy czym wartosci
powyzej ok. 0,7 §wiadcza o dobrej rzetelnosci 1 spojnosci zastosowanej skali. W wyniku
obliczen statystycznych stwierdzono, ze spojnos¢ wewnetrzna OLBI jest zadawalajaca,
a- Cronbacha dla obu podskal przekroczyla warto$¢ 0,7 i wyniosta dla wyczerpania
0,860, dla braku zaangazowania 0,731. Z kolei a- Cronbacha dla narzedzia FIU-14
wyniost 0,784, co potwierdza dobrg rzetelnos¢ skali.

Tabela 8. Statystyka rzetelno$ci narzedzia OLBI

Podskala Statystyki rzetelno$ci

a- Cronbacha Liczba pozycji
Wyczerpanie 0,860 8
Brak zaangazowania 0,731 8

Zrédlo: badanie wlasne dla N=503

Tabela 9. Statystyka rzetelnosci narzedzia FIU-14

Skala Statystyki rzetelnosci
a- Cronbacha Liczba pozycji
Uwazno$é 0,784 15

Zrodto: badanie wlasne dla N=19

5.4. Charakterystyka prob badawczych

Charakterystyki prob badawczych dokonano adekwatnie do wyrdznionych w
projekcie dwoch etapow badania. W pierwszym etapie udzial wzigeto 503 kuratorow
zawodowych, w drugim etapie badania uczestniczylo 19 osob. Proby badawcze
scharakteryzowano wedtug danych socjodemograficznych zawartych w poszczegolnych

metryczkach.

5.4.1. Charakterystyka badanej grupy uczestniczacej w pierwszym etapie badania

W ramach pierwszego etapu badania skierowano ankiete elektroniczng do
kuratoréw zawodowych w kraju, ktorych liczba opiewa na ok. 5200 os6b, z czego ok.
2000 z nich to kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich.
Zawod kuratora sadowego jest sfeminizowang profesja, zdecydowang czes¢ kurateli

stanowig kobiety 80%. Wigkszo$¢ kuratorow posiada wyksztalcenie wyzsze o kierunku
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pedagogicznym, $redni wiek funkcjonariusza to 49 lat, przeci¢tne do$wiadczenie w
kurateli wynosi 16 lat, a ogolne do$wiadczenie zawodowe obejmuje 22 lata®®.

Lacznie do badania przystgpito 1206 respondentéow z czego 703 ankiety
uzupehiono czg¢sciowo. Ostateczne analizy przeprowadzono na grupie 503 osob ze
zdecydowang przewaga kobiet (73,6%) 1 z niewielkim udziatem me¢zczyzn (26,4%).
Wigkszo$¢ badanych stanowily osoby powyzej 41 lat (79,3%) z wyksztalceniem
wyzszym- W zdecydowane] wigkszosci o kierunku pedagogicznym (70,6%). Wsrod
0s0b z wyksztatceniem ,,innym” byli kuratorzy, ktorzy ukonczyli studia wyzsze i studia
podyplomowe o kierunkach: socjologicznym, prawniczym, pedagogicznym lub
psychologicznym- co jest zgodne z kryteriami zawartymi w ustawie. Badane osoby
pozostawaty najczesSciej w zwigzku partnerskim (83,3%)- najczesciej] w zwigzku
matzenskim (78,3%), posiadaty matoletnie dzieci (56,3%), zamieszkiwaly w miastach
do 50 000 mieszkancow (37,2%). Badanie objeto uczestnikow z ogdlnym stazem pracy
powyzej 20 lat (61,6%) i stazem pracy w kurateli powyzej 20 lat (35,6%) ale mediana
tej zmiennej miescita si¢ w przedziale 16-20 lat pracy w kurateli. Badana grupa w
polowie sktadata si¢ z kuratorow pionu karnego (49,9 %) i w potowie z kuratorow
pionu rodzinnego i nieletnich (50,1%).

Tabela 10. Charakterystyka préby badawczej pierwszego etapu badania

Pleé N %
Kobiety 370 73,60%
Mezczyzni 133 26,40%
Pion kurateli

Kuratorzy karni 251 49,9 %
Kuratorzy rodzinni i nieletni 252 50,1 %
Stan cywilny

Panna/kawaler 52 10,30%
Pozostajacy w separacji 5 1,00%

306 ¥, Wirkus i in.: Burnout among probation officers in Poland and the role of preferred styles of coping
with stress. “International Journal of Environmental Research and Public Health”, 2021, vol.18, nr, 355,
s.3
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Rozwiedziona/rozwiedziony 46 9,10%
Wdowa/wdowiec 6 1,20%
Zamezna/ zonaty 394 78,30%
Grupa wiekowa

Mniej niz 30 7 1,40%
30-40 97 19,30%
41-50 228 45,30%
Wigcej niz 50 171 34,00%
Woyksztalcenie

Inne 31 6,20%
Magisterskie pedagogiczne 355 70,60%
Magisterskie prawnicze 57 11,30%
Magisterskie psychologiczne 16 3,20%
Magisterskie socjologiczne 44 8,70%
Staz pracy ogélem

Ponizej 5 7 1,40%
5-10 26 5,20%
11-15 61 12,10%
16-20 99 19,70%
Powyzej 20 310 61,60%
Staz pracy w kurateli

Ponizej 5 76 15,10%
5-10 61 12,10%
11- 15 59 11,70%
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16-20 128 25,40%

) 35,60%
Powyzej 20 179
Miejsce zamieszkania
Wies 113 22,50%
Miasto do 50 000 mieszkancow 187 37,20%
Miasto powyzej 50 000 do 100 000
mieszkancoOw 81 16,10%
Miasto powyzej 100 000 do 250 000
mieszkancow 56 11,10%
M}asto , Powyie] 250 000 do 500 000 40 8,00%
mieszkancow
Miasto powyzej 500 000 mieszkancoéw 26 5,20%
Pozostawanie w zwigzku partnerskim
Tak 419 83,30 %
Nie

84 16,70%

Posiadanie maloletnich dzieci
Tak 283 56,30%
Nie 220 43,70%

Zrddlo: badanie wlasne dla N=503

5.4.2. Charakterystyka badanej grupy uczestniczacej w drugim etapie badania

W drugim etapie badania uczestniczylo 19 kuratorow zawodowych okregu
gliwickiego. Zaproszenie do badania skierowano do wigkszej liczby osob- jednak 11
kuratorow z przyczyn osobistych (stan zdrowia, choroba w rodzinie, plany wyjazdowe,
brak czasu) odméwito udziatu w badaniu. Wszyscy uczestnicy drugiego etapu badania
zostali poproszeni o podpisanie stosownej zgody na §wiadomy, dobrowolny i poufny
udziat w badaniu. Ankiety ewaluacyjne zostaly zakodowane dniem 1 miesigcem urodzin
kazdego uczestnika. W grupie 19 kuratorow przewazaty kobiety (89%) ze stazem pracy

w kurateli w przedziale 16-20 lat (42%) i w przedziale wiekowym 41-50 lat (47%).
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Badang grupe praktycznie w polowie tworzyli kuratorzy karni (53%) i w polowie

kuratorzy rodzinni (47%).

Tabela 11. Charakterystyka préby badawczej drugiego etapu badania

Pleé¢ N %
. 89%
Kobiety 17
] 11%
Mezczyzni 2
Pion kurateli
Kuratorzy karni 10 53 %
Kuratorzy rodzinni i nieletni | 9 47%
Staz pracy w kurateli
Ponizej 5 7 37%
5-10 1 5%
11-15 0 0%
16-20 8 42%
Powyzej 20 3 17%
Grupa wiekowa
0%
Mniej niz 30 0
37%
30-40 7
47%
41-50 9
Wigcej niz 50 3 16%

Zrédto: Opracowanie whasne dla N=19
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6. Specyfika wypalenia zawodowego wsrod zawodowych kuratorow
sadowych w opinii badanych

Specyfik¢ wypalenia zawodowego wsrod zawodowych kuratorow sadowych
zbadano analizujac subiektywne opinie respondentéw zawarte W ankiecie autorskiej.
Opinie te dotyczyly: do$wiadczania symptomoéw wypalenia zawodowego, stopnia
narazenia kuratoréw na wypalenie zawodowe, nat¢zenia wypalenia zawodowego wsrod
kuratorow, poczucia bycia wypalonym, czynnikow sprzyjajacych wypaleniu
zawodowemu, obowigzkow stuzbowych najbardziej stresujacych, aspektow pracy
obcigzajacych najbardziej emocjonalnie, obaw w zwigzku z wykonywanymi
czynnosciami stuzbowymi, obaw w relacjach z podopiecznymi, trudnosci podczas
pelienia dyzuré6w w sadzie oraz podczas pracy terenowej. Nadto respondenci wyrazili
opini¢ na temat: radzenia sobie z wyzwaniami zawodowymi, mozliwosci uzyskiwania
wsparcia od przelozonych oraz kolegdéw i kolezanek.

Ponizej zaprezentowano rozktad odpowiedzi badanych kuratoréw zawodowych na
pytanie: Czy w zwigzku z wykonywang pracg kuratora do$wiadczyl/a Pan/i
kiedykolwiek ponizszych symptomow? W kafeterii odpowiedzi uwzgledniono podziat

symptomow wypalenia zawodowego wedtug S. Kahill.

Tabela 12. Czy w zwiazku z wykonywang praca Kkuratora doswiadczyl/a Pan/i
kiedykolwiek ponizszych symptomow?

Symptomy Zdecydowanie | Raczej tak Trudno Raczej nie Zdecydowanie

tak powiedzie¢ nie

N % N % N % N % N %
Somatyczne 309 61,4 105 20,9 30 6 38 7,6 21 4.2
Emocjonalne 197 38,6 153 30,4 | 57 11,3 67 13,3 | 32 6,4
Behawioralne 44 8,7 68 13,5 | 46 91 127 25,2 218 43,3
Interpersonalne | 45 8,9 82 16,3 | 75 14,9 148 29,4 153 30,4
Odnoszace si¢ | 63 12,5 119 23,7 69 13,7 145 28,8 107 21,3
do postaw

Zrédto: Opracowanie whasne dla N=503
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Wykres 1. Odczuwane symptomy wypalenia zawodowego
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Zrédto: Opracowanie whasne dla N=503

S. Kahill®®" dokonala podziatlu symptoméw wypalenia zawodowego na pie¢ grup:
somatyczne (zmgczenie, wyczerpanie psychofizyczne, zaburzenia snu, migreny,
dolegliwos$ci uktadu pokarmowego), emocjonalne (lgk, poczucie winy i1 bezradno$ci,
gniew, depresja), behawioralne (absencja w pracy, spadek jako$ci pracy, konsumpcja
uzywek, kradzieze, sabotaz), interpersonalne (przedmiotowe traktowanie innych,
wiekszy dystans w relacjach z ludzmi, przemoc werbalna lub fizyczna, izolowanie si¢
od kontaktow towarzyskich), odnoszace si¢ do postaw (pesymizm, opieszato$c,
grubianstwo, brak/ obnizona satysfakcja z pracy/ Zycia prywatnego, nieufnos¢,
podejrzliwosc).

Sposrod pieciu grup symptomow wypalenia zawodowego respondenci najczescie]
doswiadczyli objawdéw somatycznych oraz emocjonalnych . Najrzadziej kuratorzy
wskazali na symptomy behawioralne i interpersonalne.

Ponizsza tabela prezentuje rozktad odpowiedzi badanych kuratorow na pytanie: W
jakim stopniu, Pan/ Pani zdaniem, kuratorzy zawodowi sg narazeni na wypalenie

zawodowe?

%07 g, Kahill: Symptoms of professional burnout: recent development and research. “Canadian
Psychology”, 1988, nr 3, s. 284-297
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Tabela 13. W jakim stopniu, Pana/ Pani zdaniem, kuratorzy zawodowi sa narazeni na
wypalenie zawodowe?

Stopien narazenia N %
W bardzo matym 1 0,2
W $rednim 30 6,0
W raczej duzym 117 23,3
W bardzo duzym 355 70,6

Zrodto: badania wiasne dla N=503

Wykres 2. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu, Pan/ Pani
zdaniem, kuratorzy zawodowi sa narazZeni na wypalenie zawodowe?
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Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, iz kuratorzy sg §wiadomi
zagrozenia wypaleniem zawodowym. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (93,9%)
okreslita stopien narazenia kuratorow na wypalenie zawodowe jako bardzo lub raczej
duzy. Warto podkresli¢, ze nikt z respondentéw nie udzielit odpowiedzi ,,w raczej
matym stopniu”. W tabeli 14 przedstawiono odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/ Pani sadzi,
jaki procent kuratoréw zawodowych do§wiadcza wypalenia zawodowego?

Tabela 14. Jak Pan/ Pani sadzi, jaki procent kuratoréw zawodowych dos$wiadcza
wypalenia zawodowego?

Procent N %
Mniej niz 10% 9 1,8
Od 10% do 30% 53 10,5
Od 30% do 50% 129 25,6
0Od 50% do 70% 174 34,6
Ponad 70% 138 27,4
Zrédlo: badania whasne dla N=503
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Wykres 3. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Jak Pan/ Pani sadzi, jaki
procent kuratoréw zawodowych do$wiadcza wypalenia zawodowego?
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Zrodto: badania wiasne dla N=503

50% 70%

Najwiecej respondentow (34,6%) ocenilo, ze wypalenia zawodowego wsrod

kuratorow doswiadcza od 50% do 70% funkcjonariuszy. Wielko$¢ ponad 70% wskazato

27,4 % uczestnikow badania. Wskazane przez respondentoéw wartosci $wiadcza o

$wiadomosci wystepowania wypalenia zawodowego w badanej grupie. Tabela 15

przedstawia rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak czesto styszy Pan/ Pani od swoich

kolegéw/ kolezanek z pracy, ze czuja si¢ wypaleni zawodowo?

Tabela 15. Jak czesto styszy Pan/ Pani od swoich kolegow/ kolezanek z pracy, Ze czuja sie

wypaleni zawodowo?

Okres czasu N %
Czesto 300 59,6
Czasami 185 36,8
Nigdy 18 3,6

Zrodto: badania whasne dla N=503
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Wykres 4. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Jak czesto styszy Pan/ Pani od
swoich kolegéw/ kolezanek z pracy, Ze czuja si¢ wypaleni zawodowo?
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Zrédlo: badania whasne dla N=503

W zdecydowanej wigkszosci (59,6%) respondenci zadeklarowali, Zze czgsto stysza
od swoich kolegow/ kolezanek z pracy, ze czuja si¢ wypaleni zawodowo, co §wiadczy o
wystepujacym powszechnie w omawianym S$rodowisku problemie. Jedynie 3,6%
respondentéw przyznalo, ze nigdy nie styszeli o wypaleniu zawodowym swoich
wspotpracownikéw. W dalszej cze$ci ankiety zapytano respondentdw o czynniki
najbardziej sprzyjajace wypaleniu zawodowemu. Odpowiedzi prezentuje tabela 16.

Tabela 16. Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem najbardziej sprzyjaja wypaleniu
zawodowemu Kkuratorow?

Czynniki N %
Przecigzenie praca 460 91,5%
Niewystarczajagce wynagrodzenie 320 63,6%
Konflikty w zespole 158 31,4%
Nieréwne traktowanie pracownikow 119 23, 7%
Nadmierna kontrola 95 18,9%
Brak spdjnosci migdzy wymaganiami pracy a wlasnymi | 140 27,8%
warto$ciami

Zrodto: badania wiasne dla N=503
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Wykres 5. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki Pana/Pani
zdaniem najbardziej sprzyjaja wypaleniu zawodowemu kuratorow?
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Zrodto: badania whasne dla N=503

Sposrod czynnikdéw najbardziej sprzyjajacych wypaleniu zawodowemu kuratoréw
badani najcze$ciej wskazali: przecigzenie praca (91,5%), niewystarczajace
wynagrodzenie (63,6%) i konflikt w zespole (31,4%).

Na pytanie dotyczace najbardziej stresujacych obowigzkéw stuzbowych
respondenci odpowiedzieli nastepujaco:

Tabela 17. Jakie obowigzki stuzbowe sa dla Pana/ Pani najbardziej stresujace?

Obowiazki stuzbowe N %
Brak stresu 38 7,6%
Wspolpraca z instytucjami 33 6,6%
Udziat w ZI, grupach roboczych | 26 5,2%
Sporzadzanie wnioskow 29 5,8%
Wywiady srodowiskowe 137 27,2%
Organizacja i kontrola pracy | 30 6%
kuratoréw spotecznych

Przyjmowanie stron 40 8%
Praca biurowa 212 42,1%
Wspotpraca z sagdem 148 29,4%
Przymusowe odebranie osoby 254 50,5%

Zrodto: Opracowanie whasne dla N=503
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Wykres 6. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Jakie obowiazki stuzbowe sa dla
Pana/ Pani najbardziej stresujace?
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Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503

Potowa badanych kuratoréw jako najbardziej stresujacy obowiagzek stuzbowy
wskazata na przymusowe odebranie osoby (50,5%), prace biurowa (42,1%) i
wspotprace z sadem (29,4%). Na brak stresu w zwigzku z wykonywang pracg wskazato
jedynie 7,6 % badanych.

Nastepnie zapytano kuratoréw o najbardziej obcigzajace emocjonalnie aspekty

wykonywanej pracy. Rozktad odpowiedzi prezentuje tabela 18.

Tabela 18. Jakie aspekty wykonywanej pracy obcigzaja Pana/ Pania najbardziej
emocjonalnie?

Aspekty N %
State kontakty z podopiecznymi 257 51,1%
Swiadomo$¢ zagrozen zwiazanych z praca 278 55,3%
Konieczno$¢ szybkiego reagowania i podejmowania decyz;ji 259 51,5%
Konieczno$¢ czestego zaznajamiania si¢ z aktualnymi przepisami | 76 15,1%
prawa

Konieczno$¢ postugiwania si¢ wiedza z roznych dziedzin 91 18,1%
Zadaniowy czas pracy 55 10,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503
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Wykres 7. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Jakie aspekty wykonywanej
pracy obcigzajq Pana/ Pania najbardziej emocjonalnie?
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Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503

Najbardziej obcigzajace emocjonalnie aspekty pracy w opinii badanych to:
swiadomos¢ zagrozen zwiazanych z praca (55,3%), koniecznos$¢ szybkiego reagowania
1 podejmowania decyzji (51,5%) oraz state kontakty z podopiecznymi i konfrontacje z
ich problemami (51,1%).

Na pytanie dotyczace obaw kuratorow w zwiagzku z wykonywanymi czynno$ciami
stuzbowymi uzyskano nastepujacy rozklad odpowiedzi:

Tabela 19. Czego obawia si¢ Pan/ Pani w zwiazku z wykonywanymi czynnosciami
stuzbowymi?

Obawy w pracy N %
Brak obaw 40 8%
Kontakty osobiste z niektérymi podopiecznymi 157 31,2%
Niedopetnienie obowigzkéw stuzbowych 30 60,2%
Przekroczenie uprawnien 129 25,6%
Skargi podopiecznych 150 29,8%
Podejmowanie btednych decyzji 207 41,2%
Odpowiedzialnos¢ za zachowanie podopiecznych 143 28,4%

Zrodto: Opracowanie whasne dla N=503
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Wykres 8. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Czego obawia si¢ Pan/ Pani w
zwiazku z wykonywanymi czynno$ciami stuzbowymi?
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Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503
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Wsrdd obaw zwigzanych z wykonywanymi czynno$ciami zawodowymi kuratorzy

najczesciej wymienili: niedopetnienie obowigzkow stuzbowych (60,2%), podejmowanie

btednych decyzji (41,2%) oraz kontakty osobiste z niektorymi podopiecznymi (31,2%).

Brak jakichkolwiek obaw wyrazito zaledwie 8% badanych.

Na pytanie: Czego obawia si¢ Pan/Pani najbardziej w relacjach ze strony

podopiecznych, respondenci odpowiedzieli nastepujaco:

Tabela 20. Czego obawia si¢ Pan/ Pani najbardziej w relacjach ze strony podopiecznych?

Obawy wobec podopiecznych N %
Brak obaw 45 8,9%
Agresja stowna 80 15,9%
Agresja fizyczna 255 50,7%
Postawa konfliktowa 106 21,1%
Postawa roszczeniowa 149 29,6%
Brak szacunku 45 8,9%
Postawa oporna 160 31,8%
Nieprzewidywalne zachowania 330 65,6%

Zrédlo: Opracowanie whasne dla N=503
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Wykres 9. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Czego obawia si¢ Pan/ Pani
najbardziej w relacjach ze strony podopiecznych?

70,00% 65,60%
60,00%
50,70%
50,00%
2 40,00%
[=] ’ o
% 29,60% 31,80%
& 30,00%
5 21,10%
20,00% 15,90% m Obawy wobec
8,90% 8,90% podopiecznych
10,00%
0,00% I I
X @ > @ @ > > e
o dx\o & I&o“‘5 S & £ ®
I U I S
2 @ & & P &R
< o NS o N xS B
& < > & @ &
= vgo {.89 \‘\’b R Q Q(\IQ'
& ro;@ &

Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503

Wsrdéd obaw w relacjach z podopiecznymi kuratorzy najczes$ciej wskazali na:

nieprzewidywalne zachowania (65,6%), agresj¢ fizyczng (50,7%) oraz postawy oporne

(31,8%).
badanych.

Brak jakichkolwiek obaw w relacjach z podopiecznymi wyrazilo 8,9%

Na pytanie dotyczace trudnos$ci doswiadczanych w trakcie pracy na dyzurach w

sadzie kuratorzy udzielili nastepujacych odpowiedzi:

Tabela 21. Co jest dla Pana/ Pani najtrudniejsze podczas pelnienia dyzurow w sadzie?

Trudnosci podczas dyzurow w sadzie N %
Tempo pracy 213 42,3%
Terminowos¢ 136 27%
Wykonywanie wielu czynnosci jednoczesnie 290 57,7%
Niezapowiedziane wizyty podopiecznych 79 15,7%
Wchodzenie jednoczesnie w wiele interakcji 58 11,5%
Roszczeniowe, konfliktowe, agresywne zachowania | 116 23,1%
Winlzytéf 0s0b zkdeﬁcytami 92 18,3%
Nadmierna biurokratyzacja 282 56,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503
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Wykres 10. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Co jest dla Pana/ Pani
najtrudniejsze podczas pelnienia dyzuréw w sadzie?
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Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503

Wsrod trudnoscei doswiadczanych w trakcie pracy na dyzurach w sadzie kuratorzy

najczesciej] wymienili: wykonywanie wielu czynnosci jednoczesnie (57,7%), nadmierna

biurokratyzacj¢ (56,1%) oraz tempo pracy i intensywno$¢ zadan (42,3%). Najmniej

respondentéow (11,5%) wskazato na trudno$¢ podczas pracy na dyzurze w sadzie

polegajaca na koniecznosci wchodzenia w wiele interakcji jednoczesnie.

Na pytanie dotyczace trudnosci podczas pracy w terenie respondenci udzielili

nastgpujacych odpowiedzi:

Tabela 22. Co jest najtrudniejsze dla Pana/ Pani podczas pracy terenowej?

Trudno$ci w pracy terenowej N %

Utrudniony dojazd do miejsc zamieszkania podopiecznych 247 49,1%
Warunki lokalowe wizytowanych miejsc 152 30,2%
Niebezpieczna okolica 117 23,3%
Kontakt ze §rodowiskiem o wysokim stopniu patologii 116 23,1%
Agresja werbalna 87 17,3%
Agresja fizyczna 133 26,4%
Agresja zwierzat 212 42,1%
Narazenie na choroby zakazne 242 48,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne dla N=503
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Wykres 11. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: Co jest najtrudniejsze dla
Pana/ Pani podczas pracy terenowej?
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Zrédto: Opracowanie whasne dla N=503

Wsrdd trudno$ci podczas pracy w terenie kuratorzy najczesciej wymienili:
utrudniony dojazd do miejsc zamieszkania podopiecznych (49,1%), narazenie na
choroby zakazne, infekcje (48,1%), agresj¢ zwierzat (42,1%). Najmniej respondentéw
(17,3%) wskazato agresj¢ werbalng jako trudno$¢ podczas pracy w terenie.

W ramach analizowania zjawiska wypalenia zawodowego wsrdd kuratorow
zawodowych zapytano respondentéw o kwesti¢ radzenia sobie z wyzwaniami
zawodowymi. Radzenie sobie jest uwazane za podstawowy mechanizm adaptacyjny.
Jest celowym wysitkiem podejmowanym przez jednostke, a nie automatycznym
zachowaniem przystosowawczym. Efektywne radzenie sobie czgsto wymaga zar6wno
opanowania emocji, jak i podejmowania wysitkow, dzigki ktorym stresowa transakcja
zmienia si¢ w korzystng dla jednostki. Na wybor sposobow radzenia wptywa zar6wno
sama sytuacja, ktorej doswiadcza jednostka, jak i indywidualne wlasciwosci jednostki,
w tym jej zasoby osobiste. Podkres$la si¢, ze na dobrostan i zdrowie cztowieka wptywa
nie tyle do$wiadczenie sytuacji trudnych, co skuteczne radzenie sobie z nimi®8,

Majac swiadomos$¢ waznos$ci problemu i1 z uwagi na deficyt form pomocy i1 wsparcia
dla kuratorow, skierowano pytanie do respondentdw, jak sobie radzg z wyzwaniami w

pracy. Kuratorzy mogli wskaza¢ na sposoby, ktore podejmowali w przesztosci lub

podejmuja obecnie.

308 N, Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédla- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s. 88-89
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Tabela 23. W jaki sposéb radzi sobie Pan/ Pani z wyzwaniami zawodowymi?

Sposoby radzenia sobie N %
Superwizja 39 7,80
Coaching 6 1,20
Pomoc psychologiczna 38 7,60
Mindfulness 37 7,40
Aktywnos¢ fizyczna 270 53,70
Aktywnos¢ towarzyska 151 30,00
Wypoczynek 331 65,80
Dystansowanie si¢ od zdarzen 264 52,50
Hobby 177 35,20
Brak dziatan 25 5,00
Inne 39 7,80

Zrodto: badania wiasne dla N=503

Wykres 12. Graficzna prezentacja odpowiedzi na pytanie: W jaki sposéb radzi sobie Pan/
Pani z wyzwaniami zawodowymi?
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Zrodto: badania whasne dla N=503
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Sposrod sposoboéw pozwalajagcych na radzeniu sobie z wyzwaniami w pracy

respondenci najczesciej wskazali: wypoczynek (65,80%), aktywnos$¢ fizyczng (53,70%)

oraz dystansowanie si¢ od zdarzen (52,50%). Jedna trzecia badanych os6b wskazata, ze

radzi sobie poprzez swoje hobby- najczgsciej respondenci wymieniali: sport (jazda na

rowerze, plywanie, spacery, wedrowki gorskie, taniec, joga, bieganie, jazda motorem,

jazda konno, silownia, sztuki walki, wedkarstwo, zeglarstwo, narciarstwo, fitness,
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crossfit, survival, morsowanie), czytanie (literatury, publicystyki), muzyke (stuchanie,
gra na instrumencie, $§piew, dwie osoby zaznaczyly, ze graja w zespole muzycznym),
turystyke- podréze, ogrodnictwo (pielegnowanie ogrodu, uprawianie roslin), prace
reczne (szydelkowanie, modelarstwo, rekodzieto, szycie, haft, makrama, prace
stolarskie, renowacja mebli), sztuke (ogladanie filmow i seriali, kino, teatr, koncerty),
zajecia artystyczne (malowanie, fotografia), kulinaria (gotowanie, pieczenie), nauka
jezykow obcych, gry (szachy, puzzle, gry komputerowe). W pojedynczych przypadkach
wskazano na takie hobby jak: bushkraft, caravaning, lutnictwo, paralotniarstwo,
programowanie, akwarystyke, florystyke, pisanie ikon, dzialalno$¢ harcerska,
wolontariat, stuchanie podcastow, szkolenia z tematéw psychologicznych,
poszukiwania wykrywaczem metali, magnesem neodymowym, filatelistyke, zbieranie
staroci. Zgromadzone dane potwierdzaja szeroki wachlarz zainteresowan respondentow.
Jako pozostate dziatania w radzeniu sobie z wyzwaniami w pracy kuratorzy podali:
konsultacje/ pomoc psychiatryczng, psychoterapie pomoc psychologiczng, superwizje
kolezenska- wymiane do$wiadczen i czeste rozmowy z kolegami z pracy o trudnych
przypadkach, leczenie farmakologiczne/ stosowanie lekow antydepresyjnych, modlitwe
oraz pojedyncze wskazania na: medytacje, joge, relaksacje, filozofi¢ stoicka, dodatkowe
dziatanie zwigzane z wyksztatceniem, kursy dotyczace efektywnej komunikacji,
radzenia sobie ze stresem, asertywnosci, sen, bycie z rodzing. Jednym z wazniejszych
zasobOw w procesie radzenia sobie ze stresem doswiadczanym w miejscu pracy jest
wsparcie spoteczne. Stanowi ono wazng forme dostarczania niezbednej pomocy

czlowiekowi w przezwyciezaniu zmian i sytuacji kryzysowych3®®

. Mozna je uzna¢ za
rodzaj bufora dla niepozadanych i negatywnych skutkow konfrontacji stresowej. Jest
forma interakcji spotecznej, podczas ktorej nastgpuje wymiana informacji, dobr,
srodkow 1 instrukcji dzialania oraz wymiana emocjonalna. Podstawowym celem
wsparcia jest przyblizenie si¢ do rozwigzania problemu oraz przezwyciezenie trudnosci,
z jaka zmaga sie dana osoba®'?. Kluczowym mechanizmem psychologicznego dziatania
wsparcia jako bufora sytuacji stresowych jest redukcja Igku. Kazda okoliczno$¢ bedaca
sytuacja niejasnosci, wyboru, niepewnosci, decydowania wywotuje u cztowieka lek,
rodzi potrzebg oddania si¢ czyjej§ opiece 1 trosce, a wigc sktania do poszukiwania

wsparcia. Dotychczasowe badania dotyczace stresu zawodowego wskazuja na

309 N, Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédla- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s. 104-105
310 M. Sekutowicz: Wypalanie sig sil rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig. Wydawnictwo Naukowe
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2013, s. 75
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skuteczno$¢ wsparcia spolecznego udzielanego pracownikowi, jednak nie zawsze
badacze wskazuja, ktory rodzaj wsparcia jest najbardziej pozadany. W badaniach N.
Oginskiej- Bulik, w grupie menedzerdéw, istotng rol¢ w zmniejszeniu nasilenia
wypalenia zawodowego odgrywali: partner, rodzina, przyjaciele®'l. Podobne wyniki
potwierdzita w swoich badaniach H. Sek. Wypaleniu u nauczycielek przeciwdziatato
wsparcie spoleczne, ktore przede wszystkim zapobiegato obnizaniu si¢ zaangazowania
zawodowego. Zrédlem wsparcia dla badanych okazali si¢ nie przelozeni czy
wspotpracownicy, a rodzina, przyjaciele, koledzy/ znajomi®*2. W badaniach wtasnych
skoncentrowano si¢ wytacznie na wsparciu otrzymywanym w miejscu pracy i zapytano
respondentéw, czy w trudnych sytuacjach zawodowych mogag liczy¢ na wsparcie
bezposredniego przetozonego lub wspodtpracownikow. Wydaje si¢ to by¢ wazng kwestig
w strukturach kurateli sadowej, gdzie poszczegodlni kuratorzy pracuja indywidualnie,
samodzielnie zarzadzajac swoim referatem spraw. Charakter pracy kuratoréw
zawodowych jest zindywidualizowany, kuratorzy pracuja bez asysty w terenie jak i
samodzielnie na dyzurach w sadzie. Na co dzieh w ramach wykonywanych
obowigzkow stluzbowych zdecydowana wigkszos¢ decyzji podejmuja arbitralnie,

wylacznie w oparciu o obowigzujace przepisy prawne.

Tabela 24. Rozklad odpowiedzi respondentow dotyczacych wsparcia srodowiskowego

W trudnych sytuacjach zawodowych moge liczy¢ na wsparcie:

Rodzaj wsparcia Zdecydowanie Raczej tak | Trudno Raczej Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie nie
N % N % N % N [ % N %
Bezposredniego 161 32 189 | 37,6 | 75 14,9 49 | 9,7 | 29 5,8
przetozonego
Kolegow/ kolezanek z | 218 43,3 204 | 40,6 | 50 9,9 21 |42 |10 2
Zespotu

Zrodto: badania whasne dla N=503

SIN. Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédla- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s. 105

812 H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania. W: red. H.
Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Pwn, Warszawa 2020, s. 164

102




Wykres 13. Graficzna prezentacja dotyczacych wsparcia bezposredniego przelozonego
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Zrodto: badania wiasne dla N=503

Wykres 14. Graficzna prezentacja dotyczacych wsparcia kolegow/ kolezanek z zespolu
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Zrodto: badania wlasne dla N=503

Wyniki uzyskane w ramach badania wlasnego pokazuja, ze kuratorzy moga liczy¢
na wigksze wsparcie ze strony wspotpracownikoéw, niz przetozonych, co wskazuje na
duzy stopien solidarno$ci kolezenskiej. Kuratorzy udzielili w zdecydowanej wigkszos$ci
odpowiedzi ,,raczej tak” 1 ,,zdecydowanie tak” w kwestii, ze mogg liczy¢ na wsparcie
bezposredniego przetozonego w trudnych sytuacjach zawodowych (69,6%) oraz co do

stwierdzenia, ze mogg liczy¢ na wsparcie kolegéw i kolezanek z pracy (83,9%).
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Reasumujac, specyfik¢ wypalenia zawodowego wsrdod zawodowych kuratoréw

sagdowych zdiagnozowano poprzez analiz¢ subiektywnych opinii badanych wyrazonych

w autorskiej ankiecie. Wyniki zestawiono w tabeli ponizej:

Tabela 25. Specyfika zjawiska wypalenia zawodowego w opinii badanych

Wskazniki

Wyniki

Najczgsciej odczuwane
symptomy wypalenia

zawodowego

Somatyczne (82,3%) i emocjonalne (69%)

Swiadomo$¢ zagrozenia

wypaleniem zawodowym

Bardzo duzy lub raczej duzy stopien narazenia na wypalenie

zawodowe (93,9%)

Swiadomo$¢ wystepowania

wypalenia zawodowego

Poziom 50-70% w opinii 34,6%, poziom powyzej 70% w opinii
27,4%, poziom 30-50% w opinii 25,6%

Wypalenie zawodowe wsrod

wspolpracownikow

Czgsto (59,6%), nigdy (3,6%)

Czynniki najbardziej sprzyjajace

wypaleniu zawodowemu

Przeciazenie praca (91,5%), niewystarczajace wynagrodzenie

(63,6%), konflikty w zespole (31,4%)

Obowiazki stuzbowe najbardziej

stresujace

Przymusowe odebranie osoby (50,5%), praca biurowa (42,1%),

wspotpraca z sadem (29,4%)

Aspekty pracy najbardziej

obcigzajace emocjonalnie

Swiadomosé zagrozen zwigzanych z praca (55,3%), konieczno$é
szybkiego reagowania i podejmowania decyzji (51,5%), state

kontakty z podopiecznymi i konfrontacja z ich problemami (51,1%)

Obawy w zwiazku z
wykonywanymi czynno$ciami

shuzbowymi

Niedopetnienie obowiazkow stuzbowych (60,2%), podejmowanie
btednych decyzji (41,2%), kontakty osobiste z niektorymi
podopiecznymi (31,2%)

Obawy w relacjach z

podopiecznymi

Nieprzewidywalne zachowania (65,6%), agresja fizyczna (50,7%),

postawy oporne (31,8%)

Trudnosci podczas pracy na

dyzurach w sadzie

Wykonywanie wielu réznych czynnosci jednoczesnie (57,7%),

nadmierna biurokratyzacja (56,1%), tempo pracy (42,3%)

Trudnosci podczas pracy w

terenie

Utrudniony dojazd do miejsc zamieszkania podopiecznych (49,1%),
narazenie na choroby zakazne, infekcje (48,1%), agresja zwierzat

(42,1%)

Sposoby radzenia sobie z

wyzwaniami zawodowymi

Wypoczynek (65,8%), aktywnos$¢ fizyczna (53,7%), dystansowanie
si¢ od zdarzen (52,5%)

Rodzaj otrzymywanego wsparcia
w trudnych sytuacjach

zawodowych

Wsparcie kolegow/ kolezanek (83,9%), wsparcie bezposredniego

przetozonego (69,6%)

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zgromadzone dane pozwalaja na nastepujace konkluzje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Badani kuratorzy zawodowi sg §wiadomi odczuwanych symptomoéw wypalenia
zawodowego, potrafig je rozpoznac i wskaza¢ najczgsciej pojawiajace si¢ u nich
symptomy w postaci konsekwencji zdrowotnych o charakterze somatycznym i
emocjonalnym;

Respondenci maja zaré6wno $wiadomos¢ wysokiego ryzyka narazenia na
wypalenie zawodowe, jak 1 $wiadomos$¢ wystgpowania wypalenia w branzy
zawodowej. Badani kuratorzy czesto stysza od swoich kolegow/ kolezanek, ze
czuja sie wypalent;

Zdaniem badanych za wypalenie zawodowe odpowiadaja gtownie takie
czynniki jak: przecigzenie praca, niewystarczajace wynagrodzenie oraz konflikty
w zespole;

Respondentéw najbardziej stresuja w codziennej pracy takie obowigzki jak:
przymusowe odbiory 0sob, praca biurowa oraz wspdlpraca z sagdem;

Badanych kuratoréw najbardziej emocjonalnie obciazaja takie aspekty pracy
jak: $wiadomos$¢ zagrozen zwigzanych z praca, konieczno$¢ szybkiego
reagowania i podejmowania decyzji oraz state kontakty z podopiecznymi i
konfrontacja z ich problemami;

W zwiazku z wykonywanymi czynnos$ciami stuzbowymi badani najbardziej
obawiaja si¢: niedopetnienia obowigzkow stuzbowych, podejmowania btgdnych
decyzji, kontaktow osobistych z niektérymi podopiecznymi. Z kolei w relacjach
z podopiecznymi obawiajg si¢ przede wszystkim: nieprzewidywalnych
zachowan, agresji fizycznej oraz postawy opornej;

Wsrdd najtrudniejszych czynno$ci podczas pracy na dyzurach w sadzie badani
wymienili: wykonywanie wielu réznych czynno$ci jednocze$nie, nadmierng
biurokratyzacje oraz tempo pracy. Podczas pracy w terenie najwigksze trudnosci
sprawiaja: utrudniony dojazd do miejsc zamieszkania podopiecznych, narazenie
na choroby zakazne, infekcje oraz agresja zwierzat;

Badani kuratorzy okreslili swoje indywidualnie wypracowane sposoby radzenia
sobie z wyzwaniami zawodowymi 1 s3 to gldwnie: wypoczynek, aktywnosé
fizyczna oraz dystansowanie si¢ od zdarzen. Respondenci wymienili szeroka

game zainteresowan, ktore realizujag w swoim wolnym czasie. Wskazali na takie
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hobby jak: sport, czytanie, muzyka, turystyka, prace reczne, sztuka, zajecia
artystyczne, kulinaria, nauka jezykow obcych czy gry;
9) W trudnych sytuacjach zawodowych badana grupa kuratoréw moze liczy¢

czesciej na wsparcie kolegow/ kolezanek anizeli bezposrednich przetozonych.

6.1. Diagnoza wypalenia zawodowego wsréd badanych kuratoréw zawodowych

Diagnozy wypalenia zawodowego wsrdd badanej populacji dokonano w oparciu o
analiz¢ danych zgromadzonych na podstawie kwestionariusza OLBI. Zebrane wyniki
umieszczono w bazie danych i poddano analizie statystycznej. W tym celu
wykorzystano program SPSS (Imago Pro 9.0). Aby okresli¢ zwigzek wymiarow
wypalenia zawodowego ze zmiennymi niezaleznymi ustalono poziom testow istotnosci.
W pracy przyjeto za istotne wartosci wspotczynnikéw na poziomie p < 0,05. W celu
sprawdzenia, jaki jest rozktad wynikow zastosowano test Kotmogorowa- Smirnowa z
uwagi na wielkos¢ proby >100. Wyniki testu wskazaly, ze rozktad analizowanych cech
istotnie rozni si¢ od rozktadu normalnego. Z tego powodu dla kolejnych obliczen

wykorzystano testy nieparametryczne.

Tabela 26. Weryfikacja rozkladu normalnego

Podskala Kolmogorow- Smirnow

Statystyka df Istotnos¢
Brak zaangazowania 0,077 503 <,001
Wyczerpanie 0,071 503 <,001

Zrodto: badanie whasne dla N=503

Dalszych analiz zjawiska wypalenia zawodowego dokonano w oparciu 0 uzyskane
wartosci  poszczegolnych wymiardw wypalenia zawodowego —wyczerpania i
zdystansowania, charakterystyke ich poziomow na podstawie dostepnej normalizacji
oraz  poprzez  zbadanie  istotnych  statystycznie  korelacji ~ zmiennych
socjodemograficznych z wypaleniem zawodowym.

Za pomocg narzedzia OLBI obliczono wielkos¢ dwoch wymiardéw sktadajacych sie
na wypalenie zawodowe: wyczerpania i braku zaangazowania (zdystansowania). W
wyniku dokonanych obliczen warto§¢ mediany dla wymiaru braku zaangazowania
wyniosta 2,50, a wymiar wyczerpania ksztaltowal si¢ na poziomie 2,75. Statystyki

opisowe dla rozktadu badanych cech prezentuja si¢ nast¢pujaco:
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Tabela 27. Statystyki opisowe wymiaréw wypalenia zawodowego

Podskala Statystyki opisowe
Srednia | Mediana | Odchylenie | Minimum | Maksimum | Kurtoza | Sko$nos¢
standardowe
Brak 2,48 2,50 0,42 1 4 0,93 0,14
zaangazowania
Wyczerpanie 2,71 2,75 0,50 1 4 0,31 -0,23

Zrodlo: badanie wlasne dla N=503

Uzyskane dane sktaniajg do stwierdzenia, ze kuratorow uczestniczacych w badaniu
cechuje wyzszy poziom wyczerpania anizeli poziom braku zaangazowania, co 0znhacza,
ze mimo do$wiadczanego wyczerpania pozostaja w tej pracy na pewnym poziomie

zaangazowania.

6.2. Charakterystyka wymiaréw wypalenia zawodowego

Do dalszej analizy statystycznej uzyskanych danych wykorzystano normalizacje
opracowang dla polskiej wersji OLBI, zgodnie z ktdrg poszczegolne poziomy okre§lone

$g przez ponizsze wartosci:

Tabela 28. Normalizacja wynikéw polskiej wersji OLBI

Poziom Wartos$¢

Brak zaangazowania

Niski <1,88
Umiarkowany 1,89-2,71
Wysoki >2.72
Wyczerpanie

Niski <1,90
Umiarkowany 1,91-2,74
Wysoki >2,75

Zrédlo: L. Baka, B. Basifiska: Psychometryczne wlasciwosci polskiej wersji  Oldenburskiego

Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (OLBI). ,,Medycyna Pracy”, 2016, vol.67, nr 1, s.29-41

Na podstawie analizy otrzymanych wynikoéw i w oparciu o przedstawiong
normalizacj¢ dla polskiej wersji narzgdzia OLBI nalezy stwierdzi¢, ze uczestnicy
badanej grupy wykazywali wysoki poziom wyczerpania (54,08%) i umiarkowany
poziom zdystansowania (62,43%). Uzyskany wynik wydaje si¢ nie zaskakiwac.
Profesja kuratora zawodowego jest stuzba, czegsto w literaturze nazywang misja. Zawod
ten wymaga zaangazowania, empatii, zainteresowania losem drugiego cztowieka.

Trudno jest si¢ dystansowa¢ wobec problemoéw jednostki i nie angazowaé si¢ w
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niesienie jej pomocy czy wsparcia. Kurator nie moze przyjmowac takze ambiwalentnej
postawy wobec wszelkiego rodzaju nieprawidlowosci, poniewaz cigzy na nim
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna oraz karna. W tabeli ponizej przedstawiono rozkiad
odpowiedzi badanych kuratorow zawodowych w odniesieniu do skal wypalenia
zawodowego.

Tabela 29. Rozklad odpowiedzi kuratoréw zawodowych w odniesieniu do skal wypalenia
zawodowego

Poziom Czestos¢

N %

Brak zaangazowania

Niski 34 6.76
Umiarkowany 314 62.43
Wysoki 155 30.82

Wyczerpanie

Niski 29 5.77
Umiarkowany 202 40.16
Wysoki 272 54.08

Zrodto: badania wiasne dla N=503

6.3.  Predyktory wypalenia zawodowego w badanej prébie

W celu okreslenia predyktorow wypalenia zawodowego zbadano zaleznosci
zmiennych socjodemograficznych z wypaleniem zawodowym. Analiz¢ przeprowadzono
w podziale na zmienne porzadkowe i nominalne zawarte w metryczce. W celu
okreslenia zwigzku pomigdzy zmiennymi porzadkowymi zawartymi w metryczce
(grupa wiekowa, staz pracy ogdtem, staz pracy w kurateli, miejsce zamieszkania) a
wymiarami wypalenia zawodowego obliczono wspoétczynnik Tau-b Kendalla.
Pogrubiong czcionkg zaznaczono istotne korelacje. Macierz korelacji prezentuje tabela
30.
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Tabela 30. Macierz korelacji zmiennych porzadkowych

Grupa Staz Staz pracy Miejsce Brak .
wiekowa pracy w kurateli ~ zamieszkania ~ zaangazowania Wyczerpanie

ogblem
Staz pracy 6977
ogolem <,001
Staz pracy w ,658™" 639"
kurateli <,001 <,001
Miejsce -,003 -,007 -,005
zamieszkania ,945 ,851 ,883
Brak ,051 ,063 1347 ,015
zaangazowania ,155 ,079 <,001 ,652
Wyczerpanie ,054 ,034 ,107™ -,041 ,526™"

,131 ,338 ,002 ,228 <,001
Woypalenie ,055 ,049 127 -,012 760" 811"
zawodowe ,118 ,166 <,001 714 <,001 <,001
*p <0,05, **p<0,01, ***p<0,001
Zrédto: Opracowanie wlasne
Tabela 31. Statystyki opisowe zmiennej staz pracy w kurateli
Podskala Statystyki opisowe- staz pracy w kurateli
Srednia | Mediana | Odchylenie Minimum | Maksimum | Kurtoza | Sko$no$é
standardowe

Brak zaangazowania
Ponizej 5 2,24 2,25 0,42 1,13 3,75 1,80 0,452
5-10 2,50 2,50 0,41 1,63 3,63 1,02 0,62
11-15 2,56 2,50 0,35 1,75 3,50 0,39 0,09
16-20 2,54 2,50 0,41 1,00 3,75 1,31 -0,24
Powyzej 20 2,53 2,50 0,43 1,38 4,00 2,51 1,09
Wyczerpanie
Ponizej 5 2,51 2,50 0,55 1,00 4,00 0,75 -0,22
5-10 2,70 2,75 0,49 1,50 3,50 -0,57 -0,19
11-15 2,75 2,75 0,43 1,63 4,00 0,92 -0,12
16-20 2,73 2,75 0,50 1,38 4,00 -0,02 0,58
Powyzej 20 2,78 2,75 0,49 1,00 3,88 0,42 -0,37

Zrodto: badania wiasne dla N=503
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Dla wypalenia zawodowego istotny okazal si¢ staz pracy w kurateli (zalezno$é
liniowa). Korelacje sa stabe i dodatnie — im wigkszy staz, tym wyzszy poziom
wyczerpania i zdystansowania.

Analizujgc zalezno$¢ pomiedzy stazem pracy w Kurateli a wymiarami wypalenia
zawodowego stwierdzono liniowa, dodatnig zalezno$¢. Im dluzszy staz pracy w
zawodzie kuratora, tym wyzsze wyczerpanie i zdystansowanie. Osoby ponizej 5 lat
pracy w kurateli wykazujg nizsze zdystansowanie (Me=2,25) anizeli osoby powyzej tej
granicy (Me=2,50). Podobne zaleznosci wystepuja w analizie wymiaru wyczerpania-
mianowicie osoby ponizej 5 lat stazu pracy sa mniej wyczerpane (Me=2,50) anizeli
0soby ze stazem powyzej 5 lat (Me=2,75).

Do zbadania istotnych zalezno$ci zmiennych nominalnych zawartych w metryczce
(pte¢, stan cywilny, wyksztalcenie, pion kurateli, posiadanie dzieci, pozostawanie w
zwigzku) z wypaleniem zawodowym zastosowano nieparametryczny test U Manna-
Whitneya dla zmiennych dwuczynnikowych i test Kruskalla- Wallisa dla zmiennych
wieloczynnikowych. Analiza statystyczna wykazala brak istotnego zwiagzku migdzy
zmiennymi socjodemograficznymi takimi jak: stan cywilny, wyksztatcenie,
pozostawanie w zwigzku, posiadanie matoletnich dzieci z wypaleniem zawodowym.

Istotne zalezno$ci pomigdzy badanymi zmiennymi socjodemograficznymi o
charakterze nominalnym a wymiarami wypalenia zawodowego wykazano w tabeli
ponizej. Z analiz statystycznych wynika, ze obydwa wymiary wypalenia zawodowego
(wyczerpanie i1 brak zaangazowania) istotnie roznicuje zmienna, jaka jest pte¢. Wymiar
wyczerpania dodatkowo warunkuje zmienna- pion kurateli, w ktorym respondenci
petnig shuzbe.

Tabela 32. Istotne zaleznosci zmiennych socjodemograficznynch nominalnych z
wypaleniem zawodowym

Podskala Test U Manna- Whitney'a

Statystyka testu df p
Ple¢
Brak 30558,00 - <,001
zaangazowania
Wyczerpanie 28445,00 - 0,007
Pion kurateli
Wyczerpanie 39795,50 - <,001

Zrodto: badania wiasne dla N=503
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Kolejnym istotnym predyktorem wypalenia zawodowego w przeprowadzonym
badaniu okazata si¢ pte¢. Ponizej przedstawiono statystyki opisowe dla tej zmienne;j.

Tabela 33. Statystyki opisowe zmiennej ple¢

Podskala Statystyki opisowe- pleé

Srednia | Mediana | Odchylenie | Minimum | Maksimum | Kurtoza | Sko$no$¢

standardowe

Brak zaangazowania
Kobiety 2,44 2,50 0,39 1,25 4,00 0,64 0,14
Mezczyzni 2,62 2,63 0,48 1,00 3,75 1,38 -0,13
Wyczerpanie
Kobiety 2,68 2,75 0,48 1,00 4,00 0,27 -0,17
Mezczyzni 2,80 2,87 0,55 1,00 4,00 0,56 -0,48

Zrédto: badania wtasne dla N=503
W wyniku przeprowadzonej analizy uzyskano istotng zalezno$¢, ktéra wskazuje, iz
me¢zczyzni sg bardziej zdystansowani (Me=2,63) anizeli kobiety (Me=2,50) i kuratorzy
ptci meskiej wykazuja wieksze wyczerpanie (Me=2,87) niz ich kolezanki (Me=2,75).
Poddajac analizie kolejng zmienng jaka jest pion kurateli przedstawiono statystyki
opisowe.

Tabela 34. Statystyki opisowe zmiennej pion kurateli

Podskala Statystyki opisowe- pion kurateli
Srednia | Mediana | Odchylenie | Minimum | Maksimum | Kurtoza | Sko$nos¢
standardowe
Wyczerpanie
Karni 2,60 2,63 0,49 1,00 4,00 0,55 -0,26
Rodzinni 2,82 2,88 0,49 1,38 4,00 0,09 -0,21

Zrodto: badania whasne dla N=503
Badania wlasne obrazuja, ze kuratorzy wykonujacy orzeczenia w sprawach
rodzinnych 1 nieletnich s3 bardziej wyczerpani (Me=2,88) w poroéwnaniu do swoich

kolegéw 1 kolezanek z pionu karnego (Me=2,63).
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7. Rola metody mindfulness w profilaktyce wypalenia zawodowego

kuratorow zawodowych

Aby wskaza¢ na role metody mindfulness w profilaktyce wypalenia zawodowego

badanych kuratorow zawodowych badania rozpoczeto od analizy wiedzy respondentow

na temat mindfulness.

7.1. Diagnoza wiedzy na temat mindfulness

Dotychczasowe badania naukowe poswigcone tematyce mindfulness potwierdzaja

liczne korzysci stosowania technik uwaznosci w dbaniu o dobrostan psychiczny.

Przywotane przeze mnie dane z r6znych badan w rozdziale trzecim niniejszej dysertacji

dotyczacym mindfulness pokazuja istotny wplyw technik uwazno$ci na redukowanie

symptomow wypalenia zawodowego. Uzasadnia to podjecie decyzji o umieszczeniu

pytan dotyczacych mindfulness w ankiecie autorskiej.

Tabela 35. Rozklad odpowiedzi respondentow dotyczacych mindfulness

Zagadnienie Tak Nie Trudno powiedzie¢

N % N % N %
Znajomos$¢ pojecia mindfulness 175 34,8 328 65,2 - -
Zainteresowanie  udzialem w | 218 43,3 69 13,7 216 429
kursie mindfulness

Zrodto: badania wlasne dla N=503

Wykres 15. Znajomos$¢ pojecia mindfulness

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% 34,80%

Czestosc

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Tak

Zrodto: badania wiasne dla N=503
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Wykres 16. Zainteresowanie udzialem w kursie mindfulness

50,00%
45,00% - 33:30% 42,90%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00% ) . .
W Zainteresowanie udziatem w
20,00% kursie mindfulness
Q,

15,00% 13,70%
10,00%

5,00%

0,00%

Tak Nie

Trudno
Zrodto: badania wiasne dla N=503

Czestosc

powiedziec

Wyniki badania wlasnego pokazaty, ze zdecydowana wigkszo$¢ kuratorow (65,2%)
nie zna tego pojecia, ale az 43,3% badanych jest zainteresowana udzialem w kursie
mindfulness. Wynik ten jest o tyle interesujacy, ze pokazuje zainteresowanie
respondentow wigksze, anizeli grupa osob, ktéra zadeklarowala, ze zna to pojecie
(34,8%). Dos¢ znaczna grupa- 42,9% respondentéw, udzielita odpowiedzi ,.trudno
powiedziec”.

Analizujac uzyskane odpowiedzi respondentdw na kolejne pytanie ankiety: ,,Czym
jest dla Pani/a mindfulness?” zgromadzone dane mozna podzieli¢ na cztery kategorie.
Zasadnym jest tu odwota¢ si¢ do definicji mindfulness Amerykanskiego Stowarzyszenia
Psychologow (APA), ktore podaje, ze uwazno$¢ moze by¢ stosowana w odniesieniu do
stanu $wiadomosci, praktyk promujacych te $wiadomos$¢, sposobu przetwarzania
informacji oraz cechy charakteru. Stowarzyszenie definiuje uwazno$¢ jako swiadomos¢
»tu 1 teraz” wlasnego do§wiadczenia bez osadzania. Oznacza to bycie obecnym w danej
chwili z uczuciem akceptacji. W tym sensie uwaznos$é jest stanem a nie cecha®l®.
Kuratorzy definiujacy pojecie mindfulness dokonali swoistego podzialu definicji
omawianego pojecia rozrozniajac mindfulness jako praktyke, jako stan §wiadomosci i
sposob przetwarzania informacji oraz jako pewna umiejetno$¢. 17% respondentéw

postrzega omawiany termin jako praktyke promujaca okreslony stan $wiadomosci

813 D.M. Davis, J.A. Hayes: What Are the Benefits of Mindfulness? A Practice Review of Psychotherapy-
Related Research. “Psychotherapy”, 2011, Vol.48, nr 2
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uzywajac najczesciej nastepujacych okreslen: technika uwaznosci, trening uwaznosci,
trening umystu, medytacja, trening $wiadomosci wlasnych mozliwos$ci, nauka bycia tu i
teraz, trening wilasnych mysli, nauka uwazno$ci, trening nad skupieniem mysli,
¢wiczenie umyshu, trening umystlu pozwalajgcy na skupieniu si¢ na bodzcach
zewngtrznych lub wewngtrznych, trening umystu majacy na celu uspokojenie mysli,
zwigkszenie odporno$ci umyslowej oraz umiejetnos¢ skupiania si¢ na konkretnych
myslach wypierajac te, ktore sa stresujace, trening umystu polegajacy na zapanowaniu
nad wlasnymi emocjami, ¢wiczenie oddechu. W drugiej kolejnosci respondenci (6%)
zdefiniowali mindfulness jako sposob przetwarzania informacji uzywajac nastgpujacych
okreslen: wyciszenie mysli, panowanie nad myslami, skupienie si¢ na terazniejszos$ci,
skupienie uwagi, skupienie na sobie, swoich myslach i oddechu, $wiadome
doswiadczenie tego, co dzieje si¢ wokot mnie i z moim udziatem, koncentracja na sobie,
$wiadome przezywanie chwili, koncentracja uwagi na obecnej chwili, koncentracja na
tym, co odczuwam tu i teraz, koncentracja na przezywaniu emocji, okazja do wgladu w
siebie 1 czasem do wyciszenia, odebrania sygnaldw od ciala 1 uspokojenia mysli. W
mniejszym stopniu respondenci (5%) podali, ze mindfulness to stan $§wiadomosci, stan
umystu, stan uwaznosci, bycie tu i teraz, §wiadomos$¢ tego co tu i teraz, uwazna
obecno$¢, osadzenie w terazniejszo$ci, uwazno$¢ na siebie, chwila wylaczenia sie,
swiadomo$¢ tego, co dzieje si¢ w danej chwili, pelne doswiadczenie chwili,
dostrzeganie pigkna przyrody, obserwacja rzeczywistosci. Najrzadziej kuratorzy (3%)
zdefiniowali mindfulness jako pewna umiej¢tnos¢, podajac nastepujgce wyjasnienia:
umiejetnos¢ zapanowania nad mys$lami waznymi i niewaznymi na dany moment,
umiejetnos¢ skupienia uwagi 1 funkcjonowanie bez samokrytyki, obiektywizm bez
oceniania, umieje¢tnos$¢ dtuzszego skupienia si¢ na celu zmniejszenia stresu, umiejetnosé
relaksowania si¢, dbania o dobrostan psychiczny, zadbania o siebie, radzenia sobie z
negatywnymi mys$lami 1 stresem, oczyszczanie mysli ze zlych emocji, umiejetnos¢

zatrzymania natarczywych mysli wracajacych do jednej sprawy.

7.2. Rola mindfulness w profilaktyce wypalenia zawodowego

W drugim etapie zaplanowanego badania wzigto udziat 19 kuratoréw zawodowych.
Uczestnicy tego etapu po zapoznaniu si¢ z klauzulg informacyjng RODO podpisali
dobrowolnie 1 $wiadomie zgod¢ na udziat w badaniu i1 przetwarzaniu danych

osobowych. Wszystkie ankiety wykorzystane na tym etapie badania zostaty
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zakodowane- poszczegélnym numerom uczestnikow przypisano ich daty urodzenia
(dzien, miesiac).

W pierwszej fazie badania poproszono uczestnikow o wypetnienie Fryburskiego
Kwestionariusza Uwaznosci (FIU-14) 1 o uzupehienie autorskiej ankiety. Nastepnie
udostgpniono uczestnikom badania adres internetowy (www.navoica.pl), pod ktorym
znajduje si¢ bezptatny dostep do kursu ,,Mindfulness w rozwoju osobistym i
zawodowym”, przeznaczonego dla wszystkich chcacych zglebi¢ tematyke mindfulness.
Przy pierwszym kontakcie z kuratorami przekazano im puzzle mindfulness (zawierajgce
dodatkowo kolorowanki mindfulness) jako form¢ podzigckowania za wyrazong zgode na
udzial w badaniu i jako narzedzie do praktykowania mindfulness. Po uptywie 8 tygodni
spotkano si¢ z uczestnikami badania ponownie, celem wypelnienia przez nich
kwestionariusza FIU- 14 oraz autorskiej ankiety.

Z uzyskanych danych wynika, ze kuratorzy w okresie 8 tygodni praktykowali
mindfulness najcze$ciej raz w tygodniu gltéwnie w formie: medytacji, ¢wiczen
oddechowych, uktadania puzzli, wykonywania kolorowanek.

Drugi etap zaplanowanych badan stuzyt pozyskaniu odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

- Czy i jakie zmiany przyniosta metoda mindfulness uczestnikom kursu?

a. Czy1ijak zmienit si¢ poziom uwaznosci respondentow?

b. Czyi jak zmienily si¢ opinie respondentdw na temat wypalenia zawodowego?

- Jak kuratorzy oceniaja metodg mindfulness jako forme pomocy i wsparcia

w profilaktyce wypalenia zawodowego wsrod zawodowych kuratorow sadowych?

W tym celu przeprowadzono analizy poroéwnawcze poziomow uwaznosci,
uzyskanych na podstawie wypelionych kwestionariuszy FIU- 14, odpowiedzi na
pytania autorskiej ankiety na temat wypalenia zawodowego oraz dokonano interpretacji
pozyskanych od respondentow subiektywnych opinii na temat metody mindfulness.

W pierwszej kolejnosci analizie poddano odpowiedzi uczestnikow badania na
pytania autorskiej ankiety dotyczace: stopnia poczucia wypalenia zawodowego, stopnia
satysfakcji z pracy, poziomu samopoczucia w pracy, nastawienia wobec pracy, stopnia
zdystansowania do pracy oraz stopnia radzenia sobie ze stresem w pracy.

Z uzyskanych danych wynika, ze w dwoch kwestiach, tj. w dystansowaniu si¢ do
pracy i radzeniu sobie ze stresem w pracy, zauwazalny jest wzrost liczby opinii

potwierdzajacych poprawe tych aspektow, co ilustruje tabela ponize;j
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Tabela 36. Zmiany opinii badanych na temat wypalenia zawodowego

Aspekt dotyczacy: Pogorszenie opinii na temat: | Poprawa opinii na temat: | Bez zmian
N

Wypalenia zawodowego 6 6 7
Satysfakcji z pracy 4 6 9
Samopoczucia w pracy 6 4 9
Nastawienia wobec pracy 5 9 5
Zdystansowania do pracy 2 11 6
Radzenia sobie ze stresem w | 2 11 6

pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne dla N=19

Zebrane w drugim etapie badania dane umieszczono w bazie danych i poddano
analizie statystycznej za pomoca programu SPSS. W przypadku pytan autorskiej
ankiety do sprawdzenia r6znic migdzy dwoma pomiarami wykorzystano Test rang
Wilcoxona ze wzgledu na niewielkg probe i porzadkowy charakter zmiennych.
Dodatkowo, tylko zmienna wypalenie miata rozktad zblizony do normalnego.

Tabela 37. Test rang Wilcoxona

Pomiar 1 Pomiar 2 w z p

Wypalenie Wypalenie 42.500 0.845 0.417
Satysfakcja Satysfakcja 25.000 0.296 0.790
Samopoczucie Samopoczucie 31.500 0.408 0.705
Nastawienie Nastawienie 27.500 -0.902 0.356
Dystans Dystans 10.000 -2.045 0.033
Radzenie ze stresem Radzenie ze stresem 11.000 -2.197 0.021

Zrédo: opracowanie wlasne dla N=19

Zaobserwowano istotne statystycznie roznice w przypadku zmiennej dystans (,, W
jakim stopniu potrafi Pan/i zdystansowac si¢ do pracy”- W= 10; p = 0,033) oraz przy
radzeniu sobie ze stresem (,,W jakim stopniu radzi sobie Pan/i ze stresem w pracy” -
W=11; p=0,021). Wyniki zaznaczono pogrubiong czcionka.

Ze statystyk opisowych wynika, ze miedzy pomiarami stopien dystansowania si¢

wobec pracy istotnie wzrost (M I = 3,842; M II = 4,421). Podobnie stopien radzenia
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sobie ze stresem byl istotnie wyzszy w drugim pomiarze (M 1 = 4; M II = 4,579).

Statystyki opisowe zaprezentowano w tabeli ponizej:

Tabela 38. Statystyki opisowe dla zmiennych autorskiej ankiety

Zmienna Srednia | Odchylenie | Btad Wspotczynnik zmiennosci
standardowe | standardowy
Wypalenie | 3.421 1.539 0.353 0.450
Wypalenie Il 3.053 1.224 0.281 0.401
Satysfakcja | 4.737 0.806 0.185 0.170
Satysfakcja Il 4.684 0.749 0.172 0.160
Samopoczucie | 3.737 0.872 0.200 0.233
Samopoczucie Il 3.684 0.820 0.188 0.223
Nastawienie | 3.737 1.046 0.240 0.280
Nastawienie 11 4.053 0.621 0.143 0.153
Dystans | 3.842 1.463 0.336 0.381
Dystans 11 4.421 1.071 0.246 0.242
Radzenie ze stresem | 4.000 1.000 0.229 0.250
Radzenie ze stresem Il | 4.579 0.692 0.159 0.151

Zrédto: opracowanie wiasne dla N=19

7.3. Charakterystyka poziomu uwaznos$ci

W dalszej kolejnosci przeanalizowano wyniki pomiaru uwaznosci. Z otrzymanych

danych wynika, ze w badanej grupie w zdecydowanej wigkszosci- w 13 przypadkach

odnotowano wzrost poziomu uwaznosci, natomiast w 6 przypadkach poziom uwaznoS$ci

zmalatl. Pozyskane wyniki badania zestawiono w tabeli ponizej.

Tabela 39. Zestawienie wynikow dwéch pomiarow uwaznosci

Numer Wynik FIU- 14 PRZED Wynik FIU- 14 PO
1 39 45
2 39 38
3 44 41
4 34 39
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5 31 50
6 30 47
7 37 46
8 47 45
9 38 40
10 39 34
11 34 37
12 35 40
13 21 32
14 48 38
15 24 31
16 31 35
17 32 35
18 27 50
19 39 29

Zrédto: opracowanie whasne dla N=19

Nastgpnie przypisano uzyskane wyniki do trzech przedziatéw: ponizej 30, w
przedziale 30-40 i powyzej 40 w zestawieniu na dane przed i po kursie mindfulness. Z
analizy wynika, ze po zakonczonym okresie praktykowania mindfulness liczba oséb o
wyniku ponizej 30 zmalala o 3 osoby, a liczba 0s6b z wynikiem powyzej 40 wzrosta o 4
osoby. Dane ilustruje tabela ponizej:

Tabela 40. Zmiana poziomu uwaznosci badanych po ukonczeniu kursu mindfulness

Wynik FIU-14 | Liczba osob PRZED | Liczba oséb PO

Ponizej 30 4 1
30-40 12 11
Powyzej 40 3 7

Zrédto: opracowanie whasne dla N=19

Wyniki umieszczono roéwniez w bazie danych i poddano analizie statystycznej za
pomocg programu SPSS. W celu sprawdzenia jaki jest rozktad wynikow wyliczono test

Shapiro- Wilka z uwagi na wielko$¢ proby < 100.
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Tabela 41. Weryfikacja rozkladu normalnego

Zmienna uwazno$¢ Shapiro- Wilk

statystyka df istotnos¢
Pomiar | 0,975 19 0,874
Pomiar Il 0,963 19 0,632

Zrodto: badanie wlasne dla N=19

Obliczenia testu wskazaly, ze rozklad zmiennej uwazno$§¢ w obu pomiarach miat
rozktad zblizony do normalnego. Dlatego analiz¢ przeprowadzono przy pomocy testu t
Studenta dla préb zaleznych, ktory wyniost: tas) = 2,112; p = 0,049.

Uzyskany wynik byl na granicy istotno$ci, zatem réznica mogta by¢ rozpatrywana

jako istotna tendencja statystyczna:

Tabela 42. Statystyki opisowe dla dwoch pomiarow uwaznosci

Zmienna Statystyki opisowe dla zmiennej uwazno$é

uwaznos¢ $rednia mediana | odchylenie minimum | maksimum | kurtoza sko$nosé
standardowe

Pomiar | 35,21 35,00 7,15 21 48 -0,135 -0,086

Pomiar Il 39,53 38,00 6,21 29 50 -0,901 0,130

Zrédto: opracowanie wiasne dla N=19

Sredni poziom uwaznosci w pierwszym pomiarze wyniost 3521 (SD = 7,15),
natomiast w drugim pomiarze 39,53 (SD = 6,21), co oznacza, Ze poziom uwaznos$ci

deklarowany w tescie FIU-14 wzrost.

7.4. Analiza opinii na temat metody mindfulness

W ostatnim etapie tej czesci badania poddano ocenie subiektywne opinie 19
respondentéw dotyczace metody mindfulness. Czestotliwosé odpowiedzi uczestnikow

badania na ponizsze pytania prezentuje tabela ponizej:
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Tabela 43. Zestawienie opinii badanych na temat metody mindfulness

Pytanie Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudno
przydatna | przydatna | nieprzydatna | nieprzydatna | powiedzie¢
N
Jak ocenia Pan/i 6 9 2 - 2
przydatnos¢ metody
mindfulness z
perspektywy
wykonywanej pracy/ w
zawodzie kuratora?
Zdecydowa | Raczej tak | Raczej nie Zdecydowanie | Trudno
nie tak nie powiedzieé¢
Czy praktyka 4 10 3 - 2
mindfulness przyniosta
Pani/u korzysci?
Tak Nie Trudo - -
powiedzieé
Czy polecitaby/ 12 - 7
polecitby Pani/ Pan

metode mindfulness
pozostatym kuratorom

zawodowym?

Zrodo: opracowanie whasne dla N=19

Analizujac odpowiedzi na temat przydatnosci metody mindfulness, korzysci z niej

wynikajacych oraz rekomendacji uczestnikow badania dotyczacych omawianej techniki

nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ kuratorow- 15 osob uwaza, ze metoda

mindfulness jest bardzo przydatna lub raczej przydatna z perspektywy wykonywanej

pracy kuratora zawodowego. Zdecydowanej wigkszosci badanych metoda mindfulness

przyniosta korzysci- 14 oséb udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ lub ,,raczej tak”

1 zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — 12 osob polecitoby ta praktyke pozostalym

kuratorom.
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8. Dyskusja

Praca kuratoréw zawodowych jest szczegdlna. O specyfice wyznaczonych
kuratorowi sgdowemu zadan decyduje ich przedmiot, charakter oraz miejsce realizacji.
W przypadku kuratoréw dla dorostych podopiecznymi sg osoby ukarane, oskarzone,
skazane, sprawcy przestepstw. W odniesieniu do kuratoréw rodzinnych ich
podopiecznymi sg nieletni oraz matoletni i ich rodzice, osoby wymagajace ustanowienia
opieki prawnej, jak réwniez osoby zobligowane do terapii uzaleznienia. Kuratorzy
wykonujg swoje ustawowe obowigzki zarowno na dyzurach w sadzie, w miejscu pobytu
osob, ktorych dotyczy postepowanie, a takze na terenie zamknig¢tych placowek, np.
jednostek penitencjarnych.

Kuratorzy pracujac na okre§lonym terenie, wspoipracujg nie tylko z podopiecznymi
1 ich rodzinami, lecz réwniez z organizacjami samorzadowymi i pozarzadowymi,
wladzami lokalnymi, placéwkami i instytucjami panstwowymi, ktore statutowo zajmuja
si¢ opieka, wychowaniem, resocjalizacja, leczeniem i §wiadczeniem pomocy spotecznej
w $rodowisku otwartym. Podejmuja dziatania majace na celu pomoc i wsparcie 0sob
poddanych ich pieczy oraz szeroko rozumiane dziatania profilaktyczne (np. przez
aktywny udziat w tworzeniu 1 dzialalnosci lokalnych placowek pomocowych,
wychowawczych lub resocjalizacyjnych)34,

Kuratorzy w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych sa ,,zdani na siebie”,
pracuja indywidualnie, w pojedynke, nie wykonuja zadan w asyscie drugiego kuratora.
Praca tej grupy zawodowej polega przede wszystkim na intensywnych, bezposrednich
relacjach z drugim cztowiekiem, ktory przejawia dysfunkcje w swoim zachowaniu
(przestepczos¢, demoralizacja, uzaleznienia). Kurator pracujac z drugim cztowiekiem
pracuje sobg, swoimi zasobami osobistymi, swoim do$wiadczeniem, autorytetem i
poswieceniem®'®. Charakter pracy kuratorow sadowych oraz $rodowisko, w ktorym
pracuja, bardzo S$cisle wigza si¢ z wysokim stresem, a w konsekwencji czgsto z
wypaleniem zawodowym?31,

W przeprowadzonym badaniu wlasnym otrzymano bardzo niepokojace wyniki co

do kondycji polskich kuratoréw w kontek$cie wypalenia zawodowego. Stwierdzono, ze

314 A, Janus- Debska, M. Gronkiewicz- Ostaszewska: Bezpieczenstwo kuratoréw sgdowych w swietle
badania ankietowego. Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2016, s.9
315 B. Holyst, E. Wojtera: Bezpieczeristwo kuratoréw sgdowych w $wietle badar ogélnopolskich. Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2013, s. 131
316 P, Kobes: Bezpieczehistwo pracy kuratoréw sgdowych. Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa
2016, s. 59
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az 94,24% kuratoréw jest wyczerpanych emocjonalnie w stopniu wysokim (54,08%) i
umiarkowanym (40,16%) oraz 62,43% badanych wykazuje umiarkowany poziom braku
zaangazowania.

Otrzymane w ramach badania wtasnego wyniki eksploracji empirycznych sg istotnie
wyzsze od wskaznikow zawartych we wczesniejszych opracowaniach naukowych np.
A. Sowy3!’ (prawie 50% ankietowanych wskazato, ze zjawisko wypalenia zawodowego
dotyczy ich samych) czy B. Skowronskiego®® (44% badanych kuratoréw w réznym
stopniu do$wiadczato wypalenia zawodowego). Pionier badan nad wypaleniem
zawodowym wsrdod  kuratorow  sadowych J.  Whitehead wykazal, ze praca

320 stwierdzit, ze

przedstawicieli omawianej profesji jest bardzo stresujaca’®. P. Brown
wypalenie zawodowe stanowi istotny problem wsrod kuratorow sadowych. A. Pines, E.
Aronson®?! dowiedli, ze zjawisko wypalenia zawodowego w tej grupie zawodowej jest
powszechne. W Polsce . Wirkus®?? wykazat, ze kuratela sadowa jest profesja silnie
stresogenng. W badaniach A. Sowy wedhug 85% badanych kuratorek stres czgsto lub
bardzo czesto towarzyszy im przy wykonywaniu obowiazkéw zawodowych®?®, W
badaniach A. Janus- Debskiej®** 84,2% badanych uznalo prace kuratorow za
zdecydowanie lub raczej niebezpieczna, tylko 2,2% z grupy ponad 2500 bioracych
udziat w badaniu uznalo, ze wykonywanie zawodu kuratora nie jest dla nich stresujace.
Natomiast B. Hotyst, E. Wojtera dowiedli, ze 64% badanych kuratoréw doswiadczylo w
swojej pracy agresji. Z ich badan wynika, ze cze$ciej zdarzajg si¢ przypadki agresji
werbalnej (grozby, wyzwiska) anizeli agresji fizycznej®?®. W eksploracjach C.

Simmonsa®?® blisko potowa badanych kuratorow zadeklarowata gotowo$é zmiany

317 A, Sowa: Problem wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw \W: Wspétczesna kuratela sgdowa, red.B.
Zinkiewicz. Wydawnictwo Gornoslaskiej Szkoty Wyzszej, Mystowice 2006, s. 110-124

318 B, Skowroniski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2016, 11, s. 185

819 J. Whitehead, Ch. Lindquist: Job stress and burnout among probation/ parole officers: perceptions
and casual factors. Sage Journals, vol. 29, nr 2, 1985, s. 117

320 p.Ww. Brown: Probation Officer Burnout. An organizational disease/ an organizational cure. Federal
Probation 4, 1986, 50 (1), s.4-7

321 A Pines, E.Aronson: Career Burnout: Causes and Cures. Free Press: Nowy Jork, USA, 1988.

322}, Wirkus: Stres w pracy kuratora sqdowego. Studium teoretyczno-empiryczne. Impuls, Krakow 2015,
s. 154

323 A, Sowa: Problem wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw \W: Wspétczesna kuratela sgdowa, red.B.
Zinkiewicz, Wydawnictwo Gornoslagskiej Szkoty Wyzszej, Mystowice 2006, s. 110-124

324 A, Janus- Debska, M. Gronkiewicz- Ostaszewska: Bezpieczenstwo kuratoréw sgdowych w swietle
badania ankietowego. Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2016, s.55, s. 77

325 B, Holyst, E. Wojetra: Bezpieczeristwo kuratoréw sqgdowych w $wietle badar ogélnopolskich. Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2013, s. 172-173

326 C. Simmons: The effects of job-related stress and job satisfaction on probation officers “Inclinations
to quit”, “21 American Journal of Criminal Justice”, 1997, s. 219
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zawodu w sytuacji znalezienia lepszego zatrudnienia. Podobna liczba kuratoréw
oswiadczyta, ze czgsto mysli o porzuceniu pracy. Jako gtowne zrédta dyssatysfakeji z
pracy i stresu zawodowego uznano: rzadkie podwyzki oraz awanse, wynagrodzenie
nieadekwatne do wymagan pracy, brak wsparcia ze strony zarzadzajacych, duzg ilos¢
dokumentacji. Podobne zrédta stresu zawodowego wskazali kuratorzy w badaniach P.
Whislera®?’: brak mozliwosci awansowych, nieadekwatne wynagrodzenie, brak udziatu
pracownikOw w tworzeniu polityki kadrowej (w definiowaniu norm i1 oczekiwan w
organizacji), nadmierna biurokracja, nieadekwatne wsparcie administracyjne i konflikty
w pracy. Z kolei w badaniach P.Finna i S. Kuhna3?® kuratorzy jako gtéwne stresory w
swojej pracy wskazali: wysokie obcigzenie, nadmierng biurokracj¢ oraz terminowosc.

Uzyskane wyniki w ramach badania wlasnego potwierdzity, ze kuratoréw
najbardziej stresujag w codziennej pracy takie obowigzki jak: przymusowe odbiory osob,
praca biurowa oraz wspoélpraca z sadem. Zblizone wyniki do badania wtasnego mozna
odnalez¢ w dotychczasowej literaturze. Z badan t.. Wirkusa wynika, ze kuratoréw
najbardziej stresuja: kontakty z podopiecznymi, struktura zarzadzania kuratorami
sadowymi, obcigzenia organizacyjne oraz wspotpraca z sadem>?°. A. Janus- Debska®*®
wskazata na nastgpujace czynniki stresogenne w pracy kuratorow: nadmierne
obcigzenie praca urzednicza i biurowa (sporzadzanie dokumentacji), choroby
psychiczne, zaburzenia osobowo$ci oraz znaczne upo$ledzenia umystowe
podopiecznych, agresja (slowna i fizyczna) ze strony podopiecznych, ich rodzin lub
srodowiska, zagrozenie zwigzane z pobytem w miejscu zamieszkania podopiecznych
(np. narazenie na choroby zakazne, niski poziom higieny osob, z ktorymi kontaktujg si¢
kuratorzy, ataki ze strony zwierzat domowych), brak czasu na indywidualng prace z
podopiecznym.

W Dbadaniu wlasnym stwierdzono, ze wypalenie zawodowe ma zwigzek z
nastepujacymi czynnikami: przecigzenie praca, niewystarczajace wynagrodzenie oraz
konflikty w zespole. W opracowaniu A. Sowy®! badani kuratorzy wsréd przyczyn

wypalenia zawodowego najczes$ciej wymieniali: brak umiejgtnosci aktywnego radzenia

327 P, Whisler: A study of stress perception by selected state probation officers. Unpublished master's
thesis, University of South Florida, Tampa, FL.
328 p, Finn, S.Kuhn: Addressing Probation and Parole Officer Stress. Final Report, 2003, .15
329 }.. Wirkus: Stres w pracy kuratora sqdowego. Studium teoretyczno-empiryczne. Impuls, Krakow 2015,
s. 155
330 A Janus- Debska, M. Gronkiewicz- Ostaszewska: Bezpieczeristwo kuratoréw sqdowych w Swietle
badania ankietowego. Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2016, s.77
31 A, Sowa: Problem wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw \: Wspélczesna kuratela sgdowa, red.B.
Zinkiewicz, Wydawnictwo Gornoslaskiej Szkoty Wyzszej, Mystowice 2006, s. 110-124

123



sobie ze stresem i doksztatcania si¢ (brak szkolen umozliwiajacych radzenie sobie ze
stresem).

W badaniu wiasnym kuratorow najbardziej emocjonalnie obcigzaja takie aspekty
pracy jak: S$wiadomo$¢ zagrozen zwigzanych z pracg, konieczno$¢ szybkiego
reagowania i podejmowania decyzji oraz state kontakty z podopiecznymi i konfrontacja
z ich problemami. Wéroéd najtrudniejszych czynnosci podczas pracy na dyzurach w
sadzie badani wymienili: wykonywanie wielu roéznych czynno$ci jednoczesnie,
nadmierng biurokratyzacje oraz tempo pracy. Wyniki badania wlasnego sg zbiezne z
dotychczasowymi opracowaniami. W badaniu A. Janus- Debskiej**? jako najtrudniejsze
aspekty swojej pracy kuratorzy wymienili: obcigzenie psychiczne (praca stresogenna),
duze obcigzenie fizyczne (praca terenowa, w réznych warunkach atmosferycznych,
dojazdy do odlegltych miejsc, kontakt z osobami chorymi), nagonki medialne na
kuratorow pomimo prawidlowego wykonywania powierzonych zadan, brak ochrony
prawnej, brak ubezpieczen zdrowotnych optacanych ze Skarbu Panstwa adekwatnych
do wykonywanych zadan, brak profesjonalnego, psychologicznego wsparcia w
sytuacjach traumatycznych 1 superwizji, niewystarczajaca opieka zdrowotna dla
kuratorow, np. brak bezptatnych szczepien na choroby zakazne, wykonywanie zadan w
miejscach, gdzie brak zachowania podstawowych zasad higieny (trudny do
wytrzymania fetor, odchody ludzkie i zwierz¢ce, insekty i inne), obowigzek
przeprowadzania badan alkomatem 1 narkotestem, praca z osobami niebezpiecznymi,
agresywnymi, wysoce zdemoralizowanymi oraz uzaleznionymi od substancji
psychoaktywnych.

W badaniu wlasnym wykazano, Zze w relacjach z podopiecznymi kuratorzy obawiaja
si¢ przede wszystkim: nieprzewidywalnych zachowan, agresji fizycznej oraz postawy
opornej. Natomiast podczas pracy w terenie najwigksze trudnosci sprawiaja: utrudniony
dojazd do miejsc zamieszkania podopiecznych, narazenie na choroby zakazne, infekcje
oraz agresja zwierzat. Zblizone wyniki uzyskata A. Janus- Debska®3®. Mianowicie jako
najwigksze trudno$ci w kontaktach z podopiecznymi w ich miejscu zamieszkania
badani wskazali: psy na podworku lub w domu, agresywne zachowanie podopiecznego,
problem z zastaniem podopiecznego w domu. W zwigzku z wykonywanymi

czynnosciami stuzbowymi ankietowani w badaniu wtasnym najbardziej obawiajg si¢:

332 A Janus- Debska, M. Gronkiewicz- Ostaszewska: Bezpieczeristwo kuratoréw sqdowych w Swietle
badania ankietowego. Instytut Wymiaru Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2016, s.64
333 Tamze, s. 102
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niedopelnienia obowigzkow stuzbowych, podejmowania btednych decyzji, kontaktow
osobistych z  niektorymi podopiecznymi. Z kolei najcze$ciej wymieniane przez
kuratoréw w badaniu A. Janus- Debskiej zagrozenia®*, to: wypadki komunikacyjne i
zniszczenie mienia, agresja podopiecznych i otoczenia, praca z osobami uzaleznionymi,
bedacymi pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, nekanie, grozby,
zniewazanie, obawy o bezpieczenstwo rodziny i naruszenie prywatnos$ci kuratora,
zagrozenie zdrowia fizycznego i psychicznego.

Wyniki przeprowadzonego badania potwierdzily, ze kuratorzy zawodowi w
zdecydowanej wickszosci do§wiadczyli symptomow wypalenia zawodowego- gldwnie
somatycznych (82,3%), emocjonalnych (69%) 1 odnoszacych si¢ do postaw (36,2%), sa
swiadomi narazenia na wypalenie zawodowe w swojej pracy- okreslajac w
zdecydowanej wigkszo$ci stopien narazenia jako bardzo lub raczej duzy (93,9%),
wigkszos¢ z nich ocenia liczbe kuratoréw doswiadczajacych wypalenia wskazujac
przedziat 50-70%. 59,6% badanych czesto styszy od swoich kolegdéw i kolezanek, ze
czuja si¢ oni wypaleni. Zblizone wyniki badan prezentuja dotychczasowe opracowania
naukowe. W swoich badaniach A. Sowa®®® na grupie kuratoréw plci zenskiej wykazata,
ze respondentki zaobserwowaly u siebie objawy psychosomatyczne: bole glowy,
zaburzenia gastryczne, snu, chroniczne zmgczenie. Do powaznych symptomow
zaliczyly stany depresyjne 1 niezadowolenie z zycia (78%).

Dane uzyskane w badaniu wlasnym pozwalaja na stwierdzenie, ze kuratorzy
zawodowi w trudnych sytuacjach zawodowych sami troszczg si¢ o siebie podejmujac
dziatania wspierajagce w ramach indywidualnych zasobdw osobistych, zdecydowanie
rzadziej sig¢gaja po pomoc profesjonalng udajac si¢ np. do psychologa, coacha,
superwizora. Kuratorzy radza sobie z wyzwaniami zawodowymi wybierajac najczesciej
nastepujace formy dziatan: wypoczynek (65,80%), aktywnos¢ fizyczng (53,70%) oraz
dystansowanie si¢ od zdarzen (52,50%). Analiza danych pozwala na stwierdzenie, ze
kuratorzy zawodowi mogg liczy¢ na wsparcie przetozonego (69,6%) 1 kolegéw oraz
kolezanek z zespotu (83,9%) w trudnych sytuacjach zawodowych, przy czym czesciej
wskazywali na wsparcie kuratorow liniowych, co moze oznacza¢ wigksza $miatos¢,
otwarto$¢ 1 zaufanie kierowane do srodowiska kolezefiskiego a nie do swoich

kierownikow. Wynika¢ moze to z relacji podleglosci stluzbowej i naturalnego,

334 Tamze, s. 62

335 A, Sowa: Problem wypalenia zawodowego wsréd kuratoréw \: Wspélczesna kuratela sgdowa, red.B.
Zinkiewicz, Wydawnictwo Gornoslaskiej Szkoty Wyzszej, Mystowice 2006, s. 110-124
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skroconego dystansu we wzajemnych relacjach pomigdzy pracownikami liniowymi.

Dotychczasowe badania dotyczace stresu zawodowego wskazuja na skutecznos¢
wsparcia spolecznego udzielanego pracownikowi. W badaniach N. Oginskiej- Bulik, w
grupie menedzerow, istotng rol¢ w zmniejszeniu nasilenia wypalenia zawodowego

odgrywali: partner, rodzina, przyjaciele®®,

Podobne wyniki uzyskata w swoich
badaniach H. S¢k. Wypaleniu u nauczycielek przeciwdziatatlo wsparcie spoteczne,
ktore przede wszystkim zapobiegato obnizaniu si¢ zaangazowania zawodowego.
Zrodlem wsparcia dla badanych okazali sie nie przelozeni czy wspotpracownicy, a
rodzina, przyjaciele, koledzy/ znajomi®¥’. Srodowisko kuratorskie od dawna postuluje o
rozwigzania systemowe w zakresie udzielania kuratorom wsparcia merytorycznego czy
psychologicznego, pomocy majacej na celu wymiane doswiadczen czy mozliwos¢
korzystania z sesji superwizyjnych. Warto podkresli¢, ze kuratorzy sadowi nie maja
zagwarantowanego przez ustawodawcg prawa do superwizji w porownaniu np. do
grupy zawodowej pracownikow socjalnych. Superwizja stanowi forme profesjonalnego
wsparcia metodycznego i1 psychologicznego w miejscu pracy, ktorego celem jest
doskonalenie kompetencji i rozwdj zawodowy pracownika poprzez systematyczny

338

proces konsultacyjny Typowa dla superwizji jest forma dialogu, w ktorym

podejmowane sg kwestie emocjonalne, poznawcze i etyczne wynikajace z trojstronnej
relacji pomiedzy klientem, pracownikiem a placowka>*°.

Nowelizacja Ustawy o kuratorach sadowych z 2023 r. zaimplementowata kuratorom
prawo do pomocy psychologicznej, jednakze w praktyce nie ma informacji o sposobie
ubiegania si¢ o takg pomoc czy 0 praktycznej formie jej zorganizowania. Trwajg prace
cztonkéw Krajowej Rady Kuratoréw nad doprecyzowaniem tej kwestii. Jak dotad
poszczegdlne srodowiska kuratorskie samodzielnie szukaty rozwigzan, jak wesprze¢ si¢
wzajemnie w trudach codziennej stuzby. Niektore zespoty kuratorskie w skali kraju
inicjowaly wspolprace z jednostkami Policji lub Shuzby Wieziennej 1 w ramach
kooperacji szkolity kuratoréw z np. technik samoobrony, w porozumieniu z o$rodkami

pomocy spotecznej wybrani kuratorzy uczestniczyli we wspdlnych z pracownikami

socjalnymi spotkaniach superwizji. Przykladowo spotkania z superwizorem mialy

336 N. Oginiska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spolecznych. Zrédia- konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s. 105

87 H. Sek: Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania. W: red. H.
Sek: Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Pwn, Warszawa 2020, s. 164

338 B, Mankowska: Wypalenie zawodowe. Zrédta, mechanizmy, zapobieganie. Harmonia Universalis,
Gdansk 2017, 5.225

339 Tamze, s. 223
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miejsce w formie cyklicznych spotkan dla grupy kuratoréw zawodowych okregu
torunskiego w 2015 r. w ramach projektu pilotazowego. Zaklada si¢, ze superwizja w
zawodach skoncentrowanych na pracy z drugim cztowiekiem powinna by¢ standardem.

Badana grupa kuratoréw zawodowych charakteryzuje si¢ wysokim poziomem
wyczerpania i umiarkowanym poziomem zdystansowania. Kuratoréw uczestniczacych
w Dbadaniu cechuje wyzszy poziom wyczerpania w pordéwnaniu do braku
zaangazowania, co oznacza, ze¢ wykonywana przez kuratorOw praca bardziej
wyczerpuje, jednocze$nic nie pozwala na dystansowanie si¢ wobec jej wymagan.
Uzyskany wynik nie wydaje si¢ zaskakiwa¢. Profesja kuratora zawodowego jest stuzba,
czegsto w literaturze nazywang misjg. Zawod ten wymaga ciaglego zaangazowania,
empatii, zainteresowania losem drugiego cztowieka, otwartosci na problemy jednostki i
gotowosci do udzielenia pomocy oraz wsparcia. Niejednokrotnie sytuacje zawodowe
nakazuja podejmowanie dzialan intensywnych, natychmiastowych o charakterze
interwencyjnym. Kurator nie moze pozwoli¢ sobie na ambiwalentng postawg wobec
wszelkiego rodzaju nieprawidlowosci, poniewaz cigzy na nim odpowiedzialnosé
dyscyplinarna, a nawet karna.

W badaniu wilasnym wykazano, iz predyktorami wypalenia zawodowego sa
zmienne socjodemograficzne takie jak: pleé, staz pracy w kurateli oraz pion kurateli. Z
analiz statystycznych wynika, ze obydwa wymiary wypalenia zawodowego
(wyczerpanie emocjonalne 1 brak zaangazowania) istotnie rdznicujg zmienne: staz pracy
w kurateli oraz pte¢. Poziom wyczerpania dodatkowo roznicuje zmienna- pion kurateli,
w ktorym respondenci petnig stuzbg.

Uzyskane wyniki badan empirycznych zasadniczo sg zbiezne z tym, co przedstawia
literatura przedmiotu, jednak w wyniku analizy danych stwierdzono, ze to kuratorzy-
mezcezyzni sg bardziej wyczerpani 1 zdystansowani niz kobiety.

W dotychczasowej literaturze istniejg sprzeczne wyniki badan, co do zwigzku
wypalenia z plcig. W cze$ci badan kobiety uzyskuja wyzsze wyniki w skali
emocjonalnego wyczerpania, a m¢zczyzni w skali depersonalizacji. Wyniki te moga by¢
powiagzane ze stereotypowa rolg plci, ale takze moga wynikaé z powigzania danej pici z
konkretng grupa zawodowa (bardziej prawdopodobne, ze policjanci to mezczyzni, a
pielegniarki to kobiety)3*. Z wicksza podatnoscia kobiet na stres i nastepujace po nim

wypalenie zawodowe mogag mie¢ zwigzek sktonnosci kobiet do wigkszej uczuciowosci,

340 C, Maslach, W. Schaufelli, M. Leiter, Job Burnout. Annual Review of Psychology, 2001, 52, s. 397-
422
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ich wrazliwo§¢ emocjonalna, mniejszy dystans do siebie czy tez do obowigzkéw
stuzbowych. Z kolei sklonno$§¢ mezczyzn do depersonalizacji moze wynika¢ z faktu
unikania przez nich trudnosci w relacjach interpersonalnych, co stanowi w tym

przypadku role mechanizmu obronnego®*,

Kobiety sklonne do emocjonalnego
angazowania si¢ 1 empatii maja trudno$¢ w nadmiernym dystansowaniu si¢ w
przeciwienstwie do ptci meskiej, zdolnej do bardziej logicznego i racjonalnego, bardziej
chtodnego podejscia do podejmowanych zadan. Kobietom przypisuje si¢ wigksza
labilno$¢ emocjonalng, wrazliwo$¢, wyzszy poziom empatii przejawiajacy si¢ w
wickszej sktonnosci do identyfikowania z problemami podopiecznych®¥?. Ponownie
nalezy podkresli¢, ze zawod kuratora jest silnie zfeminizowany- kobiety stanowiag w
nim wigkszo$¢ (80%). Mezczyzni sa bardziej zdystansowani mniej emocjonalnie
podchodza do trudno$ci czy wyzwan, w mniejszym stopniu angazujg si¢ W problemy
innych osob, bardziej logicznie i racjonalnie ,,stagpaja po ziemi”, potrafig ,,na chtodno”
oceni¢ i analizowa¢ dang sytuacje. Potrafig trzymaé swoje uczucia i emocje pod
kontrola. Nadal uwaza si¢, ze uwidocznienie przez nich uczu¢ bytaby oznaka stabosci,
zachowuja wigc wigkszy emocjonalny dystans. To, ze kuratorzy czujg si¢ bardziej
wyczerpani od swoich kolezanek rowniez moze by¢ konsekwencja tego, ze mezczyzni
nie s3 chetni i otwarci do dzielenia si¢ swoimi zmartwieniami, wyrazania zali czy
pretensji, komunikowania poczucia niesprawiedliwosci.

Zblizone wyniki w tym zakresie otrzymata N. Oginska- Bulik343- zgromadzone
przez autorke dane potwierdzaja, ze mezczyzni ujawniajg wyzszy poziom wypalenia, co
wigze si¢ z wicksza depersonalizacja- bezosobowym traktowaniem klienta/ pacjenta i
nizszym poczuciem osiagnig¢ osobistych. W  dotychczasowych badaniach
przeprowadzonych wsrod kuratoréw najczesciej wskazywano, ze to kobiety sa bardziej
narazone na stres zawodowy i wyczerpanie emocjonalne.

Dane takie zawarte sa w analizach: C. Simmonsa®*4, L.Wirkusa i in.3%, L.

Wirkusa®¥®, M. Bradleya®¥’, G. Rhineberger-Dunn®*®. Z kolei brak istotnego zwigzku

341 B, Skowronski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2016, 11, s. 204

32 N Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrédla-konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s. 76

343 Tamze, s. 147

344 C.Simmons, J. Cochrant, W.Blount: The effects of job-related stress and job satisfaction on probation
officers inclinations to quit. “American Journal of Criminal Justice”, 1997, vol.21, nr 2, s.221

35 ¢, Wirkus i in.: Burnout among probation officers in Poland and the role of preffered styles of coping
with stress.” International Journal of Environmental Research and Public Health”, 2021, vol.18, nr 355, s.
14
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d349

pomiedzy plcia a wypaleniem zawodowym stwierdzit J. Whitehea u kuratorow

brytyjskich. Analogiczne wyniki uzyskano w badaniu wérod kuratorow w Turcji®®, a
takze w Polsce w badaniu przeprowadzonym przez B. Skowronskiego®®.
Dotychczasowe badania przeprowadzone na grupie kuratorow pokazaly rdzne
zalezno$ci pomigdzy stazem pracy a stresem zawodowym 1 wypaleniem zawodowym.
W badaniach B. Pattersona®?, R. Tabora®?® kuratorzy na poczatku kariery oraz
zblizajacy si¢ do przejscia na emerytur¢ przejawiali nizszy poziom stresu anizeli
kuratorzy znajdujacy si¢ w srodkowym etapie swojej kariery zawodowe;.

W badaniu wlasnym wykazano liniowa, dodatnig zalezno$¢ stazu pracy z
wypaleniem zawodowym. Mniejsze do$§wiadczenie zawodowe w shuzbie kuratorskie;j,
krotszy czasookres ekspozycji na bezposrednie oddzialywanie licznych stresorow
implikuje nizszy poziom wyczerpania w poroOwnaniu do oso6b z doswiadczeniem
zawodowym w kurateli powyzej 20 lat.

Podobne wyniki jak w badaniu wlasnym (im wyzszy staz tym wigksze wypalenie)
uzyskali M. Gayman i M.Bradley®®*, J. Whitehead i C. Lindquist®®® N. Oginska-
Bulik®®, £.Wirkus®®’, R. Thomas®®, ktéry dodatkowo podkreslit, ze wypalenie jest

funkcja stazu pracy, a nie wieku. Liniowg zalezno$¢ migdzy poziomem depersonalizacji

346 .. Wirkus: Stres w pracy kuratora sqgdowego. Studium teoretyczno- empiryczne. Impuls, Krakow
2015, 5.187
347 M.Gayman, M.Bradley: Organizational climate, work stress and depressive symptoms among
probation and parole officers. “Criminal Justice Studies”, 2013, vol.26, nr 3, s.334
348 G.Rhineberger- Dunn, K.Mack, K.Baker: Comparing demographic factors, background
characteristics and workplace perceptions as predictors of burnout among community corrections
officers. “Criminal Justice and Behaviour”, 2017, vol.44, nr 2, s. 217
349 J. Whitehead: Gender difference in probation: A case of no differences. Justice Quarterly, 1986, 3, s.
51-65
30 A, Ersayan i in.,: The link between attitudes toward probationers and job burnout in Turkish probation
officers. Journal of Community Psychology, 2021, s.11
351 B. Skowroniski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2016, 11, s. 204
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parole officers. Criminal Justice and Behaviour, 1992, 19 (3)
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Virgina Polytechnical Institute and State University, Blacksburg, 1987
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vol.29, nr 2,s. 115-116
36 N.Oginska- Bulik: Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrédla-konsekwencje-
zapobieganie. Difin, Warszawa 2006, s. 146
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a stazem pracy (im wigkszy staz pracy, tym wyzszy poziom depersonalizacji) w grupie
kuratoréw wykazali K. Mack i G. Rhineberger- Dunn®®°. Z kolei J. Whitehead®®°
wykazat krzywoliniowa zalezno$¢ miedzy wypaleniem zawodowym kuratorow, a
stazem pracy. Mianowicie kuratorzy z najkrétszym (mniej niz 6 miesigcy) i
najdtuzszym stazem (powyzej 15 lat) odczuwali najnizsze wypalenie zawodowe. W
okresie od 6 miesigcy do 5 lat poziom wypalenia wzrasta. Z badan amerykanskich
wynika, ze pielegniarki na oddziatach psychiatrii wypalajg si¢ w okresie 1,5 roku od
rozpoczecia pracy, adwokaci po 2 latach, a symptomy wypalenia u pracownikow
socjalnych pojawiaja si¢ w okresie 2-4 lat od rozpoczecia pracy®®l. Brak istotnego
zwigzku miedzy wypaleniem zawodowym, a stazem pracy wykazali tureccy badacze3
oraz B. Skowrofiski na grupie polskich kuratorow zawodowych®®3, Natomiast badacze
G. Rhineberger- Dunn, K. Mack, K. Baker stwierdzili, ze staz pracy jest istotnym
predyktorem dla osiggnig¢ osobistych i wykazali liniowa, ujemng zalezno$¢ (kuratorzy
z wickszym do$wiadczeniem w zawodzie charakteryzowali si¢ nizszym poziomem
osiagnie¢ osobistych)®. L. Wirkus i in.3®® pokazali, ze staz pracy istotnie roznicuje
poziom depersonalizacji i najwyzszy jest w poczatkowym okresie zatrudnienia (1-14
lat) i u schylku kariery zawodowej (26-40 lat). Ch. Maslach i in.*®® w swoich badaniach
dowiodla, ze ryzyko wypalenia zawodowego jest wigksze u 0s6b z mniejszym
doswiadczeniem.

W ramach zaplanowanego badania wiasnego zalozono ustalenie predyktorow
wypalenia zawodowego. Uzyskane dane pozwolily na stwierdzenie, ze kuratorzy pionu
rodzinnego sa bardziej wyczerpani 1 zdystansowani, anizeli ich koledzy z pionu dla
dorostych. Prawdopodobnie wynika to ze specyfiki kurateli rodzinnej, charakteru zadan

stuzbowych, jakie wykonuja na co dzien kuratorzy rodzinni. Zaréwno zakres ich

9 K. Mack, G. Rhineberger- Dunn: Burnout among Community Corrections Officers:Do supervisor and
co-worker support matter?Corrections: Policy, Practice and research, 2021,s. 13
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czynnosci, charakter podejmowanych dziatan- wspoélpraca z catymi rodzinami, a nie z
jednostkami, a takze wzmozona odpowiedzialno$¢ za zdrowie, bezpieczenstwo, a nawet
zycie matoletnich i nieletnich podopiecznych przyczyniaja si¢ do wiekszego poziomu
wyczerpania. Kuratorzy rodzinni wykonuja zdecydowanie wigcej wywiadow
srodowiskowych, co wigze si¢ bezposrednio z wigksza czgstoscig pracy w terenie i
bezposrednim narazeniem na stresory zwigzane ze S$rodowiskiem obarczonym
patologia, demoralizacja, przestgpczoscig, réoznymi deficytami i zagrozeniami natury
ludzkiej, psychicznej, fizycznej, biologicznej itp. Z analizy dostepnych statystyk okregu
gliwickiego, co do obciagzenia obu pionéw na dzien 31.12.2023r wynika, ze kuratorzy
rodzinni wykonali $rednio trzykrotnie wigcej wywiadow anizeli kuratorzy karni, z kolei
ci drudzy dwukrotnie wiecej wykonali innych zadan (glownie o charakterze
stacjonarnym, biurowym).

Nie bez znaczenia jest fakt, ze kuratorzy rodzinni zobligowani s3 do wykonania
orzeczen sadu rodzinnego w przypadku przymusowego zabezpieczenia matoletnich, czy
obecnosci podczas kontaktow osobistych matoletnich z rodzicami, co naraza na wysoki
poziom koncentracji, wysitek emocjonalny i w konsekwencji silny stres. Uzyskany
wynik w ramach badan wtasnych jest spojny z efektami analiz przeprowadzonych przez
b. Wirkusa i in.%’, £. Wirkusa®®. Badania te potwierdzily, ze kuratorzy rodzinni sa
bardziej podatni na negatywne konsekwencje stresu zawodowego (wypalenie i

wyczerpanie) anizeli kuratorzy karni. B. Skowronski®®®

z kolei wykazat, ze pion kurateli
(rodzaj profesji) nie roznicuje kuratorow w zakresie wypalenia zawodowego.
Prezentujac uzyskane korelacje miedzy pionem kurateli a wypaleniem zawodowym,
warto zwréci¢ uwage na wyniki badan dotyczace aktow agresji fizycznej wobec
kuratorow w zwigzku z petnionymi obowigzkami stuzbowymi. W dotychczasowych
badaniach wykazano, ze do naruszenia nietykalnosci fizycznej dochodzi czeéciej wobec
kuratoréw rodzinnych i1 to w wymiarze dwukrotnie przewyzszajagcym ataki kierowane

wobec kuratoréw dla 0s6b dorostych37,

367 ;..Wirkus i in.: Burnout among probation officers in Poland and the role of preffered styles of coping
with stress.” International Journal of Environmental Research and Public Health”, 2021, vol.18, nr 355, s.
18
368 .. Wirkus: Stres w pracy kuratora sqdowego. Studium teoretyczno- empiryczne. Impuls, Krakow
2015, 5.191
39 B. Skowronski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2016, 11, s. 204
S10¢,. Wirkus: Stres w pracy kuratora sgdowego. Studium teoretyczno- empiryczne. Impuls, Krakow
2015,5.114
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Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze kuratorzy rodzinni nie maja jednoznacznych,
jasnych procedur postgpowania, co powoduje, ze obawiaja si¢ przekroczenia
uprawnien. Dziatajgc dla dobra dziecka, ochrony jego zycia lub zdrowia, w sytuacjach
naglych, trudnych emocjonalnie (np. przy odbieraniu dziecka), wymagajacych podjecia
natychmiastowej decyzji, nie zawsze sg pewni, czy nie przekrocza swoich uprawnien,
czy tez moze nie dopetnig obowigzkoéw?'L. Jesli chodzi o wiek, to z analizy uzyskanych
danych, w ramach badania wtasnego, nie stwierdzono, aby zmienna ta korelowata z
wypaleniem zawodowym. Podobny wynik uzyskali badacze: G.Rhineberger- Dunn, K.
Mack, K. Baker®’? oraz naukowcy z Turcji®”, a takze wérod rodzimych kuratoréw B.
Skowronski®’#. J. Whitehead oraz C. Lindquist w swoich badaniach uzyskali liniowa
ujemng zalezno$¢ miedzy wiekiem a poziomem depersonalizacji (mtodsi kuratorzy
charakteryzowali sic wyzszym poziomem depersonalizacji)®”®. R. Thomas®’®, badajac
grupe kuratoréw sgdowych, wykazatl krzywoliniowa zalezno$¢ wypalenia zawodowego
z wiekiem. Osoby ponizej 30 lat prezentowaly najnizsze wypalenie zawodowe, a
funkcjonariusze z przedzialu wiekowego 41-50 najwyzsze, u os6b w wieku 51-60
odnotowano spadek poziomu wypalenia. Inne badania wskazuja, ze zespot wypalenia
wystepuje nieco czesciej u mlodszych pracownikoéw, tj. u 0s6b ponizej 40 lub nawet 30
roku zycia®’’. C. Simmons wykazal, ze kuratorzy starsi wiekiem charakteryzuja sie

nizszym poziomem stresu zawodowego®’®

. Wyzsze wskazniki wypalenia stwierdzono u
0sob mtodszych w badaniach C.Maslach®”® i W. Schaufelli**°. By¢ moze korelacja ta

wiaze si¢ z trudng konfrontacja swoich nierealnych oczekiwan zwigzanych z pracg i

371 P, Kobes: Bezpieczenstwo pracy kuratoréw sgdowych. Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa
2016, s. 59

372 G.Rhineberger- Dunn, K.Mack, K.Baker: Comparing demographic factors, background
characteristics, and workplace perceptions as predictors of burnout among community corrections
officers. Criminal Justice and Behavior, 2017, vol.44, nr 2, 5.218

873 A, Ersayan i in.:, The link between attitudes toward probationers and job burnout in Turkish probation
officers. Journal of Community Psychology, 2021, s.11

374 B. Skowronski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2016, 11, s. 204

875 J Whitehead, C.Lindquist: Job stress and burnout among probation/parole officers:perceptions and
causal factors. “International Journal of Offender Therapy and Compar ative Crimonology”, 1985,
vol.29, nr 2,s. 109-119

376 R. Thomas: Stress Perception among select federal probation and pretrial services officers and their
supervisors. Federal Probation, 1988, vol. LII, nr 3, s. 53

8773, Tucholska: Wypalenie zawodowe w ujeciu strukturalnym i dynamicznym. Instytut Psychologii KUL,
2009, s.2

378 C.Simmons, J. Cochrant, W.Blount: The effects of job-related stress and job satisfaction on probation
officers inclinations to quit. “American Journal of Criminal Justice”, 1997, vol.21, nr 2, s.221

379 C. Maslach, W. Schaufelli, M. Leiter: Job Burnout. Annual Review of Psychology, 2001, 52, s. 409
380 W, Schaufelli, D.Enzmann: The Burnout companion to study and practice- a critical analysis.
Taylor&Francis, Londyn 1998
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nowa rzeczywistoscia lub z brakiem doswiadczenia zawodowego. Nie da si¢
wykluczy¢, ze wypaleni zawodowo pracownicy porzucajg wczesnie pracg i w grupie
starszej pozostajg ci, ktorzy wyksztalcili u siebie odpowiednie mechanizmy
adaptacyjne®!,

W ramach badania wlasnego nie stwierdzono istotnego zwigzku wypalenia
zawodowego ze stanem cywilnym, co jest odmiennym rezultatem w poroéwnaniu do
dotychczasowych badan, ktore wskazuja, ze osoby niezamezne sg bardziej wypalone
niz osoby pozostajagce w zwigzkach matzenskich, nadto single doswiadczaja wickszego

2

wypalenia anizeli osoby rozwiedzione®?. B. Skowronski wykazat, ze kuratorzy

rozwiedzeni 1 samotni istotnie czesciej przejawiali wypalenie zawodowe w pordwnaniu

h38, C. Simmons w swoich

do 0s6b znajdujacych si¢ w zwigzkach nieformalnyc
eksploracjach wykazal, zZe kuratorzy pozostajacy w zwiazkach matzenskich
charakteryzuja sie nizszym poziomem stresu zawodowego .

W wyniku analizy danych w badaniu wiasnym okazato si¢, ze zmienna miejsce
zamieszkania jest nieistotna statystycznie w zakresie poziomu wypalenia zawodowego.
Podobny rezultat osiagnat w swych eksploracjach B. Skowronski, ktory wykazat, ze
wielko$¢ miejscowosci pod wzgledem jej liczebnosci nie rdznicuje wypalenia

zawodowego badanych kuratorowe°.

W literaturze przedmiotu istniejg badania
potwierdzajace rdéznice w poziomie Wwyczerpania emocjonalnego pomigdzy
nauczycielami szkoét wiejskich i miejskich®®®. W miastach wystepuje duza liczba
stresorow, a ich kumulacja moze implikowa¢ wypalenie zawodowe, ale jak dotad brak
wiekszej liczby danych potwierdzajacych bezposrednig zalezno$¢ miejsca zamieszkania
1 wypalenia zawodowego. Praca z klientami z malych miejscowosci 1 wsi by¢ moze jest

mniej stresogenna z uwagi na wieksza kontrole spoteczng i1 mniejszag anonimowosc¢.

Podopieczni sg zatem sktonni do wigkszej wspotpracy z kuratorem, do wyrazania

381 M. Anczewska, P. Switaj, J. Roszczynska: Wypalenie zawodowe. Postepy Psychiatrii i Neurologii,
2005, 14 (2),s. 72

382 C. Maslach, W. Schaufelli, M. Leiter: Job Burnout. Annual Review of Psychology, 2001, 52, s. 410
383 B, Skowroniski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2016, 11, s. 205

384 C.Simmons, J. Cochrant, W.Blount: The effects of job-related stress and job satisfaction on probation
officers inclinations to quit. “American Journal of Criminal Justice”, 1997, vol.21, nr 2, s.221

385 B. Skowronski: Wypalenie zawodowe sqdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w
sprawach karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2016, 11, s. 205

386 3, Tucholska: Wypalenie zawodowe u nauczycieli: psychologiczna analiza zjawiska i jego
osobowosciowych uwarunkowan. Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin 2003, 5.139-140
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wickszego szacunku wobec wymiaru sprawiedliwosci. Stwierdzenia te to jednak
hipotezy i kwestie te wymagaja dalszych eksploracji naukowych3’,

Co do zwigzku wypalenia zawodowego z wyksztalceniem to dotychczasowe
badania wskazuja, ze wyzszy poziom wypalenia obserwuje si¢ u 0sob z wyksztalceniem
wyzszym- by¢ moze osoby lepiej wyksztatlcone zajmujg czesciej stanowiska wigzace sig¢
z wigksza odpowiedzialno$cig i wigkszym stresem. Istotne moze by¢ takze to, iz osoby
z wyzszym wyksztatceniem maja wigksze oczekiwania wzgledem pracy i sa bardziej
zestresowane, jesli te oczekiwania nie sa spetniane®®®. Brak istotnego zwiazku migdzy
wypaleniem zawodowym a poziomem wyksztalcenia w grupie kuratorow sadowych,
podobnie jak w badaniu wtasnym, wykazali G. Rhineberger- Dunn, K.Mack, K.Baker*®°
oraz badacze tureccy®®,

Podsumowujac badania przeprowadzone na grupie kuratoréw, warto takze zwrdcic
uwage na badania zrealizowane na innych grupach zawodowych. | tak nie wykazano
zwigzku pomigdzy dlugoscia stazu pracy oraz plcia a nasileniem wypalenia
zawodowego w grupie kosmetologoéw i masazystow>°. Podobne wnioski sformutowat
J. Pyzalski®*? w swoich badaniach przeprowadzonych na grupie pedagogoéw placowek
resocjalizacyjnych. Brak istotnego zwigzku migdzy zmiennymi demograficznymi (pte¢,
wiek, poziom wyksztalcenia, stan cywilny, staz pracy) a wypaleniem zawodowym
wykazano w badaniu u aktywnych zawodowo fizjoterapeutow>*,

Z kolei w badaniach przeprowadzonych wsrdd pielegniarek uzyskano odmienne
wyniki. Mianowicie stwierdzono zwigzek pomiedzy wypaleniem zawodowym a
wiekiem, stazem pracy oraz wyksztalceniem. Im starsze pielggniarki 1 bardziej

doswiadczone, tym wyzszy byl ich poziom wyczerpania emocjonalnego, natomiast

wraz z wiekiem i stazem pracy malato poczucie braku osiggnie¢ osobistych. Poza tym

387 B. Skowronski: Stres sgdowych kuratoréw zawodowych wykonujgcych orzeczenia w sprawach
karnych i rodzinnych. Resocjalizacja Polska, 2015, 10, s.225

38 S, Tucholska: Wypalenie zawodowe u nauczycieli: psychologiczna analiza zjawiska i jego
osobowosciowych uwarunkowan. Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin 2003, s.139-140

389 G.Rhineberger- Dunn, K.Mack, K.Baker: Comparing demographic factors, background
characteristics, and workplace perceptions as predictors of burnout among community corrections
officers. Criminal Justice and Behavior, 2017, vol.44, nr 2, 5.218

3% A, Ersayan i in.:The link between attitudes toward probationers and job burnout in Turkish probation
officers. Journal of Community Psychology, 2021, s.11

391 A. Sicifiska: Stres i wypalenie wsréd kosmetologow i masazystow w odniesieniu do stazu pracy.
Badanie wiasne. Kosmetologia Estetyczna 6/2015/vol.4, s. 598

392 J, Pyzalski: Wypalenie zawodowe a zdrowie i zachowania zdrowotne pedagogdéw placéwek
resocjalizacyjnych. Medycyna Pracy, 53, £.6dZ 2002, 5.498

393 M. Wrzesinska i in.: Wypalenie zawodowe a zmienne demograficzne i psychospoleczne u aktywnych
zawodowo fizjoterapeutow. Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie, 2015, 13 (3), s. 297
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wykazano, ze wraz ze wzrostem wyksztatcenia pielegniarek malat poziom wyczerpania
emocjonalnego®®.

W badaniach personelu wieziennictwa uzyskano réwniez odmienne rezultaty. W
czesSci analiz stwierdzono zwigzek wypalenia zawodowego ze stazem pracy (im
wigkszy, tym wyzszy poziom wypalenia), ptcig (wypalenie wyzsze u mezczyzn, niz u
kobiet) i poziomem wyksztalcenia (im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym mniejsze
wypalenie)3%.

Inne eksploracje dowiodty brak istotnych zwigzkéw wypalenia zawodowego ze
zmiennymi takimi jak pte¢ i staz pracy. Wykazano natomiast zwigzek wieku z
poziomem depersonalizacji (mtodsi pracownicy stluzby wieziennej wykazywali wyzszy
poziom depersonalizacji)>%.

Badania przeprowadzone przez T. Zbyrad®®’ na grupie pracownikéw socjalnych
potwierdzity, ze poziom wypalenia zawodowego wzrasta ze stazem pracy, najwyzszy
byl w najstarszej stazem grupie pracownikow, najnizszy u 0séb rozpoczynajacych droge
zawodow3.

Wspotczesnie §wiadomo$¢ profilaktyczna 1 diagnostyczna odnoszaca si¢ do
wypalenia zawodowego stale wzrasta. Istotna staje si¢ wiedza na temat mozliwych
sposobow przeciwdzialania wypaleniu. Na poziomie indywidualnym skuteczne
zapobieganie wypaleniu zawodowemu jednostki powinno polega¢ na poprawie jej
relacji z pracg oraz pokonywaniu codziennego napigcia zwigzanego z Wci3z
wzrastajgcymi  wymaganiami. Wazne jest, by umie¢ wlasciwie reagowa¢ na jak
najwczesniejsze symptomy wypalenia, witaczajac konstruktywne $rodki zaradcze.

Dotychczasowa literatura przedmiotu ocenia metode mindfulness jako skuteczne
narzgdzie zmniejszajagce poziom wypalenia zawodowego. We wlasnym modelu
badawczym przyjeto, ze praktykowanie mindfulness moze stanowi¢ forme profilaktyki
wypalenia zawodowego poprzez podniesienie poziomu uwaznosci. Powyzsze
twierdzenie wynikato z zapoznania si¢ 1 wnikliwej analizy dotychczasowych opracowan

naukowych dotyczacych korzysci ptynacych z praktykowania mindfulness. W

3% E Wilczek- Ruzyczka, M. Kwak, M. Jurkowska: Stres zawodowy a wypalenie zawodowe u
pielegniarek. Medycyna Ogolna i Nauki o Zdrowiu, t. 25, nr 1, s. 36
3% G, Keinan, A. Malach- Pines: Stress and burnout among prison personnel. Sources, outcomes, and
intervention strategies. Criminal Justice and Behavior, 2007, vol.34, nr 3, s. 392
3% M. Griffin i in.: Job involvement, job stress, job satisfaction, and organizational commitment and the
burnout of correctional staff. Criminal Justice and Behavior, 2010, vol.37, nr 2, s. 246
397 T, Zbyrad: Pracownicy socjalni od stuzby cztowiekowi ku wypaleniu zawodowemu. Wydawnictwo
Naukowe UP, Krakéw 2014, s.190
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3% hipotezie buforowej przyjmuje sie, ze uwaznosé

sformutowanej przez J. Creswella
dziata jak bufor stresu, jak tarcza chronigca przed stresem- tagodzi oceng sytuacji
trudnej 1 pozwala przyjrzec si¢ jej z dystansu oraz obniza sil¢ odpowiedzi fizjologicznej,
zmniejszajac w ten sposdb negatywne konsekwencje stresu dla organizmu®®. U
podstaw mindfulness lezy przekonanie, ze wszystko, co dzieje si¢ ,tu i teraz” jest w
porzadku. Mindfulness to trening zarzadzania emocjami, uwazno$¢ na swoje mysli i
potrzeby, dystansowanie si¢ od zdarzen, na ktére nie ma si¢ wplywu. Dzieki temu
mozna zwigkszy¢ poczucie kontroli, pewnos¢ siebie, zmieni¢ podej$cie do wyzwan z
negatywnych do$wiadczen na lekcje i szanse. Wytrwata praktyka uwazno$ci prowadzi
do rozpoznawania wtasnych emocji, mysli i odczu¢ w ciele. To pozwala na zrozumienie
siebie, innych ludzi, na uspokojenie 1 uporzadkowanie $wiata wewngtrznego
jednostki*®. Specjalne ¢wiczenia, treningi uwazno$ci wymagajace $wiadomego
kierowania uwagi, ucza rozpoznawaé¢ automatyczne reakcje 1 zastgpowac je
swiadomymi, nadto rozwijaja akceptacje, cierpliwosé, ksztattuja  zyczliwa,
nieosadzajgca postawe wobec siebie i otaczajacego $wiata®’l,

Wiele badan potwierdza, ze praktyka uwaznosci powoduje podniesienie poziomu
samooceny, samokontroli, samoakceptacji 1 samozrozumienia. Wyniki licznych
dotychczasowych badan dowodza, ze osoby uwazne sa bardziej wrazliwe, wiecej
stysza, czuja, doswiadczaja, sg istotnie mniej reaktywne, bardziej szczgsliwe. W
zwigzku z taka konfiguracja cech potrafia lepiej funkcjonowa¢ w warunkach
stresujacych®?. Uwazno$é pomaga zachowaé spokdj, opanowanie, spojrzeé¢ z innej
perspektywy na prace 1 zwigzane z nig problemy, zwigksza wydajnos¢, skutecznosc,
satysfakcje i rado$¢ z pracy*®. Praktyki uwaznosciowe, zwlaszcza wykonywane
systematycznie, prowadza do prozdrowotnych zmian. Nastepuje to wskutek

zmniejszania si¢ sktonnosci umystu do nadmiernego reagowania na bodzce wewngtrzne

1 zewnetrzne, ktore powoduja stres 1 napiecie emocjonalne. Wzrasta elastycznos$¢ i

3% J.Creswell, E. Lindsay: How does mindfulness training affect health? A mindfulness stress buffering
account. “Current Directions in Psychological Science”, 2014, vol.23, nr 6, s. 401-407

399 A. Blaszczak: Wplyw treningu redukcji stresu opartego na uwaznosci (MBSR) na zdrowie fizyczne.
Annales Universitatis Mariae Curie- Sktodowska, vol. XXXI, 1, s. 66

400 1, Zejmo: Praktyka mindfulness jako skuteczna metoda poprawy umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem. Edukacja Humanistyczna, nr 2, (47), 2022, s. 190

401 A, Blaszczak: MBSR jako metoda wspierajgca proces radzenia sobie ze stresem i wypaleniem
zawodowym u pielegniarek. Annales Universitatis Mariae Curie- Sktodowska, vol. XXX, 4, s. 249
402§, Radon: Uwaznosé jako pedagogika zorientowana na osobe: konceptualizacja i wyniki badan. w:
Nauczyciel, wychowawca, pedagog w dobie nowoczesnosci, red. E.Kope¢, R. Matusiak, K.Sigda, KUL,
Rzeszow 2015, s. 93-99

403 J, Kabat- Zinn: Zycie. Piekna katastrofa. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2009, s. 509-510
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minimalizowanie reakcji automatycznych. W konsekwencji prowadzi to do glgbszego
poznania samego siebie i uruchomienia procesow samoregulujacych, a to z kolei
przyczynia si¢ do poprawy zdrowia psychicznego®*.

Treningi uwaznosci ucza traktowania siebie w troskliwy 1 pelen akceptacji sposob.
Osoby, ktore posiadly te umiejetnosé lepiej radzg sobie z trudnymi i stresujgcymi
wydarzeniami zyciowymi. Techniki mindfulness umozliwiaja zdystansowanie si¢ od
wilasnych przezy¢ wewnetrznych, w tym od negatywnych i nadmiernie krytycznych

405 Cwiczenia uwaznoéci obnizaja napigcie emocjonalne, reaktywnos¢,

mysli
zwigkszajg dystans wobec wydarzen i przezy¢, ulatwiaja radzenie sobie w sytuacjach
trudnych®%. Prezentowane w literaturze przedmiotu dane wskazuja na skuteczno$¢
interwencji opartych na uwaznos$ci wobec pacjentdw cierpigcych na rdznego rodzaju
choroby oraz potwierdzajg wptyw treningu uwaznosci na zdrowie.

Zebrane dotychczasowe wyniki badan sugerujg, ze treningi uwazno$ci moga by¢
obiecujaca metoda wsparcia chorych 1 przynosi¢ korzysci dla funkcjonowania
psychicznego oraz przekltada¢ si¢ bezposrednio na poprawe wskaznikow
fizjologicznych#?’.

Jak dotad nie zbadano skuteczno$ci praktykowania uwazno$ci jako wsparcia w
grupie zawodowej kuratorow sadowych. Warto natomiast przywola¢ wyniki badan
przeprowadzonych ws$réd personelu medycznego, ktore wskazuja na potencjat
praktykowania mindfulness bez wzglgdu na jej ostateczng forme. J. Cohen-Katz wraz
ze  wspolpracownikami  zbadat  skuteczno$¢  treningu  uwaznosci  MBSR
(o$miotygodniowego) wsrod pielegniarek. Wyniki przeprowadzonego badania o
charakterze eksperymentalnym potwierdzity wzrost poziomu uwazno$ci, zmniejszenie
poziomu doswiadczanego stresu oraz obnizenie symptomow wypalenia zawodowego w
grupie poddanej treningowi w poréwnaniu do poziomu w grupie kontrolnej*%s,

Podobny wynik w postaci zredukowanych wskaznikow wypalenia zawodowego i

stresu otrzymal L.Fortney wraz ze swoim zespolem badajac grupe 30 lekarzy

404 R, Goralska: Uwaznosé: technika uczenia sie czy droga wspierania (samo)rozwoju? Rocznik
Andragogiczny, 26, 2019, s. 117
405 Tamze, s. 120
406 A, Blaszczak: MBSR jako metoda wspierajgca proces radzenia sobie ze stresem i wypaleniem
zawodowym u pielegniarek. Annales Universitatis Mariae Curie- Sktodowska, vol. XXX, 4, s. 249
407 A Blaszczak: Wphyw treningu redukcji stresu opartego na uwaznosci (MBSR) na zdrowie fizyczne.
Annales Universitatis Mariae Curie- Sktodowska, vol. XXXI, 1, s. 71
408 J. Cohen- Katz i in.: The effects of mindfulness- based stress reduction on nurse stress and burnout,
part 1. “Holistic Nursing Practice”, 2005, vol. 19, nr 1, 5.32
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uczestniczacych w oémiotygodniowym kursie MBSR*®. Nietypowe eksploracje
dotyczace skuteczno$ci treningu uwaznosci, bo z wykorzystaniem telekonferencji
(o$miotygodniowy kurs obejmowat szes$¢ sesji grupowych, telefonicznych tygodniowo,
trwajagcych ok. 1,5h), przeprowadzit D. Bazarko wraz ze wspotpracownikami. W
badaniach tych zaobserwowano poprawe dobrostanu psychicznego, odnotowano
zmniejszenie poziomu odczuwanego stresu i wypalenia zawodowego. Co interesujace,
wypalenie zawodowe zmniejszato si¢ istotnie tez w dalszej perspektywie czasowej
(cztery miesiace po zakonczeniu treningu)*®. Z kolei C. Mackenzie wraz ze
wspotpracownikami przetestowali skuteczno$¢ treningu uwaznos$ci skroconego do 4
tygodni (spotkania grupowe 30-minutowe tygodniowo i zachecenie do 10-minutowych
¢wiczen uwaznoS$ci przez 5 dni w tygodniu). Uzyskane dane potwierdzily skuteczno$¢
skroconej wersji treningu dla do§wiadczanych symptoméw wypalenia zawodowego*!L,
M. Krasner wraz ze wspolpracownikami dowiddl redukeji poziomu wypalenia
zawodowego w wyniku udziatu lekarzy w o$miotygodniowym intensywnym kursie
uwaznosci (2,5h/tygodniowo), a nastgpnie kontynuacji spotkan przez okres 10 miesiecy
(2,5h/miesigcznie)**2.

Otrzymane wyniki badania wlasnego sa spdjne z przedstawionymi badaniami
innych badaczy oraz potwierdzaja przyjete w modelu badawczym zalozenie.
Zgromadzone dane pokazaly, ze po okresie praktykowania mindfulness (najczgsciej raz
w tygodniu, gtoéwnie w formie: medytacji, ¢wiczen oddechowych, ukladania puzzli,
wykonywania kolorowanek) nastgpit u badanych 19 kuratoréw zawodowych wzrost
poziomu uwazno$ci mierzony testem FIU- 14. Z otrzymanych danych wynika, ze w
badanej grupie w zdecydowanej wigkszosci- w 13 przypadkach odnotowano wzrost
poziomu uwaznos$ci, natomiast w 6 przypadkach poziom uwaznosci zmalat. Wynik
mozliwy do uzyskania w tescie FIU-14 miesci si¢ od 14 do 56 punktow. Wyzszy wynik
testu oznacza wyzszy poziom uwaznosci. Dlatego tez pogrupowano uzyskane wyniki w

badaniu wiasnym na trzy przedziaty liczbowe: ponizej 30, w przedziale 30-40 1 powyze]

409 L, Fortney i in.: Abbreviated mindfulness intervention for job satisfaction, quality of life, and
compassion in primary care clinicians: a pilot study. “Annals of family medicine”, 2013, vol.11, nr 5, s.
417

410 D, Bazarko i in.: The impact of an innovative mindfulness-based stress reduction program on the
health and well-being of nurses employed in a corporate setting. “Journal of Workplace Behavioral
Health”, 2013, vol.28, nr 2, s.118

411 C. Mackenzie, P. Poulin, R. Seidman- Carlson: A brief- mindfulness based stress reduction
intervention for nurses and nurse aides. “Nursing Research”, 2006, vol.19, nr 2, s.108

412 M.S. Krasner i in.: Association of an educational program in mindful communication with burnout,
empathy and attitudes among primary care physicians. “Jama”, 2009, vol.302, nr 12, s. 1289
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40 punktéw. Dane dodatkowo zestawiono uwzgledniajac wyniki testu przed i po okresie
praktykowania mindfulness. Z analizy wynika, ze po =zakonczonym okresie
praktykowania mindfulness liczba osob o wyniku ponizej 30 punktéw zmalata o 3
osoby, a liczba 0s6b z wynikiem powyzej 40 punktow wzrosta o 4 osoby. Analizy
statystyczne rowniez potwierdzity wzrost poziomu uwaznosci u badanych. Mianowicie
$redni poziom uwazno$ci w pierwszym pomiarze wyniost 35,21 (SD = 7,15), natomiast
w drugim pomiarze 39,53 (SD = 6,21). W badaniu wlasnym za pomocg autorskiej
ankiety poddano analizie subiektywne opinie uczestnikow badania dotyczace: stopnia
poczucia wypalenia zawodowego, stopnia satysfakcji z pracy, poziomu samopoczucia w
pracy, nastawienia wobec pracy, stopnia zdystansowania do pracy oraz stopnia radzenia
sobie ze stresem w pracy. W dwoch obszarach, tj. w dystansowaniu si¢ do pracy i
radzeniu sobie ze stresem w pracy odnotowano wzrost liczby opinii potwierdzajacych
poprawe wymienionych aspektow. Uzyskane dane potwierdzono za pomoca obliczen
statystycznych. Statystyki opisowe wykazaly, ze miedzy pomiarami stopien
dystansowania si¢ wobec pracy istotnie wzrost (M 1 = 3,84; M II = 4,42). Podobnie
stopien radzenia sobie ze stresem byt istotnie wyzszy w drugim pomiarze (M [=4; M II
=4,57).

Korelacje pomigdzy poziomem uwaznosci a poziomem stresu oraz wypalenia
zawodowego przeprowadzono u pracownikow socjalnych, ktorych specyfika pracy jest
zblizona do stuzby kuratorskiej. W wyniku treningu uwaznosci trwajacego 4-6 tygodni
w formie nagran mp3 u 22 pracownikow socjalnych odnotowano wzrost poziomu
uwazno$ci oraz zmniejszenie poziomu wypalenia zawodowego*3. Analogiczne
rezultaty uzyskali naukowcy z Kanady R. Crowder i A. Sears prowadzac badanie
eksperymentalne =~ wsréd 14 pracownikdw  socjalnych  po  ukonczeniu
o$miotygodniowego kursu MBSR*4. Podobny efekt badan osiagnal A. Maddock z
zespotem eksplorujac grupe 62 pracownikow socjalnych biorgcych udziat w
szesciotygodniowym treningu uwaznosci w trybie online*®®. T. Mcgarrigle, Ch. Walsh
przeprowadzily badania ws$rdd 12 pracownikow socjalnych uczestniczacych w

o$miotygodniowym treningu uwazno$ci. Analiza danych pokazala istotny wzrost

413 R, Trammel, G. Park, I.Karlsson: Religiously oriented mindfulness for social workers: effects on
mindfulness, heart rate variability, and personal burnout. “Journal of Religion & Spirituality in Social
Work: Social Thought”, 2021, vol.40, nr 1, s.15
414 R. Crowder, A. Sears: Building Resilience in Social Workers: An Exploratory Study on the Impacts of
a Mindfulness-based Intervention. “Australian Social Work”, 2017, vol.70, nr 1, S. 24
415 A, Maddock, P. McCusker, K. McGuigan: A randomised trial of Mindfulness- based social work and
self- care with social workers. “Current Psychology”, 2023, vol.42, nr 11,5.9177
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uwaznoéci u badanych oraz istotne zmniejszenie poziomu odczuwanego stresu*'®,

Podobny wynik w postaci zredukowanego poziomu stresu uzyskal G. Kinman wraz
ze  wspOlpracownikami  badajagc  grupe 26  pracownikow  socjalnych  po
o$miotygodniowym kursie uwazno$ci obejmujgcym ¢wiczenia (np. body scanning),

7

uwazne oddychanie*'’. W badaniu grupy 182 chinskich pracownikéw socjalnych,

ktorzy doswiadczyli lockdownu z powodu pandemii Covid-19 odnotowano, ze poziom
uwaznosci jest negatywnie skorelowany z poziomem wypalenia zawodowego*®.
Podobng zalezno$¢ w badaniach przeprowadzonych na grupie 897 pracownikow

socjalnych z Chin uzyskat zesp6t badaczy X. Xie*®

. Analogiczna korelacj¢ odnotowano
wsrdd holenderskich pracownikéw socjalnych w badaniach prowadzonych przez U.
Hiilsheger % oraz u amerykanskich pracownikéw socjalnych podjetych przez badaczy
J. Thomasa i M. Otis*?.

W koncowym etapie badania wlasnego, analizujac odpowiedzi respondentow na
temat przydatnosci metody mindfulness, korzysci z niej wynikajacych oraz
rekomendacji dotyczacych omawianej techniki Stwierdzono, ze w opinii 15 0s6b
metoda mindfulness jest bardzo przydatna lub raczej przydatna z perspektywy
wykonywanej pracy kuratora zawodowego. Zdecydowanej wigkszosci badanych
metoda mindfulness przyniosta korzysci- 14 osob udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie

tak” lub ,,raczej tak” i zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — 12 osob polecitoby ta

praktyke pozostalym kuratorom.

416 T, McGarrigle, Ch. A. Walsh: Mindfulness, self- care, and wellness in social work:effects of
contemplative training. “Journal of Religion& Spirituality in Social Work”, 2011, vol.30, nr 3, s. 220
417 G. Kinman, L.Grant, S.Kelly: “It's my secret space”: The Benefits of mindfulness for social workers.
“British Journal of Social Work™, 2020, vol.50, nr 3, 5.9

418y, Wu i in.: Burnout, negative emotions, and wellbeing among social workers in China after
community lockdowns during the COVID-19 pandemic: Mediating roles of trait mindfulness. “Frontiers
in Public Health”, 2022, s.4

419 X, Xie i in.: Social support, mindfulness and job burnout of social workers in China. “Frontiers in
Psychology”, 2022, vol.13,s. 6

420 U.R. Huelsheger i in.: Benefits of mindfulness at work: The role of mindfulness in emotion regulation,
emotional exhaustion, and job satisfaction. “Journal of Applied Psychology”, 2013, vol.98, nr 2, 5.320
421 ], Thomas, M. Otis: Intrapsychic correlates of professional quality of life:Mindfulness, empathy and
emotional separation. “Journal of the Society for Social Work and Research”, 2010, vol.1, nr 2, 5.92
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9. Zakonczenie

9.1. Whnioski

Na podstawie analizy wynikéw badan wiasnych mozna sformutowaé nastgpujace

konkluzje:

1)

2)

Kuratorzy zawodowi sg $wiadomi zagrozenia wypaleniem zawodowym.
Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (93,9%) okreslita stopien narazenia
kuratorow na wypalenie zawodowe jako bardzo lub raczej duzy. Najwiecej
respondentéow (34,6%) ocenito, ze wypalenia zawodowego wsrod kuratoréw
doswiadcza od 50% do 70% funkcjonariuszy. 27,4 % uczestnikow badania
wskazato, ze wypalenia zawodowego do$wiadcza ponad 70% kuratorow. W
zdecydowanej wickszosci (59,6%) respondenci zadeklarowali, ze czgsto stysza
od swoich kolegéw/ kolezanek z pracy, ze czuja si¢ oni wypaleni zawodowo.
Badani kuratorzy doswiadczaja syndromu wypalenia zawodowego gtownie w
postaci symptomoéw: somatycznych, emocjonalnych, odnoszacych si¢ do
postaw.

Wsrod  czynnikow  najbardziej  sprzyjajacych  wypaleniu  zawodowemu
respondenci wskazali na: przecigzenie, pracg, niewystarczajagce wynagrodzenie
oraz konflikty w zespole. Jako najbardziej stresujace obowigzki shuzbowe
badani wyrdznili: prace biurowa ,,papierkowa”, wspotprace z sagdem oraz udziat
w przymusowym odebraniu osoby. Aspekty pracy, ktore najbardziej obciazaja
badanych kuratorow emocjonalnie to: stale kontakty z podopiecznymi i
konfrontacja z ich problemami, §wiadomos$¢ zagrozen zwigzanych z pracg oraz
koniecznos$¢ szybkiego reagowania 1 podejmowania decyzji. Najczegsciej
wskazane obawy zwigzane z wykonywaniem czynno$ci stuzbowych dotycza:
kontaktéw osobistych z niektérymi podopiecznymi, niedopelnienia obowigzkéw
stuzbowych, podejmowania blednych decyzji. W relacjach z podopiecznymi
respondenci najbardziej obawiaja si¢: agresji fizycznej, postaw opornych oraz
nieprzewidywalnych zachowan. Podczas pehienia dyzuréw w sadzie
najwigksza trudnos¢ dla badanych kuratoréw stanowi nadmierne tempo pracy,
wykonywanie wielu roéznych czynno$ci jednocze$nie oraz nadmierna
biurokratyzacja zwigzana z konieczno$cig wypehienia licznych dokumentow.
W pracy w terenie najtrudniejsze sg dla kuratoréw utrudnione dojazdy do

miejsca zamieszkania podopiecznych, agresja zwierzat w wizytowanym miejscu
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3)

4)

5)

6)

7)

oraz narazenie na choroby zakazne, infekcje. W radzeniu sobie z wyzwaniami w
pracy respondenci najczesciej wskazuja na: wypoczynek (65,80%), aktywno$¢
fizyczng (53,70%) oraz dystansowanie si¢ od zdarzen (52,50%). W trudnych
sytuacjach zawodowych badana grupa kuratorow moze liczy¢ czeSciej na
wsparcie kolegéw/ kolezanek anizeli bezposrednich przetozonych.

Badana grupa kuratorow zawodowych doswiadcza wysokiego poziomu
wyczerpania 1 umiarkowanego poziom braku zaangazowania.

Wymiar wyczerpania réznicujag zmienne socjodemograficzne: staz pracy w
kurateli, ple¢, pion kurateli. Wymiar braku zaangazowania réznicujg zmienne
socjodemograficzne: staz pracy w kurateli, pte¢.

Wraz ze wzrostem stazu pracy w kurateli poziom wypalenia zawodowego
badanych kuratoréw rosnie. Wérdd badanych kuratordw mezczyzni sg bardziej
wypaleni zawodowo anizeli kobiety. Kuratorzy pionu rodzinnego wykazuja
Wyzszy poziom wyczerpania anizeli kuratorzy dla dorostych.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze badana grupa respondentéw w zdecydowanej
wigkszo$ci nie znata pojgcia mindfulness, ale jednoczesnie blisko potowa
badanych wyrazita zainteresowanie udziatlem w kursie mindfulness. Sposrod
0sOb deklarujacych znajomo$¢ pojecia zdecydowana wigkszo$¢ prawidtowo
definiowala omawiany termin.

W badanej grupie kuratoréw zawodowych uzyskano wynik potwierdzajacy
wzrost poziomu uwaznosci w wyniku praktykowania mindfulness. Wsrod
badanych kuratorow odnotowano wzrost stopnia dystansowania si¢ wobec pracy
oraz wzrost stopnia radzenia sobie ze stresem w pracy po ukonczonym kursie.
Badani kuratorzy w zdecydowanej wigkszo$ci ocenili, ze metoda mindfulness
jest przydatna z perspektywy wykonywanego zawodu, przyniosta im korzysci
oraz poleciliby te technike pozostalym kuratorom.



Schemat ponizej ilustruje uzyskane wyniki przeprowadzonych badan empirycznych:

Rys. 3. Podsumowanie wynikéw badania wlasnego

PREDYKTORY REZULTATY:
WYCZERPANIA WZROST
UWAZNOSCI

STAZ PRACY W
WZROST DYSTANSU

KURATELI
PION KURATELI WOBEC PRACY
PrEC WZROST RADZENIA
SOBIE ZE STRESEM
i ZROFILAKTYKA MINDEULNESS
WYPALENIE ZAWODOWE

I N

PREDYKTORY REKOMENDACIJE:
ZDYSTANSOWANIA PRZYDATNA

STAZ PRACY W KORZYSTNA
KURATELI WARTA POLECENIA
PLEC

Zrédto: opracowanie wlasne

9.2. Ograniczenie wynikow i wskazania dla dalszych badan

Ograniczeniem przeprowadzonych badan byla niewielka liczba uczestnikéw
drugiego etapu badan. W celu weryfikacji uzyskanych wynikow badanie powinno by¢
powtdrzone na wigkszej probie. Ponadto wskazane wydaje si¢ zrealizowanie badania w
taki sposob, aby byla mozliwa analiza jakoSciowa w postaci studidow przypadkow z
uczestnikami drugiego etapu badan.

Autorka pracy ma $wiadomos¢, ze jej praca nie wyczerpuje w petni podjetego
zagadnienia, jednak wyraza nadziej¢, ze zgromadzony, zanalizowany 1 zaprezentowany

w niej material badawczy okaze si¢ cenny dla kuratorskiej stuzby sadowej w Polsce
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oraz wzbogaci sposOb postrzegania tej grupy zawodowej w konteks$cie niezbg¢dnej
profilaktyki wypalenia zawodowego.

Wyniki badan sugeruja zagwarantowanie kuratorom bezptatnych warsztatow/
kursow/ szkolen z zakresu metody mindfulness w ramach profilaktyki wypalenia
zawodowego.

Wskazane jest dalsze prowadzenie badan nad stresem i wypaleniem zawodowym
kuratorow sadowych, szczegdlnie w kontekscie profilaktyki wypalenia zawodowego i
sposobow radzenia sobie ze stresem. Konieczne wydajg si¢ dalsze, pogtebione analizy
czynnikow ryzyka wypalenia zawodowego u kuratoréw oraz proby podjecia dalszych
dziatan zmierzajacych do ich ograniczenia. Nalezy dazy¢ do zapewnienia réwnowagi
pomigdzy wysitkiem kuratoréw, a nagrodami, jakie za nig otrzymuja. Wskazane jest,
aby pracodawca podejmowat inicjatywy celem wyeliminowania badZ minimalizowania
skutkéw stresu zawodowego. Kuratorzy natomiast powinni zachowac rozwage i
samodzielnie implementowac dziatania prewencyjne poprzez zachowanie réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym (work-life balance). Nadto nalezatoby
rozwazy¢ dedykowanie programow prewencyjnych aplikantom kuratorskim chcacym
docelowo wykonywaé prace w omawianej stuzbie celem obnizenia ryzyka wypalenia
zawodowego i dbania o dobrostan psychiczny w $wietle potencjalnych wyzwan
zawodowych.

W dalszych badaniach nalezatloby takze uwzgledni¢ ocene trwalosci
obserwowanych zmian w wyniku stosowania metody mindfulness. Zastosowany
schemat badania nie pozwala na stwierdzenie jak dlugo utrzymuje si¢ Stwierdzony w
badaniu wzrost uwaznosci. Mozna zalozy¢, ze skuteczno$¢ metody zalezy nie tylko od
czasu stosowania metody, ale takze od intensywnosci i systematycznosci praktykowania

uwaznosci.
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Aneks

Ankieta autorska

Szanowni Panstwo!

Zwracam si¢ z uprzejmq prosbg o wypelnienie ponizszej ankiety i kwestionariusza.

Uzyskane dane wykorzystam w trakcie pisania dysertacji doktorskiej na temat zjawiska

wypalenia zawodowego wsrod sqdowych kuratoréw zawodowych.

Badanie jest catkowicie anonimowe z zachowaniem dobrowolnosci. Zapis Panstwa

odpowiedzi na pytania nie zawiera danych identyfikujgcych. Wypelnienie ankiety i

kwestionariusza zajmie nie wiecej niz 20 minut.

Dzigkuje za poswigcony czas!

1. Czy w zwiazku z wykonywang praca kuratora doswiadczyt/a Pan/i kiedykolwiek
ponizszych symptomow?

Symptomy

Zdecydowanie
tak

Raczej
tak

Trudno
powiedzie¢

Raczej
nie

Zdecydowanie
nie

zmeczenie i
wyczerpanie
psychofizyczne,
zaburzenia snu, bole
glowy, dolegliwosci
uktadu pokarmowego
itp.

lek, poczucie winy i
bezradnosci, gniew,
depresja

absencja w pracy,
spadek jakosci pracy,
wigksza sktonnos¢ do
btedow, konsumpcja
uzywek, kradzieze

przedmiotowe
traktowanie innych,
wigkszy dystans w
relacjach z innymi,
przemoc werbalna lub
fizyczna, izolowanie
si¢ od kontaktow
towarzyskich

pesymizm, opieszalosc,
grubianstwo,
brak/obnizona
satysfakcja z pracy/
zycia prywatnego,
nieufnos¢,
podejrzliwos¢
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2. W jakim stopniu, Pana/ Pani zdaniem, kuratorzy zawodowi sg narazeni na
wypalenie zawodowe? (1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w $rednim, 4- w
raczej matym, 5- w bardzo matym, 6- w ogdle)
0lo203040506
3. Jak Pan/ Pani sadzi, jaki procent kuratorow zawodowych do$§wiadcza wypalenia
zawodowego?
a. wypalenie nie wystepuje wsrod kuratorow zawodowych
b. mniej niz 10%
c. od 10% do 30%
d. od 30% do 50%
e. od 50% do 70%
f. ponad 70%
4. Jak czesto styszy Pan/ Pani od swoich kolegow/ kolezanek z pracy, ze czuja si¢
wypaleni zawodowo?
a. czesto
b. czasami
C. nigdy
5. Jakie czynniki Pana/ Pani zdaniem najbardziej sprzyjaja wypaleniu zawodowemu
kuratorow? Prosze wybrac¢ maksymalnie trzy najwazniejsze zdaniem Pana/ Pani
a. Przecigzenie pracg (przydzielenie zbyt wielu zadan, nadmierna dyspozycyjnos¢,
presja czasu)
b. Niewystarczajace wynagrodzenie finansowe i pozafinansowe (niesatysfakcjonujace
zarobki, brak dodatkowych gratyfikacji, brak pochwat, stéw uznania)
c. konflikty w zespole, brak wzajemnego wsparcia, problemy komunikacyjne w
zespole
d. nierowne traktowanie pracownikow, poczucie niesprawiedliwosci
e. nadmierna kontrola, brak autonomii i decyzyjnosci (brak mozliwosci samodzielnego
podejmowania decyzji)
f. brak spdjnosci miedzy wymaganiami pracy a wilasnymi wartoSciami (konflikty
moralne, konflikt warto$ci, poczucie braku sensownosci pracy)
6. Jakie obowigzki stuzbowe sg dla Pana/ Pani najbardziej stresujace? Prosze wybraé
maksymalnie 3 odpowiedzi
a. obowiazki, ktore wykonuje w ogole nie sg dla mnie stresujace
b. wspotpraca z organizacjami, stowarzyszeniami, instytucjami itp.
c. udzial w zespotach interdyscyplinarnych, grupach roboczych
d. wystepowanie z wnioskami do Sadu
e. przeprowadzanie wywiadoéw srodowiskowych
f. organizacja i kontrola pracy podlegtych kuratorow spotecznych
g. przyjmowanie stron w Sadzie
h. praca biurowa (,,papierkowa”)
1. wspolpraca z sadem (udziat w posiedzeniach, przestuchanie w roli $wiadka)
J- udziat w przymusowym odebraniu osoby
k. inne 0bowigzki, JaKie?.........ceevuieriiiiiieieeieeee e
7. Jakie aspekty wykonywanej pracy obcigzaja Pana/ Panig najbardziej emocjonalnie ?
Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
a. state kontakty z podopiecznymi 1 konfrontacja z ich problemami
b. $wiadomo$¢ zagrozen zwigzanych z praca
c. koniecznos¢ szybkiego reagowania i podejmowania decyzji
d. koniecznos¢ czgstego zaznajamiania si¢ z aktualnymi przepisami prawnymi
f. koniecznos$¢ postugiwania si¢ wiedzg z r6znych dziedzin
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g. zadaniowy czas pracy
h. inne aspekty, JakKie?........c.cccvvevieeve i
8. Czego obawia si¢ Pan/ Pani w zwigzku z wykonywanymi czynno$ciami stuzbowymi,
Prosze wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi
a. nie mam obaw zwigzanych z wykonywanymi czynno$ciami stuzbowymi
b. kontaktéw osobistych z niektérymi podopiecznymi
c. niedopelnienia obowigzkéw stuzbowych
d. przekroczenia uprawien stuzbowych
e. ztozenia skargi na wykonywane przeze mnie czynnosci stuzbowe
f. podejmowania blednych decyzji
g. odpowiedzialno$ci za zachowanie podopiecznych
h. cZ€Z0S INNEEZO0, CZEYO?. .. eiiiiiiieiiieeiiie ettt
9. Czego obawia si¢ Pan/ Pani najbardziej w relacjach ze strony podopiecznych? Prosze
wybrac maksymalnie 3 odpowiedzi
a. nie mam obaw w relacjach z podopiecznymi
b. agresji stowne;j
c. agresji fizycznej
d. postawy konfliktowej
e. postawy roszczeniowej
f. braku szacunku
g. postawy opornej (braku wspotpracy)
h. nieprzewidywalnego zachowania/ reakcji
1. CZ€ZO0S INNEZO0, CZEEO7 ... .ieuieerieereereeireereeneeeeveeenas
10. Co jest dla Pana/ Pani najtrudniejsze podczas petnienia dyzuréw w Sadzie? Prosze
wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi
tempo pracy, intensywnos$¢ zadan, praca pod presja czasu
terminowos$¢
wykonywanie wielu r6znych czynnos$ci jednocze$nie
niezapowiedziane wizyty podopiecznych i zwigzane z tym dodatkowe czynnosci
wchodzenie jednoczesnie w wiele interakcji
roszczeniowe, konfliktowe , agresywne zachowania podopiecznych
g. wizyty osob z deficytami (takimi jak: zaburzenia psychiczne, uzaleznienia, choroby
psychicznie, uposledzenia umystowe)
h. nadmierna biurokratyzacja, zwigzana z koniecznoscia wypetnienia licznych
dokumentoéw
. COS INNEEO, CO? vttt
11. Co jest najtrudniejsze dla Pana/ Pani podczas pracy terenowej? Prosze wybraé
maksymalnie 3 odpowiedzi
a. utrudniony dojazd do miejsc zamieszkania podopiecznych
b. warunki lokalowe/ $rodowiskowe wizytowanych miejsc (dewastacja, fetor, brak

higieny)

o o0 o

c. niebezpieczna okolica

d. kontakt ze srodowiskiem o wysokim stopniu patologii spotecznej

€. agresja werbalna w wizytowanym srodowisku ze strony podopiecznych, ich rodzin,
sgsiadow

f. agresja fizyczna w wizytowanym $rodowisku ze strony podopiecznych, ich rodzin,
sgsiadow

agresja zwierzat w wizytowanym srodowisku
narazenie na choroby zakazne, infekcje
. COS INNEEZO0, COZ.eonnriieriiieeeiieeeieeeeieeeesteeesereeensreeeareessneessseeennseens

TP
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12. W jaki sposob radzi sobie Pan/i z wyzwaniami zawodowymi? Prosze zaznaczyc¢
wszystkie formy dziatan, ktore Pan/i podejmowat/a w przesztosci lub podejmuje obecnie

a. superwizja
b. coaching
c. pomoc psychologiczna
d. praktyka uwaznosci- mindfulness
e . aktywno$¢ fizyczna
f. aktywno$¢ towarzyska
g. wypoczynek
h. dystansowanie si¢ od zdarzen
1. hobby (prosze wpisac jakie)........................
J. nie podejmowalem/am zadnych dziatan
k. inne dziatanie, jakie?...........ccceveiieriieniiieieeeeee e
13. Prosze ustosunkowac si¢ do ponizszych stwierdzen:

Stwierdzenie Zdecydowanie | Raczej tak | Trudno
tak powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie
nie

W trudnych
sytuacjach
zawodowych
moge liczy¢ na
wsparcie
bezposredniego
przetozonego

W trudnych
sytuacjach
zawodowych
moge liczy¢ na
wsparcie
kolegdw/
kolezanek z
Zespolu

14. Czy znane jest Pani/ u poj¢cie mindfulness?
a. tak (przejdz do pyt.15)
b. nie

15. Czym dla Pani/ a jest mindfulness?

16. Czy jest Pan/i zainteresowany/a udzialem w bezptatnym kursie mindfulness?

a. tak
b. nie
c. trudno powiedzie¢

Metryczka:
1. Plec:
e K
e M
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0.

Stan cywilny:

Panna/kawaler

Zamezna/ zonaty
Rozwiedziona/rozwiedziony
Pozostajacy w separacji

Wdowa/ wdowiec

Wiek w latach

Mniej niz 30

30-40

41-50

Wigcej niz 50

Czy pozostaje Pan/ Pani w stalym zwigzku partnerskim?
tak

nie

Czy posiada Pan/i maloletnie dzieci?
tak

nie

Wyksztalcenie:

magisterskie pedagogiczne
magisterskie psychologiczne
magisterskie socjologiczne
magisterskie prawnicze

INNe, JaKIE?.....oeieeecee e

Staz pracy ogélem w latach:

ponizej 5

5-10

11-15

16-20

powyzej 20

Staz pracy w kurateli w latach:

ponizej 5

5-10

11-15

16-20

powyzej 20

Rodzaj profesji:

Kurator zawodowy wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych
Kurator zawodowy wykonujacy orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich
Miejsce zamieszkania:

Wies

Miasto do 50 000 mieszkancow

Miasto powyzej 50 000 do 100 000 mieszkancow
Miasto powyzej 100 000 do 250 000 mieszkancow
Miasto powyzej 250 000 do 500 000 mieszkancow
Miasto powyzej 500 000 mieszkancow
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Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego

OLBI Instrukcja: Ponizej znajdzie Pani (Pan) szereg stwierdzen, z ktorymi moze sie
Pan/i zgadzaé¢ w wiekszym lub mniejszym stopniu. Prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu

zgadza si¢ Pan/i z nimi, wybierajgc odpowiedni numer na skali umieszczonej obok

zdecydowanie  zgadzam nie zdecydowanie
si¢ zgadzam si¢ zgadzam  si¢ nie zgadzam
si¢
1. Zawsze znajduje nowe 1 1 2 3 4
interesujace strony swojej pracy.
2. Sa takie dni, kiedy czuje sig¢ 1 2 3 4
zmeczona(-y)  jeszcze  zanim
wyjde do pracy.
3. Coraz czgéciej si¢ zdarza, ze 1 2 3 4
negatywnie si¢ wypowiadam na
temat swojej pracy.
4. Po pracy potrzebuje wiecej 1 2 3 4
czasu, by si¢ zrelaksowac i lepiej
poczué, niz kiedys.
5. Calkiem dobrze znosze 1 2 3 4
wymagania zwigzane 2z pracg
(presje pracy).
6. Ostatnimi czasy coraz mniej 1 2 3 4
mys$le w swojej pracy i zaczynam
wykonywaé swojg pracg prawie
automatycznie.
7. W pracy spotykam sig z 1 2 3 4
pozytywnymi wyzwaniami.
8. W czasie pracy czesto czuje si¢ 1 2 3 4
wyczerpana(-y) emocjonalnie.
9. Z czasem czlowiek zaczyna 1 2 3 4
nabiera¢ dystansu do tego, co robi
W pracy.
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10. Po pracy mam wystarczajaco
duzo energii, by zajmowac si¢
réznymi czynnos$ciami
sprawiajgcymi mi przyjemnosc.

11. Czasami robi mi si¢ niedobrze
na mys$l o pracy.

12. Po pracy zazwyczaj czuj¢ si¢
wyczerpana(-y) i zuzyta(-y).

13. To jest jedyny rodzaj pracy,
jaki  sobie  wyobrazam, zZe
moglabym(mogtbym)
wykonywac.

14. Zazwyczaj dobrze sobie radzg
z iloscig pracy, ktéra mam do
wykonania.

15. Czuje si¢ coraz bardziej
zaangazowana(-y) W Swoja prace.

16. Kiedy pracujg, zwykle czuje
si¢ petna(-y) energii.
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Ankieta przed kursem mindfulness

1. W jakim stopniu czuje si¢ Pani/Pan wypalona/y zawodowo/ wyczerpana/y, bez
energii

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w $rednim, 4- w raczej malym, 5- w bardzo
matym, 6- w ogdle)

0lo203040506

2. W jakim stopniu praca sprawia Pani/u satysfakcje

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w srednim, 4- w raczej matym, 5- w bardzo
matym, 6- w ogole)

0lo203040506

3. Na jakim poziomie okreslitaby Pani/ okreslitby Pan swoje samopoczucie w pracy?
0lo2030405

(1-bardzo dobrym, 2- dobrym, 3- $rednim, 4- niedobrym, 5- bardzo niedobrym)

4. Jak jest Pani/ Pan nastawiona/y wobec wykonywanej pracy?

0lo203040506

(1- Bardzo dobrze, 2- dobrze, 3- $rednio, 4- niedobrze, 5- bardzo niedobrze)

5. W jakim stopniu potrafi Pan/i zdystansowac si¢ do pracy

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w Srednim, 4- w raczej matym, 5- w bardzo
matym, 6- w ogdle)

0lo203040506

6. W jakim stopniu radzi sobie Pan/i ze stresem w pracy

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w Srednim, 4- w raczej matym, 5- w bardzo
matym, 6- W 0gdle)

0lo203040506

Metryczka:

Lwiek oo

2.pleC ..ot

3. pion kurateli

4. staz pracy w kurateli SGQAOWe] .............cc.oeieiir it e e e
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Ankieta po kursie mindfulness

1. W jakim stopniu czuje si¢ Pani/Pan wypalona/y zawodowo/ wyczerpanaly, bez
energii

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w $rednim, 4- w raczej malym, 5- w bardzo
matym, 6- w ogdle)

010203040506

2. W jakim stopniu praca sprawia Pani/u satysfakcje

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w srednim, 4- w raczej matym, 5- w bardzo
matym, 6- w ogole)

010203040506

3. Na jakim poziomie okreslitaby Pani/ okreslitby Pan swoje samopoczucie w pracy?
0lo2030405

(1-bardzo dobrym, 2- dobrym, 3- $rednim, 4- niedobrym, 5- bardzo niedobrym)

4. Jak jest Pani/ Pan nastawiona/y wobec wykonywanej pracy?

010203040506

(2- Bardzo dobrze, 2- dobrze, 3- $rednio, 4- niedobrze, 5- bardzo niedobrze)

5. W jakim stopniu potrafi Pan/i zdystansowac si¢ do pracy

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w Srednim, 4- w raczej matym, 5- w bardzo
matym, 6- w ogdle)

0lo203040506

6. W jakim stopniu radzi sobie Pan/i ze stresem w pracy

(1-w bardzo duzym, 2-w raczej duzym, 3- w Srednim, 4- w raczej matym, 5- w bardzo
matym, 6- w ogdle)

010203040506

7. Jak ocenia Pan/i przydatnos¢ metody mindfulness z perspektywy wykonywanej
pracy/ w zawodzie kuratora?

(1-bardzo przydatna, 2-raczej przydatna, 3- raczej nieprzydatna, 4- bardzo
nieprzydatna, 5- trudno powiedziec)

0lo2030405

8. Czy praktyka mindfulness przyniosta Pani/u korzysci?

(1-zdecydowanie tak, 2-raczej tak, 3- raczej nie , 4- zdecydowanie nie, 5- trudno

powiedziec)
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0lo2030405

9. Cgzy polecitaby/ polecitby Pani/ Pan metod¢ mindfulness pozostalym kuratorom
zawodowym?

(1-tak, 2-nie, 3- trudno powiedziec)

0lo203

Metryczka:

Twiek oo

2.pleC ....coviiiiiiie e

3. pion kurateli

4. staz pracy w kurateli SQAOWe] .............ccccoviiieiieiesies e

5. czestotliwos¢ praktykowania mindfulness ................c.ccocvieiiii i ee e,

6. forma prakeyki mindfuness.............c.coceeveviees e ee e
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Fryburski Inwentarz Uwaznosci

Prosze wzia¢ pod uwage ostatnie 30 dni jako przedzial czasu przy kazdej odpowiedzi.
Odpowiedz najlepiej, jak potrafisz, szczerze i1 nie zastanawiajac si¢ za dtugo. Nie ma
odpowiedzi ,,wtasciwych” i ,,btednych” ani ,,dobrych” i ,,ztych”. To, co najbardziej si¢

liczy, to twoje osobiste doswiadczenie. Prosze wpisa¢ odpowiedz w pole z lewej strony.

1-RZADKO 2-OKAZJONALNIE 3-DOSC CZESTO 4-PRAWIE ZAWSZE

1. Jestem otwarta/y na doswiadczenia wydarzajace si¢ w chwili obecnej

2. Wyczuwam swoje cialo czy to podczas jedzenia, gotowania, sprzatania, czy
rozmowy

3. Kiedy zauwazam, ze jestem rozkojarzona/y, delikatnie wracam do do$wiadczen w
chwili obecnej

4. Potrafi¢ doceni¢ siebie

5. Zwracam uwage na to, co kieruje moimi dziataniami

6. Dostrzegam swoje btedy i trudnos$ci, nie oceniajac siebie

7. Czuj¢ kontakt ze swoimi doswiadczeniami tu-i-teraz

8. Akceptuje nieprzyjemne doswiadczenia

9. Jestem przyjaznal/y wobec siebie, kiedy sprawy idg zle

10. Obserwuje swoje uczucia, nie zatracajac si¢ w nich

11. W trudnych sytuacjach potrafi¢ zatrzymac si¢ i nie reagowac¢ natychmiast

12. Doswiadczam momentow wewnetrznego spokoju i rozluzZnienia, nawet w
goragczkowych
i stresujgcych sytuacjach

13. Jestem niecierpliwa/y wobec siebie i innych

14. Jestem w stanie usmiechng¢ si¢, kiedy zauwazam, jak czasem utrudniam sobie
zycie
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