28 marca 2020 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia zakomunikowata, iz wraz
z pandemia COVID-19 $wiat musi mierzy¢ si¢ z jeszcze niebezpieczniejsza
infodemia. Zjawisko infodemii wywarto wyrazny wptyw na dziatalnos¢ mediow
masowego zasiggu, a co za tym idzie rdwniez na aktywno$¢ oraz prac¢ dziennikarzy
w obrgbie komunikacji spotecznej. Niektorzy badacze uwazajg nawet, iz z tego
powodu w przypadku dziennikarstwa pandemia COVID-19 moze stanowi¢ moment
historyczny, przelomowy, jak wojny $wiatowe czy skonstruowanie kamery (Jenkins,
et al., 2021). Problematyka podejmowana w dysertacji zostata sformutowana tak, aby
zbada¢ omawiane procesy z perspektywy samych dziennikarzy. Cele badawcze
projektu zorientowane zostalty na eksploracj¢ specyfiki pracy dziennikarzy w
warunkach infodemii oraz wyzwan, jakie si¢ z tymi warunkami wigza, opis procesu
przemian, jakie zachodza w obszarze dziennikarstwa, w tym funkcji dziennikarzy
jako uczestnikbw komunikacji medialnej w czasie kryzysu dezinformacji, a
takze wyjasnienie oddzialywania przemian komunikacji medialnej w trakcie pandemii
na prac¢ dziennikarzy.

W przedstawieniu obecnego dorobku naukowego 1 stanu badan dotyczacych
problematyki podejmowanej w dysertacji wykorzystane zostaly badania dotyczace
zjawiska dezinformacji, sytuacji i przemian komunikacji medialnej oraz samego
dziennikarstwa, zaréwno sprzed, jak i po wybuchu pandemii, a takze analizy
dotyczace specyfiki infodemii czy dziennikarstwa pandemicznego. Autorzy wskazuja
na nasilenie si¢ problemu produkcji 1 dystrybucji nieprawdziwych badz
zmanipulowanych treSci w obiegu medialnym, szczegolnie w kanatach online.
Badacze dostrzegaja wptyw rosnacej liczby fake newséw, szumu informacyjnego czy
drastycznego przyspieszenia przekazu informacji na prace dziennikarzy. Dotyczy to:
podejécia do kwestii weryfikacji tresci, ktora staje si¢ coraz wazniejsza, nowych
warunkow panujagcych na rynku medidow i codziennych wyboréw pomiedzy
zachowaniem zawodowego etosu a osobistymi zyskami czy profesjonalizmem a
wymogami pracodawcow i presja czasu.

Opracowanie ram teoretycznych oparte zostato o teorie funkcjonalistyczne,
teorie Pierre’a Bourdieu na temat p6l, mediéw i produkcji kulturowej, dzigki ktorym
mozliwym bylo uwypuklenie spotecznego aspektu oraz specyfiki funkcjonowania
srodkow masowego przekazu i ich pracownikow, czy wiedze¢ z zakresu socjologii
pracy. Istotna cze$¢ tta teoretycznego skupiona jest wokot koncepcji traktujacych o

systemie komunikacji medialnej, funkcji mediow masowych, ich ewolucji jak i



oczywiscie roli samych dziennikarzy w réznych ujeciach. Przytoczone zostaly tez
teorie spoteczenstwa sieci, a takze kodowania i dekodowania w specyficznych
warunkach komunikacji sieciowej oraz teorie neogatekeepingu, nazywanego Network
Gatekeepingiem.

Badania w ramach dysertacji zostaty przeprowadzone z zastosowaniem metod
mieszanych. Plan obejmowat triangulacj¢ metod, w tym wypadku metody badan
ilosciowych, przeprowadzonych na reprezentatywnej grupie dziennikarzy, za pomoca
kwestionariuszy online w liczbie 302 oraz badan jakosciowych w postaci wywiadow
poglebionych w liczbie 13. Kwestionariusz ankiety skladal si¢ z dzialow
tematycznych, ktore dotyczyly pracy dziennikarzy w czasie pandemii koronawirusa,
zjawiska dezinformacji, jego wpltywu na ich obowigzki, praktyki zwigzanej z
identyfikacjg oraz weryfikacja fake newsow 1 postrzeganie przez dziennikarzy swojej
roli w komunikacji medialnej. Badania jako$ciowe obejmowaty takie tematy jak
zmiany w specyfice pracy dziennikarzy wywotane infodemia, znaczenie kwestii
weryfikacji tre$ci, praktyki jej dotyczace, jak i1 wspodlczesna rola oraz funkcja
dziennikarzy w spoleczenstwie

Badania przeprowadzone w ramach pracy pozwolity odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace tego, czy 1 w jaki sposob zmienia si¢ wspotczesnie sposdb pozyskiwania,
weryfikowania, przetwarzania i dystrybuowania informacji przez dziennikarzy jak
rowniez tego, jak dziennikarze postrzegaja swoja role spoteczng oraz swojg profesje i
jej misje w obliczu zachodzacych obecnie zmian. Badani podkreslali wyraznie
znaczacy wzrost zagrozenia spowodowanego dezinformacja w ostatnich latach, a w
konsekwencji konieczno$§¢ uwaznego weryfikowania tresci. Wymaga to coraz
wiekszych naktadéw czasu i1 pracy, co przeklada si¢ miedzy innymi na jako$¢
dostarczanych odbiorcom materiatow. Dziennikarze przyznaja, iz rzadko kiedy sg
szkoleni w zakresie weryfikacji, jednocze$nie jednak wymaga si¢ od nich, by coraz
szybciej dostarczali sprawdzonych, opartych na wiarygodnych Zrdédiach tresci.
Sytuacja ta niekiedy rodzi konflikty pomie¢dzy dziennikarzami a przetozonymi,
poteguje stres wywolany pracg i manifestuje si¢ migdzy innymi w postaci frustracji

czy negatywnych ocen swojej profesji oraz jej roli w spoleczenstwie.



