Streszczenie

Wizerunek publiczny pracownikow socjalnych - rola mediow w ksztaltowaniu obrazu
profesji

Pracownicy socjalni to jedna z kluczowych grup zawodowych systemu pomocy spoteczne;.
Ustawowo za prac¢ socjalng uwaza si¢ dziatalno$¢ zawodowa, ktéra ma na celu pomoc osobom
1 rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu
celowi.

Zawod pracownika socjalnego jest jednym z zawodow regulowanych, czyli mozliwos$¢ jego
wykonywania w petni uzalezniona jest od spelniania formalnych kryteridéw, w tym przede
wszystkim posiadania odpowiedniego wyksztatcenia, dajacego gwarancj¢ dysponowania
nalezyta wiedzg i umiejetno$ciami. Regulacjom ustawowym podlega rowniez $ciezka rozwoju
zawodowego pracownika socjalnego, system awansu zawodowego oraz koniecznos$¢
podlegania okresowym ocenom pracowniczym, a takze gwarancja dostepu do superwizji.
Wszystko to ma na celu zapewnienie odpowiedniego standardu ushug $§wiadczonych przez
przedstawicieli tego zawodu.

Niestety, wysokie wymagania kwalifikacyjne nie idg w parze z wysokim prestizem zawodu,
ktéry na tle innych zawodoéw, jak chociazby zawodu nauczyciela, informatyka czy lekarza jest
relatywnie niski. W $wietle przytoczonych w niniejszej pracy badan, duza cze$¢ pracownikow
socjalnych za ten stan rzeczy obwinia m.in. media, ktore w ich opinii ukazujg negatywny obraz
pracownikow systemu pomocy spoteczne;.

To stereotypowe przekonanie, podzielane przez pracownikéw shuzb spotecznych, stato sig
impulsem do przeprowadzenia badan, ktorych wyniki sg przedstawione w niniejszej pracy, a
ktorych celem bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie ,,W jaki sposob prezentowani sg w
mediach pracownicy socjalni?”.

Niniejsza praca sktada si¢ z czterech rozdzialow oraz zakonczenia.

Rozdzial pierwszy zawiera: opis ewolucji systemu pomocy spolecznej (od organizacji
dobroczynnych dziatajacych przed 1923 rokiem, poprzez system opieki spotecznej, po
obowigzujacy obecnie system pomocy spolecznej), postrzeganie systemu pomocy spotecznej
przez opini¢ publiczng w $wietle wynikéw sondazy przeprowadzonych przez CBOS, opis
dziatan public relations wykorzystywanych w instytucjach publicznych oraz opis promocji
pomocy spotecznej w ramach projektow realizowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem serialu ,,Glgeboka woda”.

Na rozdzial drugi sklada si¢ przedstawienie: historii rozwoju zawodu pracownika socjalnego
w Polsce (od spotecznikéw po profesjonalistow), procesu profesjonalizacji zawodu (w tym
stabych 1 mocnych stron formowania si¢ profesji pracownika socjalnego w Polsce), systemu
zasad 1 wartos$ci, ktorymi powinni kierowac¢ si¢ w obowigzkach stuzbowych przedstawiciele
zawodu (ze szczegolnym uwzglednieniem prawa klienta do samostanowienia), obszarow
dzialania pracownikéw socjalnych oraz trudnosci i niebezpieczenstw, z ktorymi wigze si¢
praktykowanie pracy socjalnej (w tym z uwzglednieniem narazenia na wypalenie zawodowe).



Metodologia badan zostata zaprezentowana w rozdziale trzecim — wskazane zostaty metody,
techniki i1 narz¢dzia, wykorzystane w procesie badawczym, w tym analiza tre$ci i badania
surveyowe. W rozdziale tym przedstawiono réwniez organizacje badan, okreslono cel badan i
sformutowano pytania badawcze.

Wyniki badan wlasnych oraz ptynace z nich wnioski dotyczace wizerunku pracownika
socjalnego zostaty przedstawione w rozdziale czwartym.

Niniejsza praca zostala zamkni¢ta zakonczeniem, ktore zawiera podsumowanie wynikow
badan oraz powstale na ich bazie rekomendacje, w tym dla instytucji pomocy spoteczne;j.
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