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Przedlozona do recenzji praca Pani mgr inz. Magdaleny Heleny Badory pt: Wizerunek publiczny
pracownikow socjalnych - rola mediow w ksztattowaniu obrazu profesji sklada si¢ z czterech
rozdziatéw wraz z podrozdziatami: rozdziat I. Ewolucja systemu pomocy spotecznej w Polsce
po 1989 roku; rozdziat I1. Zawod pracownika socjalnego — ugruntowanie teoretyczne; rozdziat
III. Metodologia badan wtasnych; Rozdzial IV. Wizerunek publiczny pracownikéw socjalnych.
Sa one poprzedzone wstepem. Prace wienczy zakonczenie, bibliografia, spis tabel, wykresow,
rysunkow oraz aneks. Praca liczy w sumie 348 stron, w tym: - obszerng bibliografi¢ (ss. 315-
334) zawierajaca osobno wyrdznione akty prawne oraz netografi¢: - spis o$miu tabel,
szesnastu wykreséw, dziewietnastu rysunkow oraz aneks sktadajacy si¢ z 5 zatgcznikow

dotyczacych zastosowanych narzedzi badawczych.

Wstep.

Rzadko si¢ zdarza, by zadana lektura zmienila si¢, z obowigzku w ciekawg intelektualnie
przygode. A tak jest w przypadku pracy Wizerunek publiczny pracownikow socjalnych - rola
mediow w ksztaftowaniu obrazu profesji napisanej przez Panig Magdalene Helen¢ Badore.
Autorka w centrum swoich zainteresowan badawczych stawia niebanalny problem jakim jest

wizerunek zawodu pracownika socjalnego w mass mediach i poniekad wzajemne relacje
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miedzy oboma podmiotami. Obok zywej 1 przejrzystej narracji odbiorca znajduje kopalnie
faktow, ktore dotycza zardwno przeprowadzonej analizy teoretycznej jak i empirycznej. Jedng
z przestanek powyzszej oceny jest fakt, ze wspotczes$nie nie tylko nie ma szerszej refleksji na
podjety przez doktorantke temat, ale tez, iz dotyczy to zawodu, ktéry z trudem i mozolem
zdobywat sobie miejsce w rodzimej rzeczywistosci spotecznej. Poczynajac od czaséw PRL-u,
gdzie wchodzil w konflikt z obowigzujaca woéwczas doktryng, poprzez czasy transformacji,
kiedy musial wzig¢ na swoje barki ci¢zar ponad sity pomocy ofiarom zmiany systemowej, do
czasOw wspotczesnych, gdzie pozostale stuzby spoteczne czesto zrzucajga nan niechciane, a
trudne do rozwigzania problemy. By wreszcie sta¢ si¢ zawodem wysokiego ryzyka (w
przeno$ni i dostownie) o relatywnie niskim statusie i stosunkowo marnie oplacanym, a na

dodatek na ktérym wszyscy si¢ znaja 1 wiedza ,,jak lepiej by¢ powinno”.

Ocena formalna pracy

Przedlozona do oceny praca Pani mgr inz. Magdaleny Heleny Badory pt. Wizerunek publiczny
pracownikow socjalnych - rola mediow w ksztattowaniu obrazu profesji napisana jest od strony
formalnej zgodnie z przyjetymi zasadami pisania tego typu prac. Ma standardowa strukture
sktadajaca si¢ z czesci teoretycznych, metodologii badan wilasnych oraz analizy zebranego
materiatu badawczego. Proporcje migedzy poszczegdlnymi czgsciami pracy sa poprawne i
zgodnie z przyjetymi powszechnie standardami. Calo$¢ pracy uzupetliona jest licznymi
wykresami, tabelami i rycinami. Taki zapis merytoryczny jak i redakcyjny prezentowanego
materialu ulatwia odbidr prezentowanych tre§ci. Zwlaszcza, ze tabele, wykresy i ryciny sa
bardzo czytelne, nawet dla laika, tak graficznie jak 1 merytorycznie. Zabieg ten jest bardzo
korzystny dla prezentacji materiatu ze wzgledu na obszernos$¢ dysertacji (315 stron tekstu) oraz
odbudowania go licznymi przypisami (az 554!) cytowanej literatury przedmiotu. Sama
bibliografia liczy kilkanascie stron. Zapis bibliograficzny jest poprawny, zwlaszcza, ze dotyczy
roznych zrodet: ksigzek, czasopism, aktow prawnych, stron internetowych czy dokumentow
administracyjnych. To samo dotyczy przypisow w tekscie. Ich zapis jest poprawny.

W przedtozonej do oceny pracy doktorantka postuguje si¢ poprawng polszczyzng z
uwzglednieniem jezyka zawodowego — adekwatnego do nauk spotecznych i opisywanych
zjawisk. Postuguje si¢ nim swobodnie i ze zrozumieniem. Wywod jest zwiezly i logiczny. Umie
dokona¢ syntezy zebranego materiatu. Ocena ta dotyczy wszystkich czgsci pracy. Ta cecha nie
jest czesta 1 stanowi niewatpliwy walor dysertacji oraz warsztatu doktorantki.

Praca zarowno pod wzgledem struktury, aparatu naukowego, warsztatu edytorskiego

nie budzi zastrzezen.



Ogolnie: strone formalng ocenianej pracy Pani mgr. inz. Magdaleny Heleny Badory
pt. Wizerunek publiczny pracownikow socjalnych - rola mediow w ksztattowaniu obrazu profesji

nalezy uzna¢ za poprawna, spetniajacg przewidziane kryteria dla tego typu prac.

Ocena merytoryczna pracy

W ocenie recenzenta analiz¢ merytoryczng pracy Pani mgr. inz. Magdaleny Heleny Badory pt.
Wizerunek publiczny pracownikow socjalnych - rola mediow w ksztattowaniu obrazu profesji
nalezy zacza¢ od przytoczonego przez nig samg w czesci metodologicznej pracy (s. 181) - za
badaczami Ch. Frankfort-Nachmias i D. Nachmias - trafnego stwierdzenia, ze podstawowg
funkcja metodologii jest pomaganie slepcowi w ,, patrzeniu”. Jej praca — zarowno analiza
empiryczna jak i teoretyczna - jest wtasnie swoistym otwieraniem oczu nam wszystkim. Wszak
zawdd pracownika socjalnego istnieje od dawna. Oczywiscie byt on roznie skonfigurowany 1
umieszczony w strukturze panstwa polskiego — poczatkowo zostal usytuowany w sferze
medycznej, by aktualnie by¢ przypisanym do sfery pracy i polityki spotecznej. Owo
przyporzadkowanie administracyjne odzwierciedlato i nadal opisuje funkcje jakie zawdd petnit
w spoteczenstwie, a w zasadzie jakie mu przypisywano i jakich si¢ od niego oczekuje.
Potwierdzeniem niepewnego statusu zawodu byto opieranie si¢ systemu pomocy spotecznej, az
do lat 90. XX wieku, na ustawodawstwie z roku 1923 (oczywiscie czgsto nowelizowanym w
jakims$ zakresie).

Wymienione przestanki wpisuja si¢ w motywy 1 potrzebe podjecia tematu, jak tez
uwidocznione sg w prezentowanym przedmiocie i celu badan. Przedmiotem badan Autorka
czyni ,,wizerunek pracownika socjalnego w dyskursie medialnym” (s. 188). Natomiast cel
badan jest wielowatkowy. Dotyczy przestanek kreujacych wizerunek pracownika socjalnego (s.
189 dysertacji).

Zaréwno cel jaki przedmiot badan sg sformutowane poprawnie.

Nastepnie na ich podstawie Doktorantka formutuje gtéwny problem badawczy — ,,w
jaki sposob prezentowani sg w mediach pracownicy socjalni? (s. 190), ktory rozpisuje na
pytania szczegotowe (s. 190).

Zarowno problem badawczy jak i1 pytania szczegdtowe sg sformutowane poprawnie i
adekwatnie do celu i przedmiotu badan.

Aby odpowiedzie¢ na tak sformutowany cel 1 pytania szczegétowe Autorka proponuje
okreslone metody i1 narzedzia. W opinii recenzenta wybor jest wlasciwy i adekwatny do
realizowanego celu. Autorka w opisie ich doboru wykazata si¢ duza znajomos$cig warsztatu

badacza, pokazujac miedzy innymi przestanki i kontekst ich wyboru. Na pozytywng oceng
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zastluguje rowniez przytaczana literatura z zakresu metodologii badan. Jej ranga i selekcja
swiadczy o dobrym rozeznaniu w literaturze.

Tak sformutowane zalozenia metodologiczne podlegaja nastgpnie operacjonalizacji. [ w
tym przypadku §wiadczy to o dobrym opanowaniu warsztatu i uporzagdkowanym prowadzeniu
badan. Sad ten poglebia lektura zatacznikow (nr 1- 5) zawierajacych narzedzia badawcze,
zatgczonych na koncu pracy.

W sumie mamy do czynienia z dojrzalym projektem badawczym o wlasciwe
sformutowanych celach, przedmiocie badan, problemie badawczym 1 pytaniach badawczych
oraz wtasciwym dobraniu metod i narzedzi badawczych. Ocena tej czesci pracy jest pozytywna.

Droga dojscia do powyzszych przestanek metodologicznych byta analiza teoretyczna i
kontekst spoleczny zjawiska pomocy spotecznej jak i aktywnos$ci pracownikéw socjalnych jako
odpowiedzi panstwa na spoleczne problemy.

Kwestie te, z duza znajomoscia rzeczy, Autorka prezentuje w rozdziale I i II. Obydwa
rozdziaty w zasadzie prowadza nas do finalnego pytania: jaki jest odbidr spoteczny zawodu,
jego funkcjonowania oraz jaka rolg petnig w tym procesie media.

W opisywanych rozdzialach Autorka analizuje problem pojawienia si¢ zawodu
pracownika socjalnego oraz jego rangi czy wrecz potrzeby istnienia w spoteczenstwie. Czy byt
on od zawsze wsérdd spolecznych instrumentéw pomocy innemu oraz jakie mu powinny
przyswiecac cele 1 wartos$ci, a nade wszystko jaka jest jego kondycja spoteczna wspolczesnie.

Z tego zadania Autorka wywigzuje si¢ znakomicie. Wykazuje si¢ dobrg znajomoscia
literatury w tym ustawodawstwa, ktére okre§lato §wiadczenie pomocy przez profesjonalne
kadry. Na szczegdlng uwage zasluguje podkreslenie przez Autorke drogi pomocy innemu
cztowiekowi — od filantropi do profesjonalnej pomocy. Interesujace sg tez te fragmenty tej
czesci pracy, ktore odnosza sie do spotecznego wizerunku zawodu.

Jednak w tej czgsci pracy — zdaniem recenzenta — zabraklo informacji o tym, czym jest
praca socjalna. Jakkolwiek Autorka implicite pokazuje jej miejsce i relacje z pomocg spoteczng
(wedlug obowigzujacej ustawy o pomocy spolecznej praca socjalna jest narzedziem), to jednak
pojecie to nie pojawia si¢ w pracy. Oczywiscie prawem Autora jest przyj¢cie wlasnej narracji,
to jednak recenzent odczuwa niedosyt w tym wzgledzie. Jesli si¢ pisze o pracowniku socjalnym
to dobrze by byto wyjasni¢ czym jest praca socjalna, ktéra on realizuje. Mam tu na mysli
wypowiedz na poziomie podrozdziatu.

Dobrze by byto t¢ luke uzupehic¢ podczas publikacji ksigzkowej niniejszej rozprawy.

Do czego Autorke i promotora goragco namawiam. Ksiagzka uzupetnilaby istniejacy stan wiedzy



w tym zakresie, zwlaszcza, ze Autorka we wnioskach swojej pracy zawiera szereg niezwykle
cennych rekomendacji praktycznych.

Omawianie tzw. czgsci teoretycznej pracy jest dogodnym momentem na zwrdcenie
uwagi na jeszcze jeden problem, ktory jest czgsto podnoszony w recenzjach. Mianowicie brak
literatury obcojezycznej. W tym wypadku jest to zarzut bezzasadny. Piszac o polskiej
rzeczywistosci trudno bowiem szuka¢ opracowan na ten temat np. w literaturze anglosaskiej.

Przy ocenie czgsci pracy dotyczacej przeprowadzonych badan (rozdziat 4 pracy) w
pierwszej kolejnosci warto zwroci¢ uwage na punkt widzenia podnoszony w narracji. Autorka
konstruuje obraz wykonywania zawodu w spotecznej percepcji przez pryzmat mediow —
elektronicznych i papierowych. Ta spoleczna percepcja jest szczeg6lnie istotna dla zawodu
okreslanego mianem profesji. Jest to szczegodlnie wazna przestanka w spostrzeganiu pracy
socjalnej 1 0sob ja realizujacych w postmodernistycznej wizji pracy socjalnej. Media sg tutaj
istotnym narzedziem oceny, swoistym lustrem odbijajacym rzeczywisto$¢, parafrazujac
powiedzenie Stendhala, dla ktorego powies¢ byta zwierciadtem przechadzajacym sie po
goscincach zycia. Dzi$ taka rolg peinia media. Wszak brak komercyjnosci jest podstawa
wykonywania owego zawodu - a wlasciwie profesji, a jednym z kryteriow oceny staje si¢ w
tym przypadku spoteczna akceptacja skutkow dziatania. Media sg jednym z jego wskaznikow.

Podjeta analiza opisuje wizerunek zawodowych pracownikdéw socjalnych na trzech
ptaszczyznach: makro, mezo i mikro szczebla administracyjnego. Ma to swoje uzasadnienie.
To struktury lokalne podejmujg interwencje i pomoc. Kazda ze struktur ma swoje obszary
interwencji, ktore sg jej ustawowo przypisane i za ktore odpowiada. Rozne beda tez rodzaje
wizerunku zawodu 1 jego uprawiania w zaleznosci od przypisanych rol spotecznych. Inna jest
tez rola mediow w zalezno$ci od poziomu ogdlnosci. Na co stusznie zwraca uwage Autorka
dysertacji.

O ile materiat badawczy prezentowany w rozdziale 4 stanowi zmudny 1 profesjonalny
opis oddajacy stan faktyczny to na szczegdlng uwage zastuguja wnioski zamieszczone na
koniec kazdego z wyrdznionych podrozdzialdw w tej czgsci pracy. Autorka w sposdb
syntetyczny 1 dazacy do uogolnien ocenia wizerunek pracownikéw socjalnych prezentowany
w poszczegblnych kategoriach mediow wyroznionych ze wzglgedu na poziom zasiggu.

Dopetnieniem szczegotowej analizy wizerunku zawodowego pracownika socjalnego
zawarte] w podrozdziatach 4. czeSci pracy, a zarazem calo$ciowej proby odpowiedzi na
postawiony problem badawczy jest rozdzial nazwany przez Autorke ,,Zakonhczeniem”.

Doktorantka daje w nim nie tylko szczegélowa wyktadni¢ roli mediow w budowaniu wizerunku



(poparta licznymi case study), ale tez stara si¢ dojs¢ do pewnych uogolnien 1 rad praktycznych.
Mamy zatem do czynienia z aplikacyjnym charakterem badan.

Jednak najwazniejszg oceng pracy jest jej oryginalno§é, na co zwraca uwage przy
ocenie prac doktorskich chociazby Ustawa z 2003 roku o stopniach naukowych (Dz.U. 2003
Nr 65 poz. 595) w artykule 13.

Pani mgr inz. Magdalena Helena Badora zajeta si¢ problemem wizerunku zawodowych
pracownikow socjalnych w mediach. Wydawatoby sie, ze to zawod jak kazdy inny. Tymczasem
jego rola we wspodiczesnych spoteczenstwach jest znaczaca. Zdaniem niektorych badaczy
problemu jest tylko kilka zawodow zastugujacych na powszechny szacunek. Jacek Hotowka —
filozof (2005), w swoim eseju Profesje przeciw wykluczeniu przytacza stanowisko jednego z
nich — Timo Ariaksinena, ktéry stwierdza, ze jedng z czterech profesji zaslugujacych na
powszechny szacunek jest wlasnie zawod pracownika socjalnego — pozostate to: lekarz,
prawnik 1 nauczyciel. Co - jego zdaniem - lezy u podstaw takiego szacunku wobec
pracownikow socjalnych. Bez watpienia jest to przypisanie mu statusu profesji, a nie zawodu.
Jedna z cech profesji jest nie podejmowanie aktywnos$ci zawodowej w ramach rynku, tzn.
dzialanie w ramach organizacji wyzszej uzytecznosci, kiedy ich praca nie jest kontrolowana
przez korzys$ci finansowe 1 prawo popytu i podazy.

Stad podjety przez doktorantke problem spolecznego wizerunku owej profesji — zawodu
(co znalazto odzwierciedlenie w tytule dysertacji) ma istotne znaczenie spoteczne. Jest to rodzaj
stuzby spolecznej. I takg konotacje stuzby, od swojego zarania, ma praca socjalna. W tej sytuacji
nie bez znaczenia jest spoteczna ocena jego wykonywania, ktorego jednym z elementdow oceny
jest przestrzen medialna.

I ten watek spotecznej uzytecznosci, oraz koniecznos$ci spotecznej weryfikacji dziatan
jest najwazniejsza przestanka i efektem pracy doktorantki. Zwlaszcza, ze w swoim
»Zakonczeniu” kieruje ona pewne dyrektywy prakseologiczne dla jego wykonywania.

Wartoscig dodang pracy, cho¢ czgsto bywa to i obcigzeniem, jest tez fakt, ze Autorka
ze swoja analizg problemu prowadzi ,,z wnetrza systemu”, tzn. sama czynnie wykonuje zawod
pracownika socjalnego. Jednak nie ulegta pokusie wybielania kolegéw i zawodu czy wyparcia
zjawisk niekorzystnych. Jest to kolejny plus na rzecz rzetelnosci warsztatu badacza Autorki 1

jej dojrzatosci jako adepta nauki.

Ogolnie: strone merytoryczna pracy nalezy uzna¢ za poprawng, adekwatng dla tego

typu rozpraw. Doktorantka prawidlowo postawila problem badawczy, adekwatnie do niego



dobrata metody i1 narzgdzia badawcze, a nastgpnie przeprowadzita badania wiasne. Ich opis i

interpretacja zostaty przeprowadzone poprawnie i zashuguja na pozytywng ocene.

Konkluzja

W ocenie recenzenta Pani mgr. inz. Magdalena Helena Badora w przedtozonej do oceny
dysertacji pt. Wizerunek publiczny pracownikow socjalnych - rola mediow w ksztattowaniu
obrazu profesji napisanej pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Kazimiery Wodz oraz promotora
pomocniczego dr Danieli Dzienniak — Puliny spetnita wszystkie kryteria przypisane do oceny
tego typu prac. Jej rozwazania sg cennym wkladem w rozwdj nauki i profesji pracownika
socjalnego. Udowodnita, ze opanowata warsztat badacza, a jej aktywno$¢ jako adepta nauki

dobrze rokuje na przysztos¢. Posiada wiedze¢ i umiejetnosci jej stosowania.

Ze wzgledu na prakseologiczny aspekt podjetej analizy i spoteczng range opisywanego
problemu recenzent sugeruje wydanie niniejszej dysertacji drukiem w Wydawnictwie

Uniwersytetu

Na podstawie dokonanej oceny rozprawy doktorskiej Wizerunek publiczny
pracownikow socjalnych - rola mediow w ksztattowaniu obrazu profesji stwierdzam, ze spetnia
ona wymagania okreslone w ustawie z 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz
stopniach 1 tytule w zakresie sztuki. Przedstawiam wniosek o dopuszczenie Pani mgr. inz.

Magdaleny Heleny Badory do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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