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Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska to obszerne opracowanie. Tre$¢ rozprawy
liczy 348 stron. Temat rozprawy dotyczy wrazliwej spolecznie problematyki postrzegania
zawodu pomocowego pracownika socjalnego. Malo jest takich zawodéw, kitGre przy
wymaganiu  interdyscyplinarnych kwalifikacji, wysokich kompetencji spotecznych i
réznorodnych umiejgtnosci, znajdujg na tak niskim poziomie w hierarchii prestizu spolecznego.
Stad podj¢cie problemu eksplorujgcego zagadnienia przyczyn takiego stanu rzeczy jest
pozadane, a diagnoza w tym zakresie moze staé si¢ przyezynkiem do podejmowania staran o
poprawg statusu tej profesji. Autorka opracowala te problématykq W ujeciu socjologicznym,
odwolujae si¢ do metodologii tej dyscypliny nauki, ale pojawito si¢ takze ujecie prawne i
historyczne. Takie podejécie do tematu pracy bylo zdeterminowane koniecznoscia
uwzglednienia specyficznego charakteru tego zjawiska na tle zmieniajacych sie regulacji
prawnych oraz historycznych przemian, zachodzacych od czaséw spoleczefistwa tradycyjnego
w I Rzeczypospolitej do ponowoczesnego spoleczefistwa konsumpcyinego w okresie
transformaéji systemowej i integracji europejskiej. W dysertacji uwzgledniono rowniez
konieczno$¢ cigglego dostosowywania sig profesji pracownika socjalnego do zmieniajacego sie
systemu polityki spolecznej. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze w najnowszym polskim
pismiennictwie w naukach spotecznych potrzébne sg ukierunkowane interdyscypliname
badania naukowe zglgbiajace t¢ tematyke.

Przedlozona przez Autorkg praca $wiadezy o umiejetnosei dokonania wyboru waimego
przedmiotu rozwazan i analiz naukowych oraz stanowi zarazem oryginalne opracowanie
istotnego spotecznie problemu badawczego. Nalezy wiec uz-naé, ze temat wybrany przez Panig
magister Magdaleng Batora jako przedmiot badan jest aktualny, a takze wazny z praktycznego
punktu widzenia. Wybrane zagadnienia moze w petni shuzy¢ jako temat rozprawy doktorskiej,

Tytul odnosi si¢ do zjawiska postrzegania pracownikéw socjalnych zapo$redniczonego
przez medialny obraz. Odnoszac si¢ do sformutowania tytutu recenzowanej rozprawy nalezy
stwierdzi¢, ze uwzglednione w nim elementy sktadowe nie do wszystkich watkéw dysertacji sg
w zupelnosci adekwatne, bowiem jej tre$6 jest powigzana z szerszym kontekstem tematyki

okreslonei w tytule.




Nadanie pracy charakteru analitycznego na podstawie danych empirycznych zebranych
w autorskich badaniach oznacza rozpatrywanie problemdw, zjawisk, procesoéw z réznych stron
w celu ich zrozumienia, wyjasnienia i wskazania rekomendacji dla praktyki.

Biorac pod uwage, iz na prowadzenie pracy socjalnej w lokalnych spotecznosciach,
maja wplyw niekorzystne warunki $rodowiskowe, cechujace sie patologia spoleczna,
problemami rodzinnymi zwigzanymi z przemocg domowa, samotnoscia, bieda, bezrobociem, z
problemami wychowawczymi, opiekg w sytuacjach diugotrwalych choréb, w tym choréb
psychicznych, to efekty dzialan pracownika socjalnego zalezne sa nie tylko od jego
profesjonalizmu, ale takze od zrdznicowania kompetencji spolecznych podmiotéw
powigzanych z pracownikiem socjalnym. Oczekiwane i rzeczywiste kompetencje pracownikéw
socjalnych wyrazajace si¢ w efektach wykonywanych obowigzkéw zawodowych zwigzane sg
zatem nie tylko z obowigziujaca polityka spoleczng, ale i systemem wartosci
swiadczeniobiorcow, ich stosunkiem do norm spolecznych, moralnych, obyczajowych i
prawnych, ujawniajgcym sie¢ w codziennym postepowaniu.

Autorka we Wstepie (s. 4-7) wprowadzajac w tematyke rozprawy dokonata krétkiego
przegladu dotychczasowych badan ilustrujgcych wizerunek zawodu pracownika socjalnego.
Doktorantka wskazala, ze inspiracjg wyboru problematyki rozprawy doktorskiej byly wyniki
badaf z drugiej dekady lat dwutysiecznych ukazujace, Ze na pierwszym miejscu niskiego
prestizu zawodu pracownika socjalnego byl negatywny obraz tego zawodu w $rodkach
masowego przekazu. Nalezy zwrocié takze uwage na obserwowany w ostatnich latach
dynamiczny wzrost réznorodnych zjawisk dysfunkcjonalnych, stajacych sie palacymi
problemami spotecznymi, w ktérych rozwiazaniu musza stawi¢ czola pracownicy socjalni. W
zwigzku z tym warto nie tylko poszukiwaé determinantéw i uwarunkowan tych niekorzystnych
zjawisk, ale takze zajaé si¢ druga strong, czyli podmiotami uwiklanymi w procesy
dysfunkcjonalne, ktére majg na celu zaprowadzanie porzadku spolecznego i bezpieczenstwa
dla obywateli. Powinno to prowadzi¢ do sformutowania postulatdéw w zakresie wlasciwego
doboru srodkéw oddzialywania na poprawe statusu pracownikéw socjalnych i podwyzszania
rangi ich zawodu w stosunku do podwyzszanych wymogdéw, niezbednych do jego
wykonywania.

Qkreslajac gtéwny cel swojej rozprawy doktorskiej, podany we wstepie Pani mgr
Magdalena Batora wskazuje na potrzebe interdyscyplinaf‘nej oceny wizerunku pracownika
socjalnego w mediach (s. 6). W rozdziale metodologicznych cel badan zostat przywotany w
nieco zmienionej formie — z dodaniem roli mediéw w ksztaltowaniu wizerunku pracownika

socjalnego (s. 189). Ale kilka akapitéw wyzej zostal przywolany cel badawczy skladajacy sie
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w trzech czlonéw: jeden dotyczy oceny wizerunku pracownikow w mediach, drugi
podejmowania przez media tematyki wydarzen powigzanych ze $wiadczeniem pracy socjalnej,
a trzeci sposobdw relacji osrodkéw pomocy spotecznej z mediami.

Z punktu widzenia pozadanej spolecznie efektywnosci dziatan podejmowanych przez
pracownikéw socjalnych w swojej aktywnosci zawodowej, a szczegdlnosci w zakresie
przeciwdziatania przejawom szerzacej sig patologii zycia codziennego w spolecznosciach
lokalnych, nalezy postulowaé konieczno$é zdecydowanych przedsiewzigé sytuujacych zawdd
pracownika socjalnego na wyzszym poziomie prestizu spotecznego. Diatego wysoko oceniam
uwzglednienie w niniejszej dysertacji podjete analizy przyczyn degradacji zawodu pracownika
socjalnego, motywacji do poprawy wizerunku pracy socjalnej oraz ukazanie obrazu tej
niedocenianej profesji, w $wietle wynikéw autorskich badan empirycznych zrealizowanych w
interdyscyplinarnym kontekscie. Do wymienianych przez Doktorantkg we Wstepie dyscyplin
naukowych, reprezentujé;cych dziedziny nauk spolecznych i humanistycznych, dodalabym ze
swej strony jeszcze takie dyscypliny jak prawo i historia. Oceniajgc zasadnos¢ przestanek
podjecia przez Doktoranta analizowanej problematyki, mozna je uzna¢ za zrozumiale i
wystarczajace.

Pod koniec Wstepu Doktorantka opisuje strukturg podziatu tresci i ogdlnie zapowiada
tematyke kolejnych rozdzialéw pracy w jej pierwszej i drugiej czesci, pozostawiajac jakby
niedokoticzony watek odnoszacy sie do trzeciej czgsci, najbardziej istotnej poznawczo. Mozna
wskazaé, ze w Spisie tredci po numeracii rzymskiej praktykuje si¢ wstawianie kropek a nie
dwukropkow. Za$ numery podrozdziatow dla przejrzystosei sktadaja sie z kilku cyfr, z ktérych
pierwsza odnosi si¢ do numern rozdziatu, druga nadaje numer podrozdziatowi pierwszego
1zedu, a ewentualna trzecia — numer podrozdziatowi drugiego rzedu.

Recenzowana rozprawa doktorska stanowi typovizy uklad sktadajgcy sie z czgscl
teoretycznej, metodologicznej 1 empirycznej. Rozpoczyna sig Spisem tresci i Wstgpem. Skiada
sic z czterech rozdziatéw. Prace wieficzy Zakoficzenie, po ktérym Autorka zawarla
Bibliografi¢, Spis tabel, Spis wykresow, Spis rysunkow oraz Aneks. W Aneksie zamieszczono
pieé¢ zalgcznikéw: klucze kategoryzacyjne — prasa ogdlnopolska, lokalna (samorzadowa),
branzowa, programy interwencyjne oraz kwestionariusz ankiety.

Intytulacja poszczegélnych rozdziatéw i podrozdziatéw pracy jest wladciwa. Objetosé
poszezegodlnych rozdziatdw zréznicowana. Dwa najobszerniejsze rozdzialy, 11 o charakterze
teoretycznym i IV zawierajacy analize wynikéw badaf empirycznych, licza po prawie 100
stron. Z kolei najkrotszy opisujgcy metodyke badan wtasnych — rozdziat III — stanowi prawie

jedna trzecig objgtosci najdiuzszego rozdziatu. Zas pierwszy rozdziat opisujacy historyczno-
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spoleczne uwarunkowania pracy socjalnej zawarty jest na 76 stronach. Jednak pod wzgledem
ogolnej struktury podziatu tresci recenzowana praca nie budzi zadnych zastrzezen.

W rozdziale 1 rozprawy zatytulowanym: ,Ewolucja systemu pomocy spoteczne] w
Polsce po 1989 roku” (s. 8-83), zostaly zamieszczone podrozdziaty odnoszace si¢ do zagadnien
zwiazanych z charakterystyka pomocy spolecznej z perspektywy historycznej, poczawszy od
dobroczynnosci do profesjonalnej pomocy spokecznej realizowanej przez panstwo i z funduszy
strukturalnych Unii Europejskicj, a takze rozdzialy, w ktorych zawarto ocen¢ pomocy
spolecznej przez opini¢ publiczna. Mozna by tu wskazaé na pewng niescistosé tytutu rozdziatu
z pierwszym podrozdziatem, bowiem tytul rozdzialu sugeruje historiografi¢ poczawszy od
czasow transformacii ustrojowej w 1989 r., a w podrozdziale zawarto ujecie pierwszych form
dobroczynnosci  siggajacych czaséw zaborow, ustawodawstwa o pomocy spolecznej Il
Rzeczypospolitej Polskiej.

W podsumowaniu rozdziatu pierwszego Autorka nawiazuje do pojawiania si¢ przed
pracownikami socjalnymi coraz nowych wyzwan, nakladajacych kolejne zadania np. zasitki
500+, pandemia Covid-19, uchodzcy. Podnosi takze jednostronne nastawienie mediow,
upatrujgcych w dziataniach pracy socjalnej sensacyjnych wydarzen.

Rozdziat II zatytulowany: ,,Zawod pracownika socjalnego — ugruntowanie teoretyczne
(s. 84-180) zawiera pigé podrozdziatow. Dotyka on takze strony historycznej siegajgcej XIX
wieku, tym razem z perspektywy zawodu pracownika socjalnego. Profesjonalizacje zawodu
pracownika socjalnego rozpatruje autorka w kategoriach socjologicznych i prawnych. Z kolei
omawiajac zasady i wartosci jako naczelne reguly postepowania pracownikéw socjalnych
odwoluje si¢ do godnosei ludzkiej w relacjach pracownik socjalny- klient. Nakreélajac obszary
dziatania pracownikéw socjalnych wskazuje na wielosc zadaf, dziataf, funkcji i 16, jakie oni
pelnig wykonujgc swoja pracg w skomplikowanych, a nicjednokrotnie niebezpiecznych
sytuacjach. Oceniajac zawod pracownika socjalnego przez pryzmat uciazliwosci i ryzyka w
prowadzeniu pracy socjalnej, doktorantka zwraca uwage na powolanie, pasj¢ czy misj¢
utozsamiang z tym zawodem.

W podsumowaniu drugiego rozdzialu Autorka konfrontuje wysoki stopien
profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego polaczony z narazaniem zycia i zdrowia w
stosunku do niskiego prestizu tego zawodu ujawniajgcégo si¢ poprzez nieadekwatne do
wymagan zarobki i brak szacunku spolecznego.

Mozna zwrdcié uwage, ze przywohijac réznorodne konteksty pracy socjalnej autorka
nie odniosta sie do modyfikacji 161 pracownika socjalnego we wprowadzanych dobrowolnie

przez samorzady centrach ustug spolecznych, powotanych na mocy Ustawy © realizowaniu
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usfug spofecznych przez cenirum usiug SPOIECZIYCIL £ Ul 17 LPUa £U17 t. (L2he Us V17 puss.
1818), ktdra weszla w zycie 1 stycznia 2020 . Poprzez to, ze w CUS wachlarz pomocowy jest
znacznie szerszy anizeli w o$rodkach pomocy spotecznej, pracownicy CUS sg zobligowani do
podejmowania $cistej wspdlpracy z podmiotami ekonomii spotecznej w gminie, organizatorami
spolecznosci lokalnej animujacymi dziatania samopomocowe, wolontariackie oraz wsparcie
sasiedzkie.

Odnoszac si¢ do catodci tresci zawartych w pierwszej czesci recenzowangj dysertacji
doktorskiej, mozna jeszcze zauwazyé brak usytuowania problemow badawezych
podejmowanych w niniejszej dysertacji, w szerszych ramach teoretycznych wspdlczesnych
koncepcji pracy socjalnej. Odniesienie do teoretycznych paradygmat(’)w mogtoby pozwoli¢ na
weryfikacje zawartych w nich tresci w oparciu o wyniki podjetych badad empirycznych.

O ile dwa pierwsze rozdzialy pracy miaty charakter wprowadzajacy, o tyle kolejne dwa
s niewatpliwie kluczowe dla podjetej tematyki, zakreslonej w tytule dysertacji.

Rozdziat T (s. 181-211) stanowi wazny élement “1oZprawy, = okreSlajacy
konceptualizacje podejmowanych autorskich badan empirycznych.

Po zdefiniowaniu i okresleniu funkcji metodologii badan naukowych Doktorantka
uzasadnia koniecznosé realizacji badan empirycznych dotyczacych sposobu prezentowania
pracownikéw socjalnych w mediach. Za przedmiot swoich autorskich badan obrala wizerunek
pracownika socjalnego w dyskursie medialnym. Celem tych badan jest opis i wyjasnienie
okreslonego przez media wizerunku pracownika socjalnego. Ze wzglgdu na mato znany
przedmiot badaf Autorka zrezygnowata z postawienia hipotez badawczych. Postawila jedynie
problem badawczy sformutowany jak pytanie, z ktérego wysnuta dziewigé szczegdlowych
pytan badawczych.

Z dostepnego wachlarza metod i technik badawczych wybrata technike ankiety w
metodzie sondazowej oraz metode amalizy treci. Stosujac technike ankiety sporzadzita
kwestionariusz ankiety zawierajacy 15 pytan otwartych. Jest to dosy¢ nietypowy przykiad
kwestionariusza ankiety, poniewaz zwykle pytania otwarte stosuje si¢ w kwestionariuszu
wywiadu ustrukturyzowanego. Ponadto wszystkie pytania (oprécz dwéch pierwszych
zaczynajacych sig od ,,1lu?”) s sformutowane jednakowo i zaczynaja sie od stowa,,Czy?”. Jest
to pytanie filtrujgce. Zwykle badacz zapisuje w kafeterii do wyboru przez respondenta: ,,tak”,
,nie” i dopiero w kolejnym pytaniu daje mozliwos¢ uzasadnienia wybranej odpowiedzi. W
kwestionariuszu tym nie zamieszczono metryczki charakteryzujacej cechy spoleczne
respondentdéw, poniewaz sondaz zostat przeprowadzony w osrodkach pomocy spotecznej i

powiatowych centrach pomocy rodzinie. Lacznie rozestano kwestionariusz ankiety do 184
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instytucji na terenie wojewddztwa $lagskiego. W osobnym podrozdziale omoéwiono mozliwosci
i ograniczenia stosowania badan sondazowych.

Do metody analizy tresci Doktorantka opracowata cztery klucze kategoryzacyjne
zamieszezone w aneksie (patrz s. 3. niniejszej recenzji). W wyodrgbnionym podrozdziale
dokonano przegladu mozliwosci i ograniczen wynikajgcych ze stosowania tej metody
badawczej. Do analizy tresci dobrano bogaty zestaw tytutéw prasy ogélnopolskiej,
samorzadowej lokalnej i branzowej, w ktdrych wyrdzniono gatunki dziennikarskie ujmujace
problematyke dotyczaca pracy socjalnej. Przyjeto dosyé dhugi, bo czteroletni czasokres analizy
wybranych pism.

Rozdziat IV rozprawy o charakterze empirycznym zatytulowany: »Wizerunek
publiczny pracownikow socjalnych” (s. 212-305) podziel-ony jest na trzy podrozdzialy, nie
odnoszace si¢ w sposob bezposredni do wizerunku pracownika socjalnego, jak sugeruje tytul
rozdzialu, lecz do dzialalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (poza
sformulowaniem w pierwszym podrozdziale ,.Zawod pracownika socjalnego”). Tytuty
podrozdzialow brzmig zatem niezbyt dokiadnie, bo ich treéci odnosza si¢ takze do
pracownikéw socjalnych. Tytuly pierwszego i trzeciego podrozdzialu sugerujg, Zze analiza
wynikéw autorskich badafi odnosic¢ si¢ bedzie do odzwierciedlenia dzialalnosci jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w mediach ogolnopolskich i w prasie samorzadowej
(lokalnej). Tym samym pominigte zostaja inne media samorzgdowe i prasa branzowa.

Prezentujagc w pierwszym podrozdziale badania empiryczne poczynione z
wykorzystaniem prasy ogolnopolskiej, Doktorantka dokonuje analizy tresci wybranych pigciu
periodykéw, zaréwno pod wzgledem liczebnosei, struktury, czestotliwosci wystgpowania i
zawartodci merytorycznej réznych gatunkow dziemnikarskich, publikowanych na temat
dziatalnoéci jednostek organizacyjnych pomocy spole-cznej, jak i ich pracownikow.
Przedstawita takze wyniki analizy tresci dwoch ogdlnopolskich telewizyjnych programow
interwencyjnych. Na zakoficzenie pierwszego podrozdziatu wysunigto 11 konstruktywnych
wnioskéw odzwierciedlajacych nasilenie negatywnych i pozytywnych charakterystyk
pojawiajacych si¢ w analizowanych ogdlnopolskich mediach w odniesieniu do jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej i pracownikow socj alnych. |

Zgodnie z tytulem drugiego podrozdziatu Doktorantka skupié si¢ powinna na analizie
sondazu przeprowadzanego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej wojewodztwa
$laskiego na szczeblu gminnym i powiatowym. Trzeba tu przyznaé duza skrupulatnosé
Badaczki, ktéra dotarta do wszystkich palcéwek tego typu w badanym wojewodztwie (184), a
takze skutecznosé w otrzymaniu ponad 90% zwrotnosci ankiet, co jest bardzo duzym
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osiggnieciem. Nie jest jasne dlaczego po 4,5 stronach tekstu przedstawiajgcego wyniki badan
ankietowych Doktorantka rozpoczyna analize tresci w czterech periodykach prasy branzowe]
(s. 240-243). Po czym znowu przechodzi do kontynuacji wnikliwej analizy dziatan badanych
instytucji pomocowych, prowadzonych w kierunku upowszechniania w przestrzeni publiczne;j
wiedzy o efektach pracy swoich pracownikéw socjalnych. Zaznaczy¢ nalezy tylko, ze
Doktorantka potraktowala stosunkowo pobieznie aktywnos$¢ instytucji pomocowych na
portalach spolecznosciowych. Ot6z podata jednie fakt posiadania przez badane instytucje
profilu np. na Facebooku, a samo zalozenie tego narzgdzia komunikacji w cyberprzestrzeni nie
spelni swojej funkcji, jesli po pierwsze pracownicy instytucji nie zadbaja o zapraszanie
internautéw do swojego profilu, po drugie jesli systematycznie nie wstawiajg postow
informujacych o aktualnych wydarzeniach danej instytucji i po trzecie, jesli na biezaco nie
odpowiadaja na komentarze zainteresowanych dzialalnoscia promowanej instytucji. W
zamieszczonych w tym podrozdziale obszernych rozwazaniach brakuje moim zdaniem
poglebionego kontekstu dotyczgcego oceny wizerunkn pracownika socjalnego w przestrzeni
medialnej. Tego typu odniesienia bytyby whasciwym dopelnieniem obszemej charakterystyki
dzialan public relations prowadzonych w poszczegélnych badanych instytucjach pomocy
spolecznej, wskazujacym na realizacje postawionego celu niniejszej dysertacji.

W trzecim podrozdziale Doktorantka poddata analizie tresci zawarto$é¢ dziewigciu
periodykéw samorzgdowych w wybranych dziewigciu gminach miejskich, miejsko-wiejskich i
wiejskich wojewédztwa $laskiego, pod katem liczebnosci i czestotliwosei zamieszczania w
nich tekstoéw odnoszacych sie do dziatalnosci pracownikéw socjalnych oraz jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, funkcjonujacych na terenach badanych gmin. W analizie
tej stusznie koncentruje si¢ na przywolywaniu wagi zagadniefi podnoszonych w publikacjach z
obszaréw, ktérymi zajmnja si¢ instytucje pomocy spolecznej, jak rowniez na ich wydzwigku w
kontekécie pozytywnego, negatywnego i neutralnego wizerunku instytucji pomocowych w
lokalnych spotecznosciach. W tym podrozdziale zamieszczone sa takze wycinki z pism
samorzadowych ukazujace graficzng forme artykutéw ilustrujacych lokalne dziaania jednostek
odpowiedzialnych za prace socjalng w swoich $rodowiskach lokalnych. Na koniec rozdziatu
Autorka zwraca uwage na typ tresci stanowiacych ,dobre praktyki”, wymiar i strukturg
tematyczng artykutéw w badanych pismach, podkreélaja(c. pozytywny wydzwigk wizerunku
funkcjonowania pomocowych instytucji i brak odniesien do pracownikéw socjalnych jak grupy
zawodowej. Przywolala takze po raz kolejny brak zainteresowania samych jednostek

pomocowych w promowaniu swoich dziatan i srodkéw, ktérymi dysponuja.




Zestawiajac wnioski Autorki wyprowadzone z Jej badan w kontekscie ich adekwatnosci
do tytulu dysertacji mozna odnies¢ wrazenie, ze nie wybrzmialo w pracy wyrazne powigzanie
odpowiednich dzialan ze strony konkretnych pracownikéw socjalnych w odniesieniu do dziatan
instytucji pomocowych jako catosci. W zwigzku z tym pojawit si¢ dysonans pomigdzy tytulem
dysertacji przywolujacym wizerunek pracownika socjalnego oraz tej profesji w mediach, a
zawarto$cig zebranego materialu empirycznego, analizowanego pod katem relacji jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej z mediami.

Oceniajgc strukture i zakres rozdziatu IV, generalnie nalezy stwierdzié, ze podziat
zebranego podczas badafi autorskich materiatu empirycznego zostal dokonany wedlug
kryterium zastosowanych metod i technik badawczych, a nie wedlug postawionych pytan
badawczych.

Pracg zamyka Za.koﬁczenie (s.306-314), w ktérym Autorka dokonuje interpretacji tresci
medialnych doniesien z punktu widzenia zapotrzebowania odbiorcow na sensacyjne
wiadomosci. Konfrontuje stereotyp negatywnego nastawienia przedstawicieli mediow do
pracownikéw socjalnych z niechecig do medidw samych pracownikéw socjalnych. Krytycznie
odnosi sie do niskiej aktywnosci instytucji pomocy spolecznej w promowaniu wlasnych dzialan
na forum dostepnych mediéw, diagnozujac stan rzeczy na podstawie wynikow ankiet
przeprowadzonych w badanych instytucjach w wojewddztwie $laskim. Poruszone przez
Badaczke okoliczno$ci maja wplyw na ksztaltowanie niekorzystnego wizerunku zawodu
pracownika socjalnego w przekazie medialnym.

Na podstawie sporzadzonej diagnozy wysuwa siedem rekomendacji kierowanych do
otoczenia pracownikéw socjalnych i 11 do przedstawicieli instytucji pomocowych. Sg to
przemyslane, konkretne propozycje rozwigzan usprawniajqcych obieg informacji pomiedzy
sfera instytucjonalng pracy socjalnej a interesariuszami i przestrzenig medialng. Przedstawione
rekomendacje stanowig wazny rezultat przeprowadzonych w ramach dysertacji analiz i z calg
pewnoscig zastuguja na uwage.

W Zakonczeniu nie wybrzmiewa jednak skrupulatne odnoszenie wynikéw autorskich
badaft Doktorantki do postawionych w c¢zesci metodologicznej dziewigciu probleméw
badawczych. Co prawda rezygnujgc z formulowania hipotez badawczych omija procedurg
weryfikacji, ale postawione problemy badawcze w formie pytaf, wymagajg udzielenia na nie
odpowiedzi. Tymczasem w Zakonczeniu pojawiaja si¢ nowe pytania (s. 307). W pigciu
pierwszych z nich mozna odnalez¢ konteksty odnoszace sig do zagadnien postawionych w
pieciu pierwszych pytaniach badawczych (s. 190). Cztery kolejne pytania (s. 307) nawigzujg
do trzech ostatnich pytan badawczych (s. 190-191). Na poszczegdlne pytania ani z zestawu
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podanego w czgéci metodologicznej, ani w Zakosczeniu nie udzielono expressis verbis
odpowiedzi. Zatem brakuje mi w dysertacji spojnoéci prowadzonych wywodow w kontekscie
tematu dysertacji, postawionego w niej celu i pytan badawczych. Oczekiwanym zwieficzeniem
poszczegblnych watkéw, pokazujacym w jakim celu Autorka wnikliwie omawia material
empiryczny zebrany za pomoca narzedzi badawczych, byloby odniesienie do pytan
badawczych wynikajgeych z celu dysertacji.

Doktorantka wykazata si¢ natomiast odpowiednia wiedza na temat uwarunkowan
spolecznych, historycznych, prawnych pracy socjalnej, powigkszajacych sig ucigzliwosci w
wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego w kontekscie nowych obowiazkdw, a takze
dokonata, w oparciu o autorskie badania, diagnozy stanu dziatan promocyjnych instytucji
pomocowych w przestrzeni medialnej. Na pozytywna oceng zastuguje takze porownawcze
odwolywanie si¢ do podobnych badan przeprowadzanych w innych regionach. Na podstawie
zebranego w dysertacji materiatu empirycznego mozna byto wyciagna¢ wnioski siggajace pod
powierzchni¢ zbadanych zjawisk i na tej podstawie doszukiwac si¢ w wigkszym stopniu, niz to
uczyniono w dysertacji, determinant zauwazonych niedociggnigé na linii instytucje pomocy
spolecznej — media. )

Mozna zatem pokus1c sie 0 wysunigcie tezy, ze instytucje pomocy spotecznej jako
jednostki samorzadowe, finansowane z zewnatrz, nie prowadzace dziatalnosci biznesowej, nie
dzialajace na konkurencyjnym rynku, czuja si¢ zwolnione z prowadzenia dziataf
marketingowych, nie sa zobligowane do promowania swoich dzialaf. Nie musza bowiem
zabiegaé o klientow, a przy rosngcych zadaniach wobec obshugiwanych §wiadczeniobiorcow,
raczej korzystniejsze bytoby zmniejszanie liczby klint6w.

Dokonany przez Autorke wybor materiatéw Zrédtowych i publikacji $wiadezy o
orientacji w literaturze przedmiotu. Bibliografia wskazuje na znajomos¢ literatury i badanti
empirycznych oraz prawodawstwa z zakresu pracy socjalnej. Autorka wykazata umiejetnosci
wlasciwego wykorzystania pozycji przydatnych dla om6wienia podjgtego tematu. Bibliografia
ujeta na stronach 315-334 zawiera 154 pozycji zwartych i artykutow w czasopismach. W
zestawie pozycji bibliograficznych wyrozniono Akty prawne (50), Strony internetowe (48),
Komunikaty (4), Uchwaty (5) i Wyroki sadow (4). Zasadna jest ocena, iz Doktorantka
przeprowadzila obszerna kwerendg, w wyniku ktérej zebrala bardzo bogata baze zrédlows i
dzieki temu wykorzystata istotne dla rozwazanej problematyki prace i dokumenty zrodlowe.
Odnosnie formalnej strony Bibliografii, to szkoda, ze po nazwiskach autoréw podawane s3
jedynie inicjaly imion, a nie cate imiona. O ile w przypisach podawanie inicjatow imion jest

wlasciwe, o tyle w wykazie literatury rozprawy doktorskiej podanie calych imion byloby
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dobrze widziane i dostarczato pelniejszej informacji o autorach. W przypisach przyjmuje si¢
zasad¢ umieszczania inicjatéw imion przed nazwiskiem, natomiast Autorka tg kolejnosc
odwrocita.

Pod wzgledem warsztatowym oraz jgzykowym rozprawa doktorska zastuguje na
pozytywna oceng. Autorka wykazata odpowiednig staranno$é pisarska. Nalezy tez stwierdzic,
iz umiejetnie postuguje sie ona jezykiem naukowym i pod tym wzgledem dysertacja nie budzi
zastrzezen.

Uwzglednienie - w przypadku przysziej publikacji — wyrazonych w recenzji propozycji,
dodania niektorych zagadnieft, moze jedynie podniesé jej 1 tak wysoko oceniang wartosé.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze ogdlna ocena przediozonej do recenzji rozprawy
doktorskiej jest pozytywha. Strona merytoryczna rozprawy nie budzi zastrzezen.

_ Wypracowane przez Doktorantke oceny i propozycie stanowig wartosciowy glos w
dyskusji nad koniecznosciy wypracowania nowego, POZytywnego wizerunku zawodu
pracownika socjalnego. Trzeba doceni¢ bardzo obszerng i wartosciowg warstwe empiryczng
recenzowanej pracy doktorskiej. Wypada wyrazi¢ stowa uznania dla Pani magister za solidnie
wykonang pracg w obszarze badan empirycznych z podjetego w pracy tematu. W swojej
obszernej dysertacji poddata rzetelnej analizie zagadnienia zwigzane z praca socjalng oraz z
nalezyta starannoscia oméwita istotne zagadnienia

Biorac powyzsze pod uwagg, nalezy stwierdzi¢, ze rozprawa doktorska Pani magister
Magdaleny Batora spelnia wymogi zawarte w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. 0
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.
2017, poz. 1789 ) w zw. z art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 3 lipca 2018 r . - przepisy wprowadzajace
ustawe - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018, poz. 1669 ze zm.) i stanowi
podstawe ubiegania si¢ o stopien naukowy doktora nauk socjologicznych. Wnosze zatem 0

dopuszczenie Pani magister Magdaleny Batora do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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