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Ocena

rozprawy doktorskiej pani mgr Aleksandra Dulko-Marczak Jezykowe zachowania
dzielnicowych w kontaktach ze spoleczenstwem (Katowice 2023) napisana pod
kierunkiem prof. dr hab. Jadwigi Stawnickiej

Pani mgr Aleksandra Dulko-Marczak w swojej rozprawie doktorskiej nt. Jezykowe
zachowania dzielnicowych w kontaktach ze spoteczenstwem opisuje i analizuje zjawisko
skutecznego komunikowania si¢ urzednikow panstwowych z obywatelem, w tym przypadku,
jak to okresla Autorka, policjantow pierwszego kontaktu, czyli dzielnicowych. Tematyka
rozprawy stanowi cze¢$¢ wiekszego projektu pilotazowego Filozofia community policing przez
pryvzmat dialogu Policji ze spotecznoscig lokalng wdrazajacego w Policji nowa koncepcje
stuzby dzielnicowych na terenie garnizonu $laskiego. Badania lingwistyczne w tym zakresie
miaty na celu podnies¢ $wiadomos$¢ i poziom efektywnej komunikacji interpersonalnej
funkcjonariuszy dzielnicowych. Doktorantka postawita sobie za cel podstawowy okreslenie
regut stosowania strategii konwersacyjnych w dialogu dzielnicowego z obywatelem, a rolami
spotecznymi interlokutorow. Przy tym wskazanie ich powtarzalnosci oraz podkreslenie, Ze
umiejetne postugiwanie sig¢ przez nadawce (dzielnicowego) roznego typu aktami mowy
zapewnia skuteczne porozumiewanie si¢ w rozmowie z uczestnikami danego zdarzenia

komunikacyjnego.

Rozprawa jest jednym z licznych, tak szczegdétowych, opracowan w Polsce
analizujgcych i opisujacych zagadnienia komunikowania si¢ organow instytucjonalnych ze
spoteczenstwem. Przedstawiona w pracy retoryka dyskursu instytucjonalnego jest kategoria
nadrzedna, dzigki ktérej mozliwe jest opisanie poprawnych praktyk komunikowania si¢ z
obywatelem, takze w kreowaniu pozytywnego wizerunku instytucji panstwowych.

W dysertacji zjawisko komunikacji ujete zostatlo kompleksowo z punktu widzenia

codziennej praktyki stuzacej  poprawie  skuteczno$ci  komunikacji miedzyludzkiej,



doskonalenia indywidualnych umiejetnosci dotyczacych reakcji i zachowan w rozmaitych
sytuacjach oraz formulowaniu wypowiedzi, rozumienia interlokutora i interpretacji jego
wypowiedzi. Tego typu umiejetnosci konstruktywnego porozumiewania si¢ w relacjach
spotecznych dzielnicowego wptywajg miedzy innymi na wzmocnienie ogolnego wizerunku
Policji oraz podniesienia stopnia zaufania i zwickszenia poczucia bezpieczenstwa.

Rozprawa liczy sobie 188 ss. wydruku komputerowego i sktada si¢ ze Wstepu (s. 5-10),
dwoch czgséci — teoretycznej (s.11-53) i empirycznej (S. 54-156), Zakornczenia (S. 157-161),
Bibliografii (s. 162-183), Netografii (s. 163-184), wykazu aktéw prawnych (s. 184-185), oraz
dwoch streszczen (w jezykach polskim i angielskim).

We Wstepie Autorka uzasadnia wybor tematu, przedstawia cele, jakie sobie stawia oraz
w skrocie zawarto$¢ tresciowg poszczegolnych rozdzialow, a na koncu charakteryzuje zrodta
materialowe (nagrania 148 zarejestrowanych rozmow).

Zasadniczy tekst rozprawy Doktorantka podzielita na dwie czesci, tytutujac mniejsza -
teoretyczng (SS. 43) 1 obszerniejszg - empiryczng (pozostate ss.102). Obydwie czeSci zostaty
wewnetrznie podzielone na identycznie ponumerowane rozdziaty (Czesé teoretyczna 1-111 i
Czes¢é empiryczna 1-V11) co nie sprzyja przejrzystosci zawartosci cato$ci ocenianego tekstu.

Czes¢ teoretyczna zostata ujeta w trzech rozdziatach.

W rozdziale 1 zatytutowanym Teoria aktow mowy (S. 13-25) zostaly przedstawione
wybrane zagadnienia z pragmatyki jezykowej skupione wokot teorii aktow mowy, takze
koncepcje tychze aktow autorstwa J. L. Austina i J. R. Searle’a, ich Kklasyfikacje
zaproponowane przez D. Wunderlicha, R. Grzegorczkowa, E. Tabakowska, A. Awdiejewa i E.
Laskowska oraz typologi¢ pragmatyczno-kontekstowa A. Awdiejewa i Z. Neckiego.

Rozdziat 11 stanowiacy Analize literatury przedmiotu w zakresie funkcjonowania pionu
dzielnicowych (s.26-39) rozpoczynaja Zatozenia pilotazu nowej koncepcji funkcjonowania
dzielnicowych skonfrontowane przez wczesniejsze raporty i badania dotyczace wizerunku
policji z lat 2005, 2008, 2011, 2013, 2016, 2017, 2019 i 2022).

Natomiast w rozdziale 111 Komunikacja policjant-obywatel (s. 40-53) zawarte zostaty
zagadnienia dotyczace podstaw prawnych regulujacych zakres shuzby dzielnicowych,
propozycje innowacyjnych metod komunikowania si¢ Policji ze spoteczenstwem (idea i
strategie community policing) oraz omoéwiono asymetri¢ W komunikacji policjant-obywatel.

W Czesci empirycznej, stanowiacej gltowny, analityczny, element pracy, Autorka w
siedmiu rozdziatach przechodzi bezposrednio do analiz i opisu badanych aktow mowy w

komunikacji interpersonalnej wyrdzniajac:



Akty informacyjno-weryfikacyjne powiadomienia (Rozdziaf I ss. 56-62) ukierunko-wane
na oznajmianie, potwierdzenie i zaprzeczenie;

Akty informacyjno-weryfikacyjne pytajgce (Rozdziat II, ss. 64-68) dotyczace wszel-
kiego typu pytan 1 ich doprecyzowan,

Akty informacyjno-weryfikujgce modalne (Rozdziat I11, ss. 70-80) wyrazajace pewnosc,
przekonanie o prawdopodobienstwie, nieokreslonosci modalnej, watpliwosci 1 przekonaniu o
wykluczeniu;

Akty informacyjno-weryfikujgce modalno-emotywne (Rozdziaf IV, ss. 82-86) sktadaja-
ce si¢ na nadzieje¢ lub obawy;

Akty emotywne, (Rozdziat V, ss. 88-106),w sktad ktorych wchodzg elementy chwalenia
i komplementowania, upominania, krytyki, narzekania i skarzenia, usprawiedliwiania,
kreowania, przestrogi i pocieszenia;

Akty dziatania naktaniajgce (Rozdziat VI, ss. 108-146) tj. prosby, polecenia, zadania,
btagania, rozkazy, nakazy, zakazy, komendy, proponowania, rady, namowy, pozwolenie i
odmowy na wszelkiego typu dziatania, oraz grozby;

Akty dziatania zobowigzywania, (Rozdziat VII, ss. 148-156) wyrazajace si¢ w gotowosSci
do dzialania, obietnicy i zgodzie na tego typu zachowanie.

Rozprawe koncza Zakonczenie (ss. 158-161), bogata Bibliografia, ss.162-184 oraz
streszczenia w jezyku polskim i angielskim.

W calosci tej czesci rozprawy interpretujacej dos¢ jasno i przejrzyscie analizowany
materiat badawczy zabrakto mi na jej samym poczatku skromnego wprowadzenia w kontekst
opisywanego i analizowanego zagadnienia.

Oceniana rozprawa jest syntezg badan na wystarczajacym materiale jezykowym z
tworczym wchtonigciem dorobku innych lingwistow. Prace cechuje wnikliwo$¢ analiz, znaczna
wiedza teoretyczna pozwala Doktorantce na swobodne poruszanie si¢ w obszarze badanej
problematyki, a wnioski sg przekonywujgco uargumentowane. Z treSci przytoczonych
poszczegbdlnych rozdziatow 1 zatgczonej bibliografii widaé, iz Autorka ma dobrze opanowany
warsztat metodologiczny. Praca z powodzeniem wpisuje si¢ w badania nad powszechng
komunikacja.

Mimo dbatosci Doktorantki o kompletno§¢ opisu omawianych zagadnien mozna
znalez¢ pewne niedociaggnigcia (np.: rozprawe mozna by byto z powodzeniem zredagowac jako
monografie, Czgs¢ teoretyczng umiesci¢ w rozszerzonym Wstepie i wprowadzeniu w Czesé
empiryczng, skondensowa¢ ogolne opisy, niektore partie nalezatoby przestylizowaé, aby

uchroni¢ si¢ przed niepotrzebnymi powtdrzeniami oraz ujednolici¢ redakcyjnie caly teksy.



Nieliczne potknigcia stylistyczne i faktograficzne (np.: Polanski ma na imi¢ Kazimierz, itp.)
nalezy poprawi¢. Musze tu jednak zaznaczy¢, ze podniesione w recenzji uwagi nie stanowig
powaznych zarzutéw, ktore w istotny sposdb wplywatyby na oceng rozprawy.

Konkluzja: praca pani mgr Aleksandra Dulko-Marczak pt. Jezykowe zachowania
dzielnicowych w kontaktach ze spoleczenstwem jest rozprawa interesujgcg, szczegdlowo
opracowang i udokumentowang na wystarczajacym materiale egzemplifikacyjnym. Sam wybor
omawianej tematyki jest trafny metodologicznie i poznawczo inspirujacy, a zarazem istotny dla
praktycznych dziatan, takze edukacyjnych. Podejmuje aktualny temat badawczy, jest pozycja
warto$ciowg i pomocng w dalszych analizach badawczych. Uwazam zatem, ze odpowiada ona
ustawowym wymogom stawianym pracom doktorskim i wnosz¢ o dopuszczenie mgr
Aleksandry Dulko-Marczak do dalszych etapow przewodu.
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