’
:
;
3
;
%
:
:
:
3

3
3
;
3
:
>
E
;
3

UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY

im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakdw tel. 12 662 6014, fax 12 637 2243
www.up.krakow.pl e_:mail: info@up.!f_rgkow.pl
Dr hab. Artur Dariusz Kubacki, prof. UP ' Krakow, 3.08.2023r.

Kierownik Katedry Jezykoznawstwa Niemieckiego
Instytut Neofilologii (Filologia Germariska)
Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Aleksandry Dulko-Marczak
Jezykowe zachowania dzielnicowych w kontaktach ze spofeczeristwem

Uniwersytet Slaski w Katowicach, Wydziat Filologiczny, Katowice 2023

Przedtozona do oceny praca doktorska liczy tacznie 189 stron i sktada sie ze wstepu,
czesci teoretycznej, czesci empirycznej, zakoniczenia, bibliografii oraz streszczenia w jezyku
polskim i angielskim. Cze$¢ teoretyczna obejmuje trzy rozdzialy, natomiast cze$¢ empiryczna
- siedem rozdziatéw. Rozprawa doktorska zostata przygotowana przez mgr Aleksandre Dulko-
Marczak pod opieka naukowa prof. dr hab. Jadwigi Stawnickie] i przedtoZona na Wydziale
Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego w 2023 .

Przedmiotem recenzowanej rozprawy doktorskiej sg jezykowe zachowania
dzielnicowych w kontaktach ze spoteczenstwem, a podstawe teoretyczng do analizy materiatu
badawczego stanowi teoria aktow mowy. Doktorantka uzasadnia we Wstepie wybér tematu
miedzy innymi brakiem lingwistycznych badart odnoszacych sie do efektywnej komunikacji
interpersonalnej dzielnicowego z obywatelem, a w szczegdlnosci zastosowania odpowiednich
strategii komunikacyjnych, ktére moglyby wplynaé na ,sprawny i kreatywny proces
porozumiewania sig funkcjonariusza pierwszego kontaktu z mieszkaricami” (str. 6-7). Inaczej
mdwigc, podstawowym celem rozprawy jest préba udzielenia odpowiedzi na pytanie, jakie
strategie konwersacyine w Swietle teorii aktdw mowy zagwarantuja optymalng skutecznos¢
komunikacji w rozmowie dzielnicowego z obywatelem. Badania Doktorantki plasujg sie zatem
w obrebie komunikologii, mtodej dyscypliny naukowej z zakresu humanistyki zajmujacej sig
badaniem, opisywaniem oraz wyjasnianiem proceséw komunikacyjnych.



Podjecie badan autentycznych praktyk komunikacyjnych w kontaktach dzielnicowego
z obywatelem przez mgr Aleksandre Dulko-Marczak uwazam za decyzjg trafna, poniewas
tematyka dysertacji wpisuje sie w aktualny i wazny nurt badari dotyczacych polszczyzny
mowionej.

Badaniem objeto autentyczne przebiegi komunikacji dzielnicowego z obywatelami na
podstawie 148 nagranych rozmoéw, a caly korpus badawczy obejmuje 80 godzin nagran.
Szkoda, ie Doktorantka nie przedstawita czytelnikowi rozprawy choéby pobieinej
charakterystyki socjologicznej interlokutoréw, w ktérej podano by na przykiad liczbe oséb
bioracych udziat w badaniu, ich ptec oraz rozpietosé wiekows, a takze region {obszar miejski
czy wiejski), z ktdrego pochodzg. Dane te nie pozwolityby na identyfikacje rozmdwcéw, ale
datyby obraz obywateli, ktdrych wypowiedzi Doktorantka analizuje. Na plus nalezy zapisaé
podawanie w analizowanych przyktadach kontekstu sytuacyjnego kazdego dialogu.

Przechodzac do szczegétowego omdwienia struktury oraz zawartosci tredciowe;
poszczegdlnych rozdziatdw pracy, nalezy stwierdzic, ze konstrukcja dysertacji jest przejrzysta
i adekwatna do przyjetych przez Doktorantke celdéw badawczych. W pracy eksplicytnie
wyrézniono dwie czesci: teoretyczng i empiryczna. Dysertacje otwiera wstep, w ktdrym
Doktorantka najpierw uzasadnia podjecie tematu komunikac]i dzielnicowego z obywatelem, a
nastgpnie okresla cel rozprawy (co czyni gtéwnie w formie pytan), opisuje metode badawcza
i wskazuje Zrédta materiatowe, ktdre wykorzysta podczas analizy, krétko je charakteryzujac.

W studium badawczym Doktorantka stawia trzy zasadnicze pytania: (1) czy komunikacja

dzielnicowego z obywatelami przebiega symetrycznie czy tez cechuje jg asymetria rél; {2) jakie
mozna wyodrebni¢ zachowania jezykowe dzielnicowego w kontaktach z mieszkaricami oraz
{3) jakie akty mowy znajdujg w rozmowach zastosowanie i ktdre z tych aktéw realizuja role
spofeczne interlokutoréw {str. 7). Ponadto Doktorantka przedstawia zawarto$¢ tresciowq
poszczegdlnych rozdziatow.

Czed¢ teoretyczna dysertacji obejmuje trzy rozdzialy. Rozdziat pierwszy poswiecony
jest w catosci wybranym koncepcjom aktéw mowy. Zaprezentowano w him kolejno koncepcje
aktow mowy Johna L. Austina i Johna R Searle’a, taksonomie aktéw mowy Dietera
Wunderlicha (brak opracowania Wunderlicha, na ktérego powotuje sie Doktorantka, w
wykazie literatury), klasyfikacje aktéw mowy Renaty Grzegorczykowej, typologie
pragmatyczno-kontekstowg Aleksego Awdiejewa | Zbigniewa Neckiego, kognitywna
klasyfikacje aktéw mowy Elibiety Tabakowskiej, a takze typologie aktéw mowy Aleksego
Awdiejewa i Elzbiety Laskowskiej. Na pochwate zastuguje selektywne i zwiezte ujecie rozwazan
teoretycznych oraz wyraine wskazanie, ktéra z wymienionych klasyfikacji postuzy Doktorantce
do przeprowadzenia analizy aktéw mowy w korpusie badawczym.

W rozdziale drugim dokonano selektywnej analizy literatury przedmiotu w zakresie
funkcjonowania pionu dzielnicowych. Opisano w nim zatozenia pilotazu oraz ocene nowej
koncepcji funkcjonowania dzielnicowych. Pilotaz przeprowadzono w wojewddztwie $lgskim w
latach 2014-2015. Ponadto omdwiono wyniki raportu na temat Wizerunku Policii w
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Swiadomosci spoftecznej (2005), raportu na temat Roli Policji i innych stuzb w zapewnieniu
bezpieczerstwa i porzqdku publicznego (2008} oraz badania pt. Wizerunek dzielnicowego na
podstawije Raportu NIK (2016). Analizie poddano takie opublikowane wyniki badan
naukowych przeprowadzone przez Zbigniewa Lasocika {2011), Jadwige Stawnicka (2013) oraz
lwone Klonowska i Jadwige Stawnicka (2017).

W rozdziale trzecim Doktorantka koncertuje uwage na opisie komunikacji policjanta z
obywatelem z perspektywy aktéw prawnych regulujacych zakres stuzby dzielnicowych. Pod
lupe trafia tu szereg aktéw prawnych na poziomie ustawy — Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r.
o Policji — oraz na poziomie zarzadzen Komendanta Gtéwnego Policji (zarzadzenia od 1995 r.
do 2017 r.). W kolejnych podrozdziatach dowiadujemy sie o wprowadzeniu nowej filozofii
community policing, bedacej zrédtem innowacyjnych metod komunikowania sig¢ Policji ze
spoteczefistwem, oraz o asymetrii komunikacji na styku policjant — obywatel.

Czes¢ empiryczna dysertacji sktada sie z siedmiu rozdziatéw. Positkujac sig klasyfikacja
aktéw mowy Aleksego Awdiejewa (2004) i Elzbiety Laskowskiej (2004), Doktorantka poddata
analizie akty mowy realizowane w rozmowach dzielnicowego z obywatelami. W pierwszych
czterech rozdziatach analizie poddano akty informacyjno-weryfikacyjne w zakresie
powiadamiania, pytania, o charakterze modalnym oraz modalno-emotywnym. W obrgbie
aktéw informacyjno-weryfikacyjnych powiadamiania wyrdzniono oznajmienie, potwierdzenie
i zaprzeczenie. W przypadku aktéw informacyjno-weryfikacyjnych pytajacych oméwiono
pytania i dopytania. Akty informacyjno-weryfikacyjne modalne obejmuja wyrazanie pewnosci,
watpliwosci, przekonania o prawdopodobiefistwie czy wykluczenie, a takie wyrazanie
nieokre$lonoéci modalnej. Do aktéw informacyjno-weryfikacyjnych modalno-emotywnych
zaliczono natomiast wyrazanie nadziei (czyli przypuszczenia, ze stanie sig co$ dobrego} oraz
wyrazanie obawy (czyli przypuszczenia, Ze stanie sig co$ ztego). Rozdziat pigty poswigcono
analizie aktéw emotywnych, ktére — w rozmowie dzielnicowego z obywatelem — obejmuja
akty mowy wyrazajgce zardwno uczucia pozytywne, jak i uczucia negatywne. Opierajac sig na
powyiszej klasyfikacji, Doktorantka scharakteryzowata wyrazanie pozytywnych uczu¢ w
formie chwalenia i komplementowania, a takize zachety do dziatania i pocieszenia. W
przypadku uczué negatywnych wyréinita i oméwita krytykowanie, narzekanie i skarzenie sig,
usprawiedliwianie sie oraz przestroge. Z kolei w dwdéch ostatnich rozdziatach przedmiotem
rozwazar staty sie akty dziatania naktaniajace (tj. prosha, polecenie, zadanie, btaganie, rozkaz,
nakaz, zakaz, komenda, proponowanie, rada, namowa, pozwolenie na dziatanie, odmowa
pozwolenia na cudze dziatanie, grozba) oraz akty dziatania zobowigzujace (wyrazenie
gotowosci do dziatania, obietnica, zgoda, wyrazenie zgody na wtasne dziatanie).

W Zakoriczeniu wysunieto propozycje przeprowadzania jednodniowych szkoleri z
komunikacji dla dzielnicowych, przedstawiajac konkretny program szkolenia. Ponadto
wskazano na potrzebe badania komunikacji pomiedzy dzielnicowym a obywatelem w
odniesieniu do komunikatéw niewerbalnych. W rozdziale tym zabrakto jednak podsumowania
strategii konwersacyjnych gwarantujacych optymalng skutecznos¢ w kontaktach dzielnicowy
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— obywatel. Na koricu pracy znajdujg sie obszerny wykaz literatury, obejmujacy 430 pozycji,
netografia i lista aktow prawnych. Prace zamykajg krotkie streszczenia w jezyku polskim i
angielskim.

Pod wzgledem merytorycznym praca nie budzi wiekszych zastrzezeri. Materiat
zrédtowy zostat dobrany i wykorzystany poprawnie z uwzglednieniem aktualnej literatury
przedmiotu. Jedynie podczas referowania koncepcji wybranych klasyfikacji aktéw mowy w
rozdziale pierwszym zabrakto koricowej syntezy, zwtaszcza pod katem uzasadnienia wyboru
przez Doktorantke typologii aktéw mowy, na bazie ktérej przedstawita materiat
egzemplifikacyjny w cze$ci empirycznej pracy (klasyfikacja Aleksego Awdiejewa i Elzbiety
Laskowskiej).

Na pochwate niewatpliwie zastuguje znajomo$¢ obszernej i wielowatkowej literatury
przedmiotu (w tym takze literatury prawniczej) oraz umiejetno$¢ spdjnego i selektywnego
relacjonowania, krytycznego interpretowania badar oraz wyciggania poprawnych wnioskéw.

Rozprawe doktorska napisano przejrzyscie, staranng i zrozumiatg polszczyzng. Pod
wzgledem edytorskim zostata przygotowana poprawnie. Mankamentem w tym zakresie sa
jedynie nieliczne literéwki, zbedne powtérzenia wyrazéw, a ponadto w bibliografii nie
wszystkie pozycje zostaty utozone alfabetycznie (np. na str. 177 najpierw jest John Searle, a
nastepnie Artur Schopenhauer), a takze chronologicznie (np. w odniesieniu do publikacji
Marka Tokarza na str. 180 najpierw mamy rok 2006, a nastepnie 2003). Ponadto nie zawsze
zachowano jednolity styl wykazu bibliograficznego, co przejawia sie podaniem roku wydania
publikacji nie przy nazwiskach badaczy, lecz po nazwie miejscowosci. Co wiecej, nie wszystkie
cytowane publikacje ujeto w bibliografii, o czym wspomniano juz powyze;j.

Zgtaszajgc pewne zastrzezenia i uwagi polemiczne, pragne zarazem podkresli¢, ze
przedtozona do recenzji rozprawa doktorska mgr Aleksandry Dulko-Marczak pt. Jezykowe
zachowania dzielnicowych w kontaktach ze spofeczeristwem spetnia warunki okreslone w
artykule 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Praca
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a nadto wskazuje na posiadanie przez
Doktorantke ogolnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie jezykoznawstwo oraz na umiejetnoé¢
samodzielnego prowadzenia przez nig pracy naukowej. Uwazam zatem, ze rozprawa
odpowiada wszelkim wymogom stawianym pracom doktorskim i wnosze o dopuszczenie mgr
Aleksandry Dulko-Marczak do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

--------------------------------------------

Dr hab. Artur Dariusz Kubacki, prof. UP
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