Streszczenie

Tytul rozprawy : Jezykowe zachowania dzielnicowych w kontaktach ze spoleczenstwem

Celem dysertacji jest ukazanie powigzan pomiedzy zachowaniem jezykowym
rozmowcow (dzielnicowych i obywateli) a ich rolami spotecznymi. Autorka zbierala materiat
do rozprawy podczas realizacji projektu badawczego Filozofia community policing przez
pryzmat dialogu Policji ze spolecznosciq lokalng Projekt byl realizowany za zgoda
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Katowicach. Materiat badawczy stanowily dialogi
dzielnicowych z obywatelami podczas petnienia ich stuzby. W czeéci empirycznej zostaty
wyroznione akty mowy oraz poddane kompleksowej analizie.

W rozprawie udzielono odpowiedzi mig¢dzy innymi na pytania, dotyczace cech
zachowan jezykowych dzielnicowych. Starano si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy
komunikowanie si¢ dzielnicowego z obywatelami zmierza w kierunku asymetrii
r0l, czy w kierunku symetrii komunikacyjnej. Dokonano analizy aktow mowy,
za posrednictwem ktorych realizowane byly role spoteczne rozmowcow. Oprocz powyzszego,
zwrocono uwage na role presupozycji w dialogach. Na podstawie takiej analizy wskazano
tworzenie wigzi miedzyludzkich 1 wspdlnoty interpersonalnej za pomocg komponentu
werbalnego, jak 1 komponentéw niewerbalnych.

Podstawe teoretyczng dysertacji stanowig: teoria aktow mowy J.L. Austina i J. Searle'a,
teoria genrow mowy A. Wierzbickiej oraz teoria gramatyki komunikacyjnej A. Awdiejewa.
Rozprawa sktada si¢ z czesci teoretycznej oraz z czesci empirycznej. Poszczegolne rozdziaty
dotycza charakterystyki podstawowych poje¢ stosowanych w pracy. W rozdziatach tych zostata
zanalizowana literatura przedmiotu dotyczaca tematu oraz omodwiono klasyfikacje
poszczegblnych aktow mowy w literaturze.

W czgéci empirycznej rozprawy dokonano analizy poszczegélnych aktow mowy
pojawiajacych si¢ w wypowiedziach rozméwcow. W analizie uwzgledniono nurt badan
semantycznych, z wyszczegdlnieniem metod eksplikowania znaczen wyrazen jezykowych,
wprowadzonych i stosowanych przez Ann¢ Wierzbicka.

Celem autorki rozprawy bylo uzyskanie dokladnego =zapisu werbalnego
zachowania funkcjonariuszy policji pionu dzielnicowych. Badane zjawisko jest rozpatrywane
z mys$la o praktycznym celu. Prezentowane analizy maja na celu dostarczenie narze¢dzi
stuzacych zwigkszeniu efektywnosci komunikowania si¢ poprzez pomoc w doskonaleniu

umiej¢tnosci  wlasciwego kontrolowania swojego zachowania w sytuacjach trudnych



i konfliktowych oraz doskonaleniu umiejetnosci formulowania komunikatéw, rozumienia
rozmOwcy i interpretowania jego stowa.

Rozprawa, obejmujaca psychologiczne, spoteczne, organizacyjne, taktyczne,
a w szczegdlnosci jezykowe aspekty komunikacji dzielnicowych i obywateli ma charakter
interdyscyplinarny. Temat strategii dyskursywnych na linii dzielnicowy-obywatel nie byt
poruszany w polskiej literaturze przedmiotu, a zatem rozprawa stanowi przyczynek do badan
nad komunikowaniem si¢ dzielnicowego ze spoteczenstwem, i w szerszym zakresie - do badan
nad sposobem przekazywania informacji w procesie komunikowania si¢ funkcjonariuszy
Policji, a takze innych stuzb mundurowych ze spoteczenstwem.

Dlatego tez wnioski wyciagnigte z analiz przeprowadzonych w niniejszym opracowaniu
majg charakter orientacyjny w kierunku rewizji zasadno$ci wnioskOw zaproponowanych przez
autorow dotychczasowych publikacji z tej dziedziny, a takze w kierunku oceny potencjalnych
sposobow prognozowania odpowiednich zachowanian dzielnicowych w odniesieniu do

zmieniajacych si¢ parametréw ich stuzby.



