dr hab. Matgorzata Ptominska Katowice, 16.08.2023
Wydziat Humanistyczny
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Jagody Overbeek
pt.

Odbior spoleczny zaprojektowanych praktyk dyskursywnyech. Przypadek policyjnej
kampanii ,,Nie reagujesz — akceptujesz”

napisanej pod kierunkiem prof, US dr hab. Iwona Loewe

Lingwistyka dyskursu nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych sie wspolczesnie
subdyscyplin jezykoznawstwa, Wiasnie w jej nurt badawczy wpisuje si¢ przedlozona do
recenzji rozprawa doktorska magister Jagody Overbeek. Poswigcona jest ona bowiem
praktykom dyskursywnym wykorzystanym w prowadzonej od 2011 roku przez Wydzial
Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach wraz z partnerami spolecznej
kampanii ,Nie reagujesz — akceptujesz”, a konkretnie zaprojektowanym prakiykom
dyskursywnym, rozumianym przez Autorke jako reguly wytwarzania, organizacji i kontroh
dyskursu. Celem rozprawy jest zrekonstruowanie i lingwistyczny opis wymienionych praktyk
dyskursywnych wykorzystanych w tej kampanii przez oficeréw prasowych slaskiej Policji oraz
jej obecnos¢ w mediach, nowych mediach i nowych nowych mediach i jej odbiér spoleczny.

Dodatkowym, koniecznym z perspektywy przedmiotu rozprawy celem badawczym jest
zdefiniowanie i opis dyskursu policyjnego, ktéremu w lingwistyce poswigcono do tej pory
niewiele miejsca, co stanowi wypelnienie luki badawczej w jezykoznawczej refleksji nad tym
typem dyskursu.

W centrum zainteresowania Autorki znajduja sie¢ wszelkie strategie komunikacyjne,
zastosowane do realizacji celu kampanii, ktérym jest przede wszystkim préba uwrazliwienia
mieszkancow $laskich miast na przypadki tamania prawa w ich najblizszym otoczeniu,
przekonania ich do reagowania na nic oraz informowania o nich Policji. Nalezg do nich
strategie pisemne, werbalne, wizualne i dZwigkowe.

Stanowiaca dla rozprawy gléwna perspektywe badawcza metodologia lingwistyki
dyskursu shusznie zostata uzupelniona o elementy multimodalnej, czy tez multikodalnej analizy
tekstu, przy czym wybrane zagadnienia zostaly takze poszerzone o analiz¢ pragmatyczng,
stylistyczng i ikoniczng. Dzialania badawcze zostaly oparte w pierwszej kolejnosci na

narzedziach zaproponowanych przez polska badaczke Bozene Witosz w jej koncepcji stylistyki




dyskursu oraz na zalozeniach lingwistyki dyskursu niemieckich jezykoznawcow Ingo Warnke

1 Jiirgena Spitzmiillera, w szczegdlnosei na opracowanym przez nich modelu wielopoziomowe;j
analizy dyskursu (DIMEAN). Do analizy zgromadzonego materiatu badawczego wykorzystano
dodatkowo elementy perswazji jezykowej wedlug Olgi Wolinskiej. Jako metoda badawcza
postuzyla natomiast kategoria pozwalajgca na dynamiczny opis znaczen 1 sensow w dyskursie
policyjnym, a mianowicie dyskursywny obraz §wiata, uzupetniony o podstawy lingwistycznej
analizy dyskursu wedlug Siegfrieda Jigera.

Rozprawa doktorska opiera si¢ na obszemym materiale empirycznym, ktérego
zasadnicza czeéé tworza teksty pozyskane ze stron internetowych 131 komend migjskich i
powiatowych §laskiej Policji, okreslane przez Autorke za Iwong Loewe mediotekstami,
realizujgce wzorzec notatki prasowej. W celu uzupelnienia tego korpusu podstawowego oraz
przeprowadzenia kompleksowe]j analizy dyskursu policyjnego badaniu poddano takze dwa
spoty reklamowe kampanii, awatary, logo kampanii oraz jej plakat. Do zbadania odbioru
kampanii i jej obecnosci w mediach, nowych mediach i nowych nowych mediach Autorka
postuzyta sie monitoringiem archiwalnym, przygotowanym dla celow badawczych rozprawy
przez Instytut Monitorowania Mediéw. Dodatkowo dla rozszerzenia zrodel Autorka
wykorzystala wyszukiwarke korpusowa Monco PL. Zgromadzony material empiryczny
pozwolil Autorce sformutowaé hipotezy badawcze, ktérych zwerytfikowanie jest celem czesci
empirycznej rozprawy, a ktdre umozliwig wyciagniccie wnioskow co do dodatkowych celow
przedmiotowej kampanii, jej efektow (stopnia zaangazowania aktorow) oraz tego, czy 1 w jaki
sposdb kampania realizuje zalozenia dyskursu policyjnego.

Rozprawa posiada logiczng i przejrzysta strukture, jest spojna i uporzadkowana
metodologicznie oraz w aspekcie prowadzonego dyskursu, opiera si¢ na solidnym i
reprezentatywnym materiale badawczym. Podzielona jest na dwie czgsci — teoretyczng oraz
empiryczng. Na czgéé teoretyczng sklada sig pigé pierwszych rozdzialdéw, czes$¢ empiryczna
obejmuje trzy kolejne rozdzialy rozprawy.

Rozdziat pierwszy (str. 8-12) dotyczy lingwistyki dyskursu, stanowigcej ogdlng rame
teoretyczng rozprawy, a ktorg Autorka za Waldemarem Czachurem rozumie jako dyscypling
integrujaca rézne perspektywy teoretyczne i metodologiczne w celu projektowania swojego
przedmiotu badawczego, celu poznawczego oraz procedury badawczej (str. 8). Tlem dla w ten
sposob zakreslonej lingwistyki dyskursu sg poglady takich badaczy jak Bozena Witosz, Ingo
Wamke i Jiirgen Spitzmiiller oraz Siegfried Jager, ktore to zostaly przez Autorke przedstawione
w tej czescei rozprawy i do ktorych odnosi si¢ ona w dalszej jej czedei. Szczegdlnie istotne jest

ogdlne rozumienie pojecia ‘dyskurs’, ktory Autorka stusznie traktuje za Bozeng Witosz jako




rodzaj praktyki spolecznej oraz podkre§la jego nieciagly, otwarty, dynamiczny i
ponadgatunkowy charakter, scalajacy zjawiska regularne i przypadkowe oraz podkresla
konieczno$¢ uwzglednienia w jego lingwistycznym opisie wszystkich elementow aktu
komunikacji, a wiec nie tylko nadawcy, ale takze odbiorcy jako aktoréw dyskursu, na poziomie
ktorych dochodzi do modelowania dyskursu oraz intencji aktu komunikacyjnego.

Rozdzial drugi (str. 13-43) i trzeci (str. 44-49) poswigcone sg kluczowym z perspektywy
przedmiotu i celu rozprawy pojeciom i narz¢dziom badawezym. Szczegdlng uwagg poswigcono
przy tym rozumieniu poje¢ ‘dyskurs’ i ‘praktyki dyskursywne’ w nauce i lingwistyce, przy
czym istotng role odegraly poglady Michela Foucaulta i Teuna van Dijka. Wychodzac od
pogladoéw na charakter dyskursu Bozeny Witosz i wyréznionych przez te badaczke kryteriow
typologii dyskursu Autorka omawia i charakteryzuje istotne z punktu widzenia przedmiotu
rozprawy takie typy dyskursu jak: dyskurs instytucjonalny, urzedowy, publiczny, medialny,
dyskurs o bezpieczenstwie oraz dyskurs autoprezentacyjny i autopromocyjny, podkreslajgc ich
wzajemne uwarunkowania, uwypuklajac jednoczeénic te aspekty, ktére sg konieczne do
zdefiniowania i opisana dyskursu policyjnego w rozdziale pigtym rozprawy.

W rozdziale trzecim przedstawione zostaly metody badawcze zastosowane w
rozprawie, wérod ktorych glowne miejsce zajmuje bazujaca na jezykowym obrazie $wiata
kategoria dyskursywnego obrazu $wiata wraz z metode jego rekonstrukceji wedlug Waldemara
Czachura, uzupelniona o podstawy lingwistycznej analizy dyskursu zaproponowane przez
Siegfrieda Jigera. Rozdziat ten zamyka przyblizenie przedmiotu rozprawy — zaprojektowanych
praktyk dyskursywnych Slaskiej Policji w prowadzonej przez nia kampanii ,,Nie reagujesz —
akceptujesz”.

W kolejnym, czwartym (50-61), rozdziale szczeg6towo zostaly przedstawione: material
badawczy, obejmujacy réznego rodzaju komunikaty, zrédla, z ktoérych material zostal
pozyskany oraz metoda jego pozyskania. Nadto Autorka wyjasnila znaczenie kategorii media,
nowe media i nowe nowe media.

Rozdzial piaty (55-79) zamyka cze$¢ teoretyczng rozprawy. Jego gldwnym celem jest
wymodelowanie i w efekcie zdefiniowanie dyskursu policyjnego oraz usytuowanie na jego tle
dyskursu przedmiotowej kampanii. Punktem wyjsciowym rozwazan tego rozdzialu staje sig
wielowymiarowy i zlozony charakter dyskursu policyjnego. Mimo trudnosei w okresleniu jego
granic oraz systematyzacji Autorka podejmuje probe jego rekonstrukeji dla celow badawczych
swojej rozprawy. Wymodelowanie dyskursu policyjnego odbywa sig¢ poprzez umiejscowienie
wérod dyskursow pokrewnych/powiazanych z nim i przenikajacych go, wyréznienie
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komunikacyjnego zachodzacego miedzy nimi oraz podmiotu dyskursu policyjnego. Dyskurs
ten okreslony zostaje jako instytucjonalny, publiczny, urzedowy, medialny oraz stanowiacy o
bezpieczefistwie. Charakteryzuja go réznorodne dzialania, takze komunikacyjne wynikajace z
natozonych na Policje zadan zapewnienia bezpieczenstwa i utrzymania porzadku publicznego.
W kontekicie przedmiotu rozprawy szczegOlna role odgrywa zadanie prewencji, ktore
realizowane jest za pomoca takze takich praktyk dyskursywnych, jak przedmiotowa kampania
,Nie reagujesz — akceptujesz”. Prakiyki tego typu realizowane sg prymarnie przez oficerow
prasowych Policji, cechuje je spora swoboda/kreatywnos¢ dziatania. Istotng funkcje przy
organizacji tego typu kampanii ma takze podejmowanie przez Policje dziata majacych na celu
budowanie dobrych relacji ze spoteczenstwem i poglebianie zaufania do Policji, uswiadamianie
roli kooperacji spoleczenstwa z Policja w mysl zasady ,Policja to spoleczenstwo, a
spoleczenstwo to Policja™, a przy tym jednoczesnie dziatan zmierzajagcych do poprawy
wizerunku Policji w spoleczenstwie nie tylko lokalnym.

Otwierajacy czed$é empiryczng rozprawy rozdzial szosty (str. 80-89) Autorka poswigcila
przedstawieniu przedmiotowej kampanii, identyfikujac motywacje jej powstania, jej cele,
Najobszemiejszy rozdziat siédmy (str. 90-183) wraz z rozdzialem 6smym (str. 183-206)
stanowia wiasciwa cze$¢é empiryczng rozprawy. Przedstawiono w nich wyniki szczegfﬂowej.
analizy kwantytatywnej i kwalitatywnej zgromadzonego materiatu badawczego dotyczace;
zrekonstruowania zaprojektowanych praktyk dyskursywnych stosowanych przez oficerow
prasowych Policji w kampanii ,,Nie reagujesz — akceptujesz” (rozdziat siddmy) oraz obecnosci
tej kampanii w mediach, nowych mediach i w nowych nowych mediach (rozdzial 6smy),
stanowiacej fragment dyskursu policyjnego. W rozdziale siédmym w pierwszej kolejnosci
poddano analizie state sktadowe kampanii, ktdrych glowng cze$¢ stanowig teksty prasowe.
Badanie w aspekcie pragmatycznym pozwolilo Autorce zrekonstruowaé kolejno szeroki
wachlarz nazw uczestnikow kampanii, sposréd ktorych na uwage zastuguja leksemy osoba,
zglaszajqey, obywatel, Swiadek, matka/ojciec, nazwy sktadajace sie z imienia i pierwszej litery
nazwiska (np. Anna Z.) oraz z formuly adresatywnej wraz z imieniem (np. pani Anna), a takze
etnonimy i nazwy zawodow odnoszace si¢ do ,,sygnalistow”, Analiza stylistyczna wykazata
natomiast, ze badane teksty, bedace wyrazista forma komunikacji spolecznej, nosza znamiona
aktu retorycznego, stosowane strategie komunikacyne majg charakter perswazyjny, a uzyte
narzedzia to nalezace do typu perswazji bezposredniej apele i argumenty oraz zaliczane do typu
perswazji posredniej oceny 1 interpretacje. Apele realizowane sa przez takie akty jak prosba,

proponowanie, obietnica polgczona z aktem zobowiazania i gwarancji przy uzyciu zdan




powinnosciowych z operatorami w postaci czasownikéw modalnych powinien, moze/mozna,
nalezy, czasownikow performatywnych apelowaé, reagowaé. Argumenty maja charakter
gléwnie mobilizujacy, wzmacniajgcy emocjonalny wydzwigk wypowiedzi, ale tez
idealistyczny, odwoluja si¢ w przede wszystkim do pozytywnych wartosci i postaw, jak
bezpieczefistwo, komfort psychiczny, poczucie sity i wspélnoty, odpowiedzialnosé, rzadzigj
negatywnych jak zobojetnienie, bezezynnos$é, a ich jezykows realizacje stanowig zdania
motywujace z takimi zwrotami jak mieé (wielkqg) nadzieje, byé wzorem i motywacjq, byé
wzorem do nasladowania i przyczynowe, jak rowniez kolokwializmy (chwieiny krok, na
podwojnym gazie, na gorgcym uczynku). Wazng strategia dyskursywna okazuje si¢ takze
reduplikacja samego tytulu kampanii, ktdrej eliptyczna forma jezykowa jest bardzo sugestywna
i sprzyja zapamietaniu. Za pomoca ocen kreowany jest wyraZnie pozytywny wizerunek
mieszkancéw Slaska angazujacych si¢ w kampanie i ich zachowar/dziatafi (m.in. leksemy
bohaterski, wzorowy, postawa obywatelska, szybka reakcja, dobry przyklad), i, jak nalezy
oczekiwaé, negatywny obraz osob, postaw/zachowan, przeciwko ktérym skierowana jest
kampania {m.in. leksemy zlodziej, nieodpowiedzialny kierowca, agresywny, bezduszny,
kradziez). Interpretacje, rozumiane przez Autorke za Olgg Wolinska jako ,.konstruowanie
kontekstu wydobywajacego powiagzania logiczne migdzy rdéznymi wypowiedziami w celu
wywolania skojarzefi emocjonalnych, umozliwiajacych odbiorcy samodzielne uksztattowanie
postawy lub akceptacj¢ apeli, ocen i twierdzen wyrazonych przez nadawce™ (str. 115) majg
wydzwigk gléwnie neutralny, rzadziej odwolyja sie do emocjt pozytywnych (szczgécie) oraz
negatywnych (m.in. strach, zlo$é), a wystepujacy niejako w roli retora autorzy w tekstach
przekazuja treéci doradcze, odradzajace, za pomocg bardzo czesto uzywanego my
ckskluzywnego uobecnia si¢ nadawce, stownictwo fachowe pochodzace z aktow prawnych
pozwala identyfikowaé go w roli eksperta w dziedzinie prawa i poszerzy¢ przez to perspektywe
w komunikacie, elementy impresywne za§ wzmacniajg charakter perswazyiny dyskursu
kampanii. Analizowane w tej czedci rozdziatu zaprojektowane praktyki dyskursywne Policji
wpisujg si¢ z jednej strony w typowe dla specjalistycznego/instytucjonalnego dyskursu
policyjnego strategie (anonimowosé, poprawnos¢ grzecznosciowa, precyzja), majace z drugiej
strony prowadzié do lagodzenia tego dyskursu i przezwyci¢zenia barier dyskursu
instytucjonalnego poprzez spowodowanie ich uzyciem skrécenia dystansu, wywotlanie empatii
u odbiorcow tych komunikatéw, upodmiotowienie aktoroéw kampanii, poprawienie wizerunku
Policji, strategiami perswazyjnymi daza do naklonienia/zachecenia zaprojektowanych
odbiorcéw do pozadanych dziatan/zachowan, wykazuja przy tym takze cechy dyskursu

medialnego. Analiza w drugiej czedci rozdziatlu sidédmego ma charakter multimodalny/-




kodalny, jej gléwnym przedmiotem sg pozostale elementy skladowe materialu badawczego:
plakat, awatary, logo oraz spoty reklamowe kampanii. Badaniu poddano obrazy i towarzyszace
im przekazy werbalne pod katem stosowanych w nich praktyk dyskursywnych, co pozwolito
wykaza¢, ze badane medioteksty tworzg przemyslane, celowe — projektowane — harmonijne
zespolenie przekazu jezykowego z wizualnym (w tym typograficznym, kolorystycznym),
pelnig  jednoczesnie funkcje edukacyjna, informacyjna oraz perswazyjna, sg tak
zaprojektowane, aby dublujgc badz dopelniajac sie przyciggnaé uwage potencjalnych
odbiorcéw, zwiekszy¢ ich zrozumiatosé/utatwi¢ dekodowanie przekazywanych tresci 1 sensow
oraz utrwali¢ w pamigci odbiorcow tak, aby cala kampania w optymalny sposéb odniosta
zamierzony skutek.

Ostatni, 6smy rozdzial rozprawy (str. 184-206) prezentuje wyniki analizy obecnosci
przedmiotowej kampanii w mediach oraz jej odbioru spolecznego przede wszystkim na
podstawie danych pozyskanych z lokalnej prasy, lokalnych portali internetowych oraz portali
spolecznosciowych. Ujawniaja one duzy stopienn rozpropagowania kampami przy
nierownomiernym  zaangazowaniu aktoréw oraz raczej historycznie 1 kulturowo
uwarunkowany negatywny i sceptyczny jej odbidr spoteczny. Tworzony za pomoca informacji
w réznego typu mediach obraz dyskursywny przedmiotowej kampanii policyjnej ukazuje si¢
natomiast jako interakcyjny, pokazuje kampani¢ jako teren do praktykowania postaw

obywatelskich, a takze debaty spotecznej, oceny dzialan policji 1 dzialan ,,sygnalistow”.

Pani Magister Jagoda Overbeek podjela si¢ w swojej rozprawie doktorskiej zbadania"z i

niezwykle interesujacego, ale tez trudnego, bo zlozonego, wieloaspektowego problemu, 1 z -

zadania badawczego wywigzata sie bez zarzutu, postawione cele badawcze osiagneta w pelni.”
Przygotowana rozprawa stanowi cenny przyczynek do badan nad dyskursologicznych, w tym
nad dyskursem policyjnym, przyniosta bowiem takze probe jego definicji i opisu, wypelniajac
w ten sposob luke badawczg w lingwistycznej refleksji nad dyskursem. Przeprowadzona
wnikliwa i szczegotowa analiza materialu badawczego, prawidtowa argumentacja oraz trafnos¢
wnioskéw $wiadeza o wysokich predyspozycjach badawczych Pani Magister. Pani Jagoda
Overbeek udowodnita takze, ze potrafi postugiwaé si¢ réznorodnymi narzgdziami badawczymi
spoza dyscypliny jezykoznawstwa, co zastuguje na szczegélne podkreslenie. Jednak nie
ustrzegla si¢ przy tym pewnych uchybien natury jezykowej i technicznej.

We wstepie rozprawy zostal podany niepelny opis wykorzystanego materiatu
badawczego, Autorka mowi o mediotekstach oraz spotach reklamowych i plakacie kampanii,
podczas gdy analizie poddano takze awatary i logo kampanii. Cytat na stronie 9 rozprawy

wydaje si¢ mie¢ nieprawidtowy odsytacz (przypis 9), w rezultacie czego nie wiadomo od kogo




on pochodzi. Autorka niekonsekwentnie uzywa kursywy dla odréznienia jezyka opisu od

jezyka przedmiotowego (np. str. 101, 103, 105, 112). W przytaczaniu zdania innych badaczy
Autorka czesto uzywa sformutowania ,,ciekawie” (np. str. 29, 59, ), wydaje si¢ jednak, ze w
dyskursie naukowym chodzi raczej o adekwatno$¢, celnosé stwierdzen. Zamiast okreslenia
,,powierzchnie opisu dyskursu” proponowalabym uzywac konsekwentnie okreslen ,,poziom”
lub ,,plaszczyzna” (str. 11); zamiast okreslenia ,konceptualizacja dyskursu” (str. 16) bardziej
odpowiedni bylby termin ,koncepcja dyskursu”, okreslenie ,.konceptualizacja” jest jednak
terminem jezykoznawstwa kognitywnego i jest w nim zdefiniowane; podobnie na str. 21 chodzi
0 ujecie/rozumienie pojecia ‘dyskurs’ przez Teuna van Dijka, a nie konceptualizacje. W
rozprawie dajg si¢ zauwazy¢ takze drobne bledy gramatyczne (str. 52, 71, ), liczne bledy
interpunkcija, literowki, niekonsekwentnie stosowanie my$lnika i lacznika. Takze w
bibliografii Autorka nie ustrzegla sie¢ uchybien (np. np. przypis 9 na str. 11, pozycja Loewe str.
213, pozycja Warnke str. 217).

Konkluzja: Rozprawe doktorska Magister Jagody Overbeek oceniam jednoznacznie
pozytywnie, stwierdzam, ze spelnia wszystkie wymogi ustawowe i moze stanowi¢ podstawe
dalszego procedowania. W zwigzku z tym wnosze o dopuszczenie Autorki do dalszych etapow

przewodu doktorskiego.




