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Streszczenie

Modele komunikacji oraz przetwarzanie je¢zyka naturalnego w wybranych

sytuacjach kryzysowych

Celem niniejszej rozprawy jest zbadanie, czym negocjacje kryzysowe roznig
si¢ od tekstow pokrewnych, takich jak negocjacje biznesowe czy przestuchania
policyjne. Kolejny cel stanowi analiza predykcyjna danych pochodzacych z
negocjacji. Pozwala ona ustali¢, ktoére zadania z zakresu przetwarzania jezyka
naturalnego moga uzupetia¢ analize jezykowa negocjacji kryzysowych. Glowny
korpus danych do badan sklada si¢ z zapisu negocjacji policyjnych z Grantem
Sattaurem.

Rozdzial pierwszy omawia gltowne taktyki negocjacyjne stosowane przez
policje, rozdziat drugi opisuje metody przestuchan. W rozdziale trzecim
przedstawiono zagadnienie emocji we wspoélczesnej psychologii. Przedmiotem
rozdziatu czwartego sg akty mowy, tropy stylistyczne oraz inne aspekty komunikacji
kryzysowej. Rozdziat pigty zawiera automatyczng klasyfikacje danych pochodzacych
z negocjacji kryzysowych, przeprowadzong na poziomie zdan z uzyciem sztucznej
inteligencji, a takze eksploracyjng analiz¢ danych. Za pomoca sze$ciu modeli uczenia
maszynowego wykonano dziesi¢¢ zadan z zakresu przetwarzania j¢zyka naturalnego.
Zastosowano metody ilosciowe, gdyz podejScia oparte na uczeniu maszynowym
zasadniczo maja nature iloSciowa. Do analizy wskaznikow iloSciowych omawianych
W niniejszej rozprawie wykorzystano metode statystyczna.

Eksploracyjna analiza danych umozliwila zrozumienie gtownych cech tekstu
oraz zastosowanie odpowiednich parametrow w modelach uczenia maszynowego.
Zbudowano dwie wlasne bazy danych w jezyku angielskim: zbiér danych niezbgdny
do wykrycia tendencji samobdjczych oraz zbiér danych potrzebny do wykrycia mowy
nienawisci 1 obrazliwego jezyka. Wykorzystano procesowanie jezyka naturalnego
oraz data mining, aby pozyska¢ informacje ze Zrdédet w obszarze mediow

spotecznos$ciowych.



Model glebokiego uczenia XLNet, wykorzystujacy wykrywanie emocji,
ujawnil przewage klasy emocji ,,smutek” oraz duza liczb¢ zdan zawierajacych
potencjalne tendencje samobojcze/depresyjne w zapisie negocjacji policyjnych z
Grantem Sattaurem. W ten sposoéb wykryto w nim réwniez liczne zdania zawierajace
nieuprzejmy jezyk.

Analize automatyczng uzupehita analiza jakosciowa. Jej celem bylo zbadanie
przejawow emocji i innych elementéw leksykalnych w tekscie. Kazde zdanie z zapisu
negocjacji z Grantem Sattaurem oznaczono zgodnie z modelem komunikacji
kryzysowej Roda Fowlera. Wigkszo$¢ zdan przypisano do kategorii: ,,uspokajanie”,
,obudowanie zaufania”, ,,zbieranie informacji” oraz ,,zr¢czna taktyka”. Tekst zawiera
jednak wiele prob stlumienia rozmoéwcy, w ktorych negocjator stosuje reprymendy,
wdaje si¢ w sprzeczki czy traci porozumienie z rozméwca. Analiza lingwistyczna
wykazuje, ze zapis negocjacji policyjnych z Grantem Sattaurem stanowi mieszanke
twardych 1 migkkich strategii negocjacyjnych z przewaga drugiego z wymienionych

rodzajow.
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