STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Bez wzgledu na to jaka lini¢ argumentacji przyjmuje si¢ w rozwazaniach na temat
wykorzystania ewaluacji w dzialalno$ci publicznych instytucji pomocy spolecznej
ukierunkowanych na przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, préba zrozumienia istoty
jej zastosowania wigze si¢ z wysitkiem opisu istniejgcego stanu rzeczy.

Wydaje sig¢, ze obecnie mamy do czynienia z dyskursem traktujacym ewaluacje jako pewien
oczywisty, pozadany stan, za$ z drugiej strony wskazuje si¢ na mnogos¢ zrodet ograniczajacych
mozliwosci  jej stosowania. Powyzsze dowodzi zlozonosci natury  ewaluacji
na gruncie pomocy spotecznej i czyni z niej znaczeniowo wielowymiarowy konstrukt.
Ta niejednoznaczno$¢ jest powodowana mnogos$cig interpretacji dotyczacych tego, jaka role
powinna pehnié ostatecznie ewaluacja w pomocy spolecznej, co tworzy zbior czynnikdéw
umozliwiajacych badz ograniczajacych prowadzenie badan ewaluacyjnych. Na poziomie mikro
moga by¢ to widoczne w dziataniach instytucji pomocy spolecznej sposoby interpretowania
znaczenia ewaluacji, dostgpne zasoby umozliwiajace prowadzenie tego typu dziatan, a takze
ostatecznie sam stosunek lokalnych decydentéw do ewaluacji. Na poziomie makro,
to miedzy innymi polityka spoleczna, tworzaca si¢ kultura ewaluacji wskazuja
na instrumentarium potrzebne do jej zastosowania.

Wyzwania  stojace  przed pomocg spoteczng wymagaja zmiany  sposobu
jej funkcjonowania. W miejsce tradycyjnie pojmowanej administracji powinien pojawic
si¢ model zarzadzania instytucjami pomocy spotecznej zorientowany na zadania oraz wyniki.
Nowoczesne postrzeganie instytucji pomocy spolecznej dzialajacych w  obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie zwigzane jest z realizacjg polityk publicznych w oparciu
o obiektywne informacje. Istotng rolg¢ w tym aspekcie odgrywa ewaluacja, ktéra pozwala
przyja¢ postawe refleksyjng wobec prowadzonych dziatan, umozliwia poszerzanie wiedzy
oraz zwigkszenie $wiadomosci specjalistOw pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy na temat skutecznosci oraz efektywnosci proponowanych form wsparcia.

Inspiracja do podjecia badan naukowych w zakresie wykorzystania ewaluacji
w dziatalnosci jednostek pomocy spotecznej ukierunkowanych na przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie jest co prawda niesystematyczna, aczkolwiek wieloletnia obserwacja uczestniczaca
w charakterze pracownika socjalnego, interwenta kryzysowego, specjalizujgcego si¢ w pomocy
rodzinom z problemem przemocy. Praktyka ukazuje, ze obecny system przeciwdziatania
przemocy w rodzinie ,,cierpi’’ na brak rzetelnych informacji na réznych etapach $wiadczenia

pomocy osobom doswiadczajacym tego zjawiska.



W ramach dociekan naukowych poszukiwano odpowiedzi na temat obecnego stanu
wykorzystywania badan ewaluacyjnych na terenie wojewodztwa $laskiego w ramach
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (jak jest?), istoty i przyczyn istniejgcego stanu rzeczy
(dlaczego tak jest?) oraz dokonano proby okreslenia rekomendacji dotyczacych zmiany
istniejgcego stanu rzeczy (jak to zmienic?).

Ewaluacja rozumiana jako narzedzie umozliwiajace poprawe funkcjonowania instytucji
pomocy spotecznej pojawila si¢ w Polsce wraz z rozpoczeciem akcesji naszego kraju do Unii
Europejskiej, jednak ewaluacje w tym okresie nie byly dziataniem powszechnym z uwagi
na brak praktyki i kultury ewaluacyjnej a takze prawnych norm w tym obszarze. Za okres
wiasciwego rozwoju ewaluacji w Polsce mozna przyja¢ datge 1 maja 2004 roku, w zwigzku
z wdrazaniem licznych interwencji publicznych wspétfinansowanych z funduszy europejskich,
co ma miejsce do dnia dzisiejszego. Specyfika odbiorcow dziatan, ktore realizowane
sa w ramach systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wymusza niejako na specjalistach
budowanie form wsparcia o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgledniajacych rzetelne
informacje na temat poszczegdlnych elementow, to jest: pomocy prawnej, socjalnej,
psychologicznej, oddziatywan grupowych dla os6b doswiadczajacych i stosujacych przemoc,
pomocy psychologiczno—pedagogicznej dla dzieci z rodzin z problemem przemocy,
wspotprace miedzyinstytucjonalng, wspdlny cel i kierunek dziatan, sp6jnos¢ i kompleksowosé
wszystkich oddzialywan, wzajemne si¢ ich przenikanie. Biorac pod uwage powyzsze, rola
ewaluacji w dziataniach podejmowanych na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie
wydaje si¢ by¢ coraz bardziej znaczaca.

Identyfikacja znaczenia ewaluacji w ramach dziatalno$ci instytucji pomocy spotecznej
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa $laskiego w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie jest gldwnym a zarazem ogllnym celem niniejszej pracy. Sprowadza si¢ ona
do préby odpowiedzi nie tylko na pytania: jak jest?, dlaczego tak jest?, jak to zmieni¢?,
ale takze odpowiedzi na pytanie: czy, a jesli tak, to jaka rolg ewaluacja odgrywa w dziataniach
badanych instytucjach. Towarzyszy temu przeSwiadczenie, ze zmiany W Wwymiarze
instytucjonalnym bedace konsekwencja uregulowan prawnych, rozwoju gospodarczego
1 spolecznego oraz poziomu §wiadomosci spotecznej sg konieczne do podniesienia poziomu
wykorzystywania ewaluacji w pracy instytucji pomocy spoteczne;j.

Wzmiankowane zagadnienia, dotyczgce znaczenia ewaluacji, istoty jej pojmowania, znalazty
rozwinigcie w rozdziale pierwszym niniejszej pracy. Perspektywa teoretyczna,
w ramach ktorej zaprezentowano dwa gtowne pojecia: przemoc i ewaluacja, data koncepcyjne

podstawy do iloSciowych analiz empirycznych oraz interpretacji otrzymanych wynikow,



a takze data grunt do badan o charakterze jako$ciowym. Powigzanie podejscia ilosciowego
oraz jakos$ciowego pozwolilo spojrze¢ na kwesti¢ znaczenia ewaluacji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie z szerokiej perspektywy.

Tematyka rozdzialu pierwszego koncentruje si¢ wokot pojecia ewaluacji — jej genezie,
w nawigzaniu do czterech gldéwnych generacji ewaluacji. Ponadto w ramach tej czesci pracy
przedstawiono réznorodne ujecia definicyjne ewaluacji, zar6wno na gruncie krajowym
jak 1 miedzynarodowym. Zwrocono uwage na wkiad Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego
w zwickszenie profesjonalizacji procesu ewaluacji, prezentujac opracowane przez wyzej
wymieniony podmiot standardy ewaluacji. W ramach tej czeSci pracy podjeto probe
przedstawienia ~mozliwosci 1 ograniczen wynikajacych z aplikacji  ewaluacji
do sfery publicznej, podkre§lajac zgodnie 2z koncepcja Davida Osborne’a
i Teda Gaebler’a, ze w polskiej administracji publicznej mozemy zauwazy¢ tendencje
do zbytniej koncentracji na tych elementach, ktore nie powinny stanowi¢ gléwnego przedmiotu
oceny. Celem tego rozdzialu bylo nie tylko przyblizenie koncepcji ewaluacji w ujeciu
teoretycznym, ale réwniez zaprezentowanie jej w wymiarze operacyjnym, w taki sposob
aby stanowita punkt wyjscia do dalszych analiz.

W  ramach rozdzialu drugiego zaprezentowano teoretyczne podstawy rozprawy,
w odniesieniu do: teorii kapitatu spolecznego, zasady subsydiarnosci w kontekscie pomocy
spotecznej i ewaluacji oraz ewaluacji jako narzedzia nauki — koncepcja dziatan pozornych
a organizacje uczace si¢. Szczegodlng uwage zwrdcono na koncepcje kapitalu spolecznego
w rozumieniu James’a Colemana, ktory stosunkowo duzo uwagi poswigca pojeciu domknigtej
struktury spotecznej, ktora zgodnie z zatozeniami stanowi jeden z warunkéw koniecznych
do podtrzymywania oraz rozkladu kapitatu spotecznego. Koncepcje przyjeto jako punkt
wyjs$cia w ramach dysertacji, podkreslajac istote¢ zaufania w domknigtej strukturze spoleczne;
jako warunku umozliwiajacego realizacj¢ badan ewaluacyjnych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Ponadto w tej czesci pracy odwotano si¢ do zasady subsydiarnosci,
ktora nie pozostaje bez znaczenia wobec struktury organizacyjnej pomocy spoteczne;j.
Rozumienie pojecia ewaluacji ma swoje oczywiste konsekwencje na poziomie rozwigzan
instytucjonalnych, ktére modeluja sfer¢ realnych dzialan. W tym miejscu zwrocono uwage,
ze ewaluacja moze by¢ narzedziem umozliwiajacym sprawdzenie, czy udzielana pomoc
W ramach systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie odbywa si¢ zgodnie z zasadami
subsydiarnego towarzyszenia, a tym samym, czy realizowane formy pomocy uwzgledniajg

zasady: sprawiedliwosci, legitymizacji, akceptowalnosci, optymalnos$ci oraz efektywnosci.



Prezentowany problem przyczynil si¢ do rozwazan na temat ztozonych mechanizmow
wystepujacych w przestrzeni publicznych instytucji pomocy spotecznych o ktérych mowa
w koncepcji dziatan pozornych Jana Lutynskiego, ktora réwniez stanowi podstawe teoretyczng
niniejszej pracy.

W kolejnych czgéciach dysertacji (rozdziat trzeci oraz czwarty) zasygnalizowano kwestie
uwarunkowan polskiej pomocy spolecznej oraz systemu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie. W ramach rozdziatu trzeciego dokonano krotkiej charakterystyki struktury
organizacyjnej pomocy spotecznej oraz potencjalu i wyzwan ewaluacji w pracy socjalne;j,
ktora umiejscawiana jest od dawna w koncepcjach racjonalnego planowania oraz stosunkowo
popularnej w Polsce prakseologii, na co zwrdcono szczegdlng uwage w zwigzku
z prowadzonymi badaniami. Problematyka rozdziatu trzeciego obejmuje takze analizg
ewaluowanych dzialan w ramach pomocy spotecznej oraz stanowi przyczynek do refleksji
na temat optymalizacji tych dziatan, kierunkow rozwoju, ewentualnych zmian. Istotne kwestie
z punktu widzenia podejmowanej tematyki poruszono w ramach rozdziatu czwartego, gdzie
w sposoOb szeroki dokonano charakterystyki systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Ponadto dokonano opisu zjawiska przemocy w rodzinie jako problemu spotecznego,
uwarunkowan socjologicznych wystepowania zjawiska, a takze sprecyzowano obszary
realizacji badan ewaluacyjnych osadzonych w tematyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Rozwazania teoretyczne zostaty uzupetnione analiza rozwigzan formalnoprawnych przyjetych
na terenie wojewodztwa $laskiego, pokazujacych jak w praktyce wyglada system wsparcia oséb
doswiadczajacych i stosujacych przemoc.

W  kolejnym rozdziale, empirycznym zaprezentowano szczegOtowe zatozenia
metodologiczne badan wlasnych, ktore stanowily wytyczne do analiz statystycznych
prowadzonych w nastepnych rozdziatach pracy. Nawigzujac do zalozen teoretycznych
prezentowanych we wczesniejszych czesciach pracy punktem wyjscia w ramach badan byta
analiza jakoSciowa — analiza dokumentdéw zastanych (rozdzial szdsty), majaca na celu
identyfikacj¢ okreslonych faktow dotyczacych badan ewaluacyjnych realizowanych w ramach
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, to jest: kontekstu prowadzonych badan
ewaluacyjnych, zasobow wykorzystywanych w zakresie badan ewaluacyjnych oraz
konsekwencji badan ewaluacyjnych, ktore $ci§le rozumie si¢ jako budowanie uzytecznych
rekomendacji, jakie powinny by¢ wdrazane w codzienng dziatalno$¢ okreslonego podmiotu.
Badanie obejmowalo takze analiz¢ ilosciowg (rozdziat sidodmy), ktorej celem bylo
poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace kwestii przyjmowanych najczesciej sposobow

oraz form prowadzonych dziatan ewaluacyjnych w podmiotach objetych badaniem w obszarze



przeciwdziatania przemocy w rodzinie; roznic w zakresie organizacji ewaluacji pomiedzy
podmiotami zobligowanymi do prowadzenia dziatan ewaluacyjnych — specjalistycznymi
osrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie funkcjonujacych na terenie wojewodztwa
Slaskiego, a jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej dzialajacymi na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie Katowic wraz z miastami os$ciennymi.
Ponadto w ramach analizy ilo$ciowej poszukiwano odpowiedzi dotyczacych kwestii kapitatu
spotecznego jako determinanty umiejscowienia samych badan ewaluacyjnych w codziennej
dziatalnos$ci instytucji realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
ich spotecznych partneréw oraz sposobu postrzegania przez pracownikow tychze instytucji
zasadno$ci prowadzenia badan ewaluacyjnych. Ukazanie aktualnie przyjmowanych zrédet
wiedzy w jednostkach dziatajacych na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie
pozwalajacych na szeroko rozumiany rozwoj tychze jednostek oraz przyjetych narzedzi
pozwalajacych na podejmowanie autorefleksji oraz poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
dotyczace ewaluacji jako narz¢dzia wyznaczajacego migdzy innymi kierunek lokowania
zasobow w omawianych jednostkach z uwagi na realizacj¢ zasady subsydiarnosci.

Natomiast przyczyn istniejgcego stanu rzeczy oraz mozliwych kierunkoéw interpretacji
otrzymanych imperatywow zalezno$ci w ramach analizy ilosciowej poszukiwano w ramach
analizy jakoSciowej (rozdzial 6smy), ktorej z kolei celem bylo poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie: dlaczego tak jest? Oparto si¢ na technice indywidualnych wywiadow pogltebionych,
ktorych scenariusz zawieral pytania pokrywajace si¢ z modelowym ujeciem ewaluacji,
co zostato wykorzystane rowniez w ramach realizowanego wczesniej podejscia iloSciowego,
to jest w modelu opierajagcym si¢ na triadzie: kontekst—zasoby-rezultaty. Wnioski ptynace
z analiz ilosciowych oraz jakosciowych umieszczono w poszczegolnych rozdzialach
empirycznych. Cato$¢ pracy zostala wzbogacona o rekomendacje, ktore stanowig naturalng
konsekwencj¢ prac badawczych i dotycza szeroko rozumianego usprawnienia prowadzonych

ewaluacji na gruncie pomocy spolecznej w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



