Streszczenie

Czynniki efektywnosci instytucji pomocy spotecznej w realizowaniu jej celéow w opiniach
terenowych pracownikow socjalnych oraz ich przetozonych w jednostkach organizacyjnych

pomocy spotfecznej. Przypadek placéwek powiatu grodzkiego Siemianowice Slaskie.

Celem niniejszej rozprawy jest identyfikacja czynnikéw efektywnosci instytucji pomocy
spotecznej w Siemianowicach Slaskich w opiniach terenowych pracownikéw socjalnych oraz
ich przetozonych. Badania pomocy spofecznej przy wykorzystaniu wiedzy, doswiadczenia oraz
praktyki badanych oséb daty bardzo duze prawdopodobiedstwo okresdlenia rzeczywistej
sytuacji i kondycji pomocy spotecznej w miescie

Realizacja przyjetych celdw pracy przeprowadzona zostata w toku rozwazan podjetych

tacznie w o$miu rozdziatach oraz zakonczeniu.

Rozdziat | poswiecony zostat teoretycznym zagadnieniom instytucji w socjologii oraz
ksztattowaniu sie pomocy spotecznej w Polsce po roku 1989, wraz ze strukturg i organizacjg
systemu rozumianego jako uktad wzajemnych zaleznosci determinujgcy postrzeganie oraz
kierunki analizy pomocy spotecznej. W czesci tej znajduje sie takze charakterystyka kadr
pomocy spotecznej w naszym kraju. Rozdziat Il odnosi sie do pojecia efektywnosci, ktére
stanowi 0$ prowadzonych badan. W rozdziatach tych podjeta =zostata prdéba
usystematyzowania tego pojecia w pierwszej kolejno$ci w szeroko rozumianej ptaszczyznie
nauk spofecznych, nastepnie zas w polityce spotecznej, pomocy spotecznej i wreszcie pracy
socjalnej. Rozdziat Il Po$wiecony zostat Siemianowicom Slaskim z uwzglednieniem struktury
i funkcji poszczegdlnych dzielnic. Rozdziat ten okresla i opisuje takze instytucje pomocy
spotecznej powiatu grodzkiego wraz z charakterystykg mieszkancow oraz jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej w miescie. Metodologia badan systemu pomocy
spotecznej w Siemianowicach Slaskich zawarta zostata w rozdziale IV, gdzie wskazane s3
techniki i narzedzia wykorzystane w prowadzonej analizie. W rozdziale tym
scharakteryzowane zostato réwniez wykorzystane w pracy oprogramowanie do analizy
danych jakosciowych MAXQDA wraz z opisem i charakterystyka funkcji, ktére znalazty

zastosowanie podczas drugiego etapu badan.



W rezultacie przeprowadzonych badan, na podstawie uzyskanych wynikéw powstaty
cztery rozdziaty empiryczne. Rozdziat V poswiecony zostat kwestiom bezpieczeristwa
terenowych pracownikéw socjalnych oraz ich przetozonych poprzez analize kwestii poczucia
ich fizycznego bezpieczenstwa, syndromu wypalenia zawodowego oraz zagrozenia
epidemicznego SARS-CoV-2. Kolejna czes$¢ pracy koncentruje sie na wiedzy oraz informaciji
jako determinantach efektywnosci badanej instytucji, uwzgledniajagc zaréwno poziom
rzetelnosci i wiarygodnosci uzyskiwanych przez pracownikéw informacji, jak tez sposoby
interpretacji spotecznej rzeczywistosci. Znaczenie szeroko rozumianego wyksztatcenia oraz
procesu podnoszenia kwalifikacji stanowity uzupetnienie tej czesci analizy. Powyisze trzy
zagadnienia w cafosci przedstawione zostaty w rozdziale VI. Nastepna czes$¢ pracy skupia sie
na zagadnieniu relacji pracownikéw socjalnych oraz ich przetozonych zaréwno w ptaszczyznie
poziome] badanych instytucji, jak tez w ich ujeciu pionowym. Ujete zostaty takze relacje
badanych osdb z klientami systemu pomocy spofecznej oraz kultura wspétpracy z innymi
instytucjami dziatajgcymi w polu pomocy spotecznej w miescie. Wnioski z tej czesci badania
zaprezentowane zostaty w rozdziale VII. Ostatnim obszarem poszukiwan czynnikow
efektywnoéci pomocy spotecznej w Siemianowicach Slaskich stata sie przestrzen organizacyjno
— prawnych uwarunkowan badanych jednostek. Analizie poddane zostaty zatem obowigzki
administracyjne pracownikéow socjalnych oraz ich przetozonych wraz z wewnetrznymi
rozwigzaniami regulujgcymi funkcjonowanie instytucji. Ta cze$¢ opracowania przedstawiona
zostata w rozdziale VIII.

Prace zamyka zakonczenie w ktérym przedstawione zostato podsumowanie oraz
whnioski przeprowadzonych badan, podjeta zostata takze prdéba znalezienia odpowiedzi o
kierunki rozwoju pomocy spotecznej w miescie oraz propozycja obszaréw ewentualnej dalszej

analizy systemu pomocy spotecznej w miescie.
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