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pt. Czynniki efektywnosci instytucji pomocy spotecznej w realizowaniu
jej celow w opiniach terenowych pracownikéw socjalnych oraz ich
przelozonych w jednostkach organizacyjnych pomocy spofecznej.
Przypadek placéwek powiatu grodzkiego Siemianowice Slgskie

napisana pod kierunkiem dra hab. Krzysztofa Czekaja, prof. UP w Krakowie

i promotora pomocniczego dra Lukasza Trembaczowskiego
(zgodnie z uchwatg nr 03/06/2022 Rady Naukowej Instytutu Socjologii Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 28.06.2022 1.)

W nawiazaniu do tematu dysertacji podkreslam, ze pbdj(—;cie uwidocznionej
w tytule problematyki uwazam za zasadne. Podkreslam aktualno$é¢ i znaczenie
tych tresci w naukach spotecznych. Pragne zauwazy¢, Ze zagadnienie — wpisuje
sie w pole badawcze socjologii - czynnikéw efektywnos$ci instytucji pomocy
spotecznej w realizowaniu jej celow w opiniach terenowych pracownikéw

socjalnych oraz ich przelozonych w jednostkach orgamzacy}nych pomocy

spotecznej, nie ]est badane i obrazowane w hteraturze naukowej wystarczajgco
doglebnie. Doktorant podjgt w rozprawie temat istotny zaréwno w kontekscie
badati naukowych, jak réwniez aplikowania do praktyki wysunietych na

podstawie tych eksploracji wnioskéw. Problematyka, ktorg zainteresowat sie



Autor, sytuuje rozwazania w obrebie nauk spo%ecznych, w zakresie nauk
socjologicznych, a szczeg6towo socjologii probleméw spotecznych, socjologii

stosowanej i pracy socjalnej.

Praca sktada sie z 326 stron, wraz z bibliografia, spisem tabel
i rysunkéw oraz aneksem. Konstrukcja, uklad tresci dysertacji jest poprawny.
Wspomniany aneks jest niestety ,pusty”, nic nie zawiera. Z lektury tekstu
dowiedziatam sie, ze jednak co$ miato by¢ zalgczone, by¢ moze ptyta: ,W aneksie
znalazty sie wszystkie przeprowadzone wywiady w formie nagran
zamieszczonych na elektronicznym nos$niku danych” (s. 7). Brak wspomnianego

noénika nie umniejsza jednak wartosci pracy.

Praca podzielona zostala tgcznie na osiem rozdziatéw oraz wstep i zakonczenie.
We wstepie Autor uzasadnil dokonany wybdr tematu pracy, wskazat przedmiot
badan i ich cel [skrupulatnie zostal on ukazany na s. 87], nakreslit metodyke
badan. Zabrakto natomiast odniesienia do literatury, do ktérej Doktorant sie
odwotat - w dwdch aspektach - nalezato: (1) wskazal czolowych badaczy
krajowych i zagranicznych, ktérzy zajmujg sie badaniem tej problematyki, (2)
zasygnalizowaé, w jakich dyscyplinach oparcie znajda podjete w dysertacji
rozwazania {powinny to by¢ gtéwnie prace z zakresu socj ologii, ale moga byc¢ tez
z innych dyscyplin), czy dominujg monografie, rozdzialy w monografiach,
artykuty z czasopism czy Autor positkowat sie Zrédiami pochodzacymi ze stron
internetowych. Rozprawe zamyka zakonczenie oraz bibliografia, w ktérej zostaly
wykazane opracowania wykorzystane przez Doktoranta, ale do tego odniose sie
w dalszej czesSci recenzji. Na wstgpie mam pytanie do Autdra, jakie teorie

socjologiczne stanowia/tworzg pole rozwazan dla Doktoranta?

Rozdzial pierwszy poéwigcony zostal: teoretycznym zagadnieniom instytucji

(Socjologiczne ujgcie instytucji spplecznej) i ksztattowaniu si¢ pomocy spotecznej
w Polsce po roku 1989, pomocy spotecznej, kadrze i strukturze organizacyjnej
systemu pomocy spotecznej. Wywdd jest dobrze osadzony i oparty o studia

literatury przedmiotu. Podczas czytania tekstu uwidacznia sie dobra znajomo$é



jezyka angielskiego Doktoranta, éojest wazne takie w kontekécie dalszego
rozwoju naukowego. Podkreslam, warto formutowac szersze konkluzje, nie tylko
na koncu rozdziatéw. Mam uwage: dlaczego identyczny tekst, dotyczacy
kwalifikacji pracownikéw socjalnych znajduje sie na s. 23, 74, jakie ma to

uzasadnienie?

Drugi rozdziat -obejmuje zagadnienie efektywno$ci. Doktorant podjal prébe
usystematjzzowania tego pojecia, zobrazowat je w oparciu o literaturg z zakresu
naukach o zarzadzaniu, nastepnie za$ w polityki spotecznej, i wreszcie pomocy
spotecznej. Podkre$lam, Zze Autor zna literature, dobrze dobrat przywolane

pozycje, wychodzac poza pole nauk socjologicznych.

W kolejnym, trzecim rozdziale mgr %. Cywinski zawart charakterystyke
Siemianowic Slqskich (Doktorant wtasnie tam prowadzil badania)}, przedstawil
analize spoteczno-demograficzng mieszkancéw oraz instytucje pomocy
spolecznej powiatu grodzkiego wraz z kadra badanych instytucji. Ta czesé
dysertacji jest obszerna, szczegélowa (moze nawet zbyt rozbudowana),

uwzglednia specyfike placéwek powiatu grodzkiego Siemianowice Slaskie.

Metodyka badan systemu pomocy spotecznej zawarta zostala w rozdziale
czwartym. Doktorant przedstawil metody, techniki i narzedzia wykorzystane
w prowadzonych badaniach. Na s. 98 mozna przeczytad, ze: ,Podjeta w niniejszej
pracy problematyka pozwala sadzi¢, iz metoda monograficzna jest
najkorzystniejszg forma systemowej analizy badanego fragmentu Zycia
zbiorowo$ci miejskiej. Przyjeta z kolei koncepcja pracy, oraz strategia badawcza
silnie nawigzuja do bedacych czgscig sktadowg wielu monografii metody badan
terenowych”. Na s. 105 zostat zamieszczony akapit: ,Zagadnienie efektywnosci

instytucji pomocy spolecznej w powiecie grodzkim - Siemianowice Slaskie

w swej specyfice sklania do uzycia dwéch przynajmniej metod i narzedzi:
wywiadu  poglebionego, nalezacego do kategorii wywiadoéw
nieustrukturyzowanych - przeprowadzanych bezposrednio z pracownikami

socjalnymi oraz ich przelozonymi. Ten sam rodzaj wywiadu przeznaczony dla



wszystkich uczestnikéw bez wzgledu na staz pracy czy zajmowane stanowisko.
Narzedzie to miato charakter wiodacy przy analizie poszczeg6lnych przypadkow.
Dodatkowo zastosowana zostata metoda analizy dokumentéw zastanych”. Mam
pytanie do Doktoranta: jakie metody zastosowal?, prosze wyjaénié,r wywiad jest

metoda czy technika badawczg? [s. 98. 105, 109].

W tej czesci pracy [rozdzial 4] zobrazowane zostalo rowniez, wykorzystane
w pracy oprogramowanie do analizy danych jako$ciowych MAXQDA wraz
z opisem i charakterystyka funkgji s. 111-114]. Stosowanie tego typu programéw
i znajomos¢ ich obstugi jest niewatpliwym atutem, moze by¢ wykorzystane
w prowadzeniu kolejnych badan naukowych. Rozdziai czwarty zamyka
charakterystyka badanej populacji pracownikéw pomocy spolecznej
w Siemianowicach Slaskich, uwzgledniajgca cechy spoleczno-demograficzne
badanych. Na s. 125 znajduje sie tabela nr 3: Zebrany materiat badawczy. Spis
wywiadow, z kolei na s. 126-127 i 128 tabela nr 4: Drzewo kodowe 1 i tabela nr 5:
Drzewo kodowe 2. Te tabele powinny zosta¢ umieszczone w aneksie, nie za$
w gtownym tek$cie. Mam pytanie: jaki dobér préby do badan zostal zastosowany
przez Autora? Na czym on polega i w jaki sposob zostat dokonany przez

Doktoranta?

Rozdzial pigty poswiecony zostal ‘kwestiom bezpieczenstwa terenowych
pracownikéw socjalnych oraz ich przetozonych. Doktorant poddal analizie
czynniki efektywnos$ci: pomocy spolecznej w  kontekscie fizycznego
bezpieczenistwa terenowych pracownikéw socjalnych oraz ich przetozonych,
systemu pomocy spolecznej w Siemianowicach Slgskich w ‘odniesieniu do
zagrozenia syndromem wypalenia zawodowego badanych 0s6b, a takze pomocy

spotecznej w aspekcie stanu zagrozenia epidemicznego.

Kolejna cze$é pracy obrazuje rzetelno$¢ informacji w kontekscie efektywnosci
instytucji pomocy spotecznej w miescie, czynniki efektywnos$ci w zakresie

mozliwej interpretacji przepiséw oraz spotecznej rzeczywisto$ci oraz czynniki



efektywnoéci pomocy spotecznej:w aspekcie wyksztatcenia i podnoszenia

kwalifikacji terenowych pracownikéw socjalnych oraz ich przetozonych.

Rozdzial siédmy pracy skupia sie na zagadnieniu relacji pracownikéw socjalnych
oraz ich przetozonych zaréwno w ptaszczyznie poziomej badanych instytucji, jak
tez w ich ujeciu pionowym. Ujete zostaty relacje badanych oséb z klientami
systemu pomocy spolecznej oraz kultura wspétpracy z innymi instytucjami
dziatajacymi w polu pomocy spotecznej w miescie. Wnioski z tej czeSci badania

zamykajg ten rozdziat.

Czynniki efektyWnoéci pomocy spotecznej w miescie w kontekscie wzajemnych
relacji pomiedzy pracownikami badanych jednostek organizacyjnych, pomocy
spotecznej w aspekcie relacji terenowych pracownikéw  socjalnych
ze $wiadczeniobiorcami, pomocy spotecznej w zakresie wspédtpracy terenowych
pracownikéw socjalnych oraz ich przelozonych z innymi instytucjami
dziatajagcymi w polu pomocy spolecznej w miescie, zostaty ukazane w siédmej

czesci dysertacji.

W ostatnim rozdziale Doktorant zarysowat czynniki efektywnosci: pomocy
spotecznej w miescie w odniesieniu do uwarunkowan pracy administracyjnej
badanych jednostek, pomocy spotecznej w Siemianowicach Slaskich w zakresie
uwarunkowart normatywnych, pomocy spolecznej w Siemianowicach Slaskich

w kontekscie struktury organizacyjnej badanych instytucji.

Po lekturze tej czeéci dysertacji nasuwaja sie uwagi. W rozdziatach 5-8 [s. 130-
276] Autor przedstawil analize wynikéw wtlasnych badan. Na podkreslenie
zastuguje to, Ze Doktorant trafnie dobrat fragmenty wywiadéw, ktére poddat
analizie. Niekiedy liczba cytowanych fragmentéw wypowiedzi respondentéw
mogtaby by¢ mniejsza, aby tekst Autora nie byt zdominowany przez wspomniane
fragmenty wywiadow [np. s. 184, 193]. Dostrzegam umiejgtno$¢ poprawnego
postugiwania sie metodami jako$ciowymi, a takze przygotowanie Doktoranta
przez Promotoréw zaréwno do prbwédzenia badan, jak i dokonywania analiz.
Autor przeprowadza analize, buduje tekst, wykazuje umiejetno$¢ tworzenia
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wywodu naukowego. Uksztattowanie tych umiejetnosci daje mtodemu Badaczowi

dobrg podstawe do prowadzenia Qalszych, samodzielnych badan naukowych.

Wnioski znajdujg sie natomiast w podsumoWaniu dysertacji [s. 277-293].
Warto$¢ wywodu podniostoby przeprowadzenie dyskusji i d(;konanie poréwnan
do wynikéw badatt innych autoréw, nie tylko polskich, réwniez zagranicznych.
Mam pytanie: do jakich badan polskich czy zagranicznych méglby sie odnies¢
Doktorant? By¢ moze nie we wszystkich zakreséch, zarysowanych w projekcie
przez Doktoranta, byly prowadzone badania, ale w przypadku czesci z pewnoscia
tak jest. Sugeruje, aby miel te uwagli na wzgledzie podczas ewentualnego
projektowanie i pisania Kkolejnych prac naukowych. Zakonczenie zawiera
podsumowanie wynikéw badaf oraz ich interpretacje, Bardzo wazne jest to, ze
Badacz sformutowat whioski dla praktykéw. Dostrzec mozna zaréwno wymiar
poznawczy, jak i praktyczny w tej rozprawie. Mam pytanie do Doktoranta: czy
i w jakim =zakresie wnioski z badan Doktoranta mozna zastosowac

w praktyce, w jaki sposob?

Podczas czytania tekstu nasunely sie uwagi, a mianowicie:

(1) pierwsza z nich: podkres$lam, ze Doktorant zna literature przedmiotu,
jednocze$nie w czeéci ;tec‘:re'thcznej 'p(')winien tworZyé wiecej samodzielnego
tekstu, np. rozbudowaé¢, uzupehié¢ go o wnioski, tworzy¢ konkluzje nie tylko na
koricu rozdziatéw [np. s. 18];

(2) kolejna: Doktorant powinien czeéciej konfrontowaé swoje wyniki i wnioski
z tymi, ktore postawili inni badacze, krajowi i zagraniczni. Wzbogacitoby to
dyskusje wynikéw badan i wnioskowanie;

(3) trzecia: po kazdej czeSci wywodu nasuwaja sie konkluzje, mozna tez podjac

prébe budowania wilasnych np. typologii.

Autor zestawit “Bibliograﬁq [s. 284-324], uwazam Ze bogata, majgc na uwadze
temat dysertacji. Wyodrebnil bibliografie, netografie i akty prawne, do ktérych
siegngl podczas przygotowywania rozprawy. Sugeruje - w przypadkti tej

dysertacji ~ wydzielenie cze$ci w bibliografii: opracowania, netografia, wykaz



zrédet prawa (w spisie tresci powinna by¢ wykazana tylko bibliografia).
Jednoczeénie nalezy podkredli¢, Ze Autor odwotal sie; do szerokiego spektrum
Iiteratury przedmiotu. W zestawieniu odnalaztam publikacje nie tylko z zakresu
socjologii, takze pedagogiki, nauk prawnych czy nauk o zarzadzaniu oraz
odwotania do publikacji zamieszczanych na stronach internetowych (nalezatoby
wskazaé autora/-6w/instytucje, tytul, nastepnie adres strony internetowej i date
dostepu). Wykaz bibliografii §wiadczy o erudycji Doktoranta. Nalezy podkresli¢,
ze Autor siegngl do licznych prac w jezyku polskim i w jezykach obcych.
Bibliografia zawiera jednak nie tylko te pozycje, ktére sg cytowane w tekscie, do
ktérych sg odwotania w przypisach dolnych. Sa tam bowiem inne prace, do

ktorych zapewne siegnat Autor studiujgc literature naukowa.

W trakcie lektury tekstu hapotka{am pewne drobne bledy stylistyczne,
interpunkcyjne i nieliczne ,literowki” (np. s. 42 - piszac tekst stosujemy akapity;
s. 65, 109, 114 - akapit nie powinien sktadaé sie z jednego zdania; s. 99 - jest
ymazury” powinno by¢ ,Mazury”; s. 21-22 - nalezy stosowac skroty tegoz, tejze
lub tenze, taz, s. 125 - skrét nr piszemy bez kropki; s. 41 - nie odwotujemy sie do
red. A. Rajkiewicz..., tylko do konkretnego rozdzialu w monografii, ta uwaga

dotyczy takze wykazu opracowan w bibliografii).

Reasumujac, po wnikliwym przeczytaniu dysertacji stwierdzam, ze
przedstawiona do oceny praca spelnia wymagania stawiane przed rozprawa
doktorska w ustawie o stopniach i tytule naukowym, w tym: ,Art. 13 ust. 1 -
Rozprawa doktorska, przygotowywana pod opieka promotora albo pod opieka
promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu

o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne

dokonanie artystyczne, oraz wykazywac ogolna wiedze teoretyczna kandydata
w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos$¢ samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.



Whioskuje zatem do Rady Naukowej Instytutu Socjologii Wydzialu Nauk

Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach o dopuszczenie mgra bukasza

Rzeszow, 06.09.2022 r. Beata Szluz

Cywinskiego do publicznej obrony.




