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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Lukasza Cywinskiego
pt. Czynniki efektywnosci instytucji pomocy spolecznej w realizowaniu jej celow w
opiniach terenowych pracownikoéw socjalnych oraz ich przelozonych w jednostkach
organizacyjnych pomocy spolecznej. Przypadek placéwek powiatu grodzkiego
Siemianowice Slgskie
napisanej pod kierunkiem dr hab. prof. UP Krzysztofa Czekaja i promotora

pomocniczego dr Lukasza Trembaczowskiego

1. Ocena ogélna

Przedkladana mi do oceny rozprawa doktorska lokuje si¢ tematycznie w szeroko
pojetym obszarze polityki spolecznej, pracy socjalnej oraz naukach o zarzadzaniu.
Poéwigcona zostala problematyce efektywnosci funkcjonowania instytucji pomocy
spolecznej w realizowaniu jej celow w opiniach terenowych pracownikéw socjalnych
oraz ich przelozonych. Autor czyni to na przykladzie placéwek pomocy spolecznej
powiatu grodzkiego Siemianowice Slaskie.

2. Ocena konstrukeji pracy

Praca skiada si¢ z wprowadzenia, oSmiu rozdzialéw, zakoficzenia, bibliografii,
neografii, spisu akiow prawnych, spisu tabel i rysunkéw oraz ancksu. Calo$¢ zawarta jest
na 326 stronach. |

Czesd teoretyczng stanowig rozdzialy 1, 2 i 3. Obejmuje ona 72 strony (od 8 do 80
strony), cze$¢ opisujaca metodologie badat wlasnych (rozdziat 4) zamieszczona jest na 49

stronach (od 81 do 129 strony), zas cz¢$¢ empiryczna, prezentujgca wyniki badan wiasnych




(rozdzialy 5, 6, 7 i 8) obejmuje az 146 stron (od 130 do 276 strony), zakonczenie (277-293).
Warto podkresli¢, iz bibliografia liczy az 370 pozycji.
Konstrukcja rozprawy jest prawidlowa, typowa dla prac empirycznych i nie budzi

zastrzezen. Jest logiczna i przejrzysta, podporzadkowana realizacji tematu.
3. Ocena merytoryczna pracy

Calosciowa ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej mgr Lukasza Cywiriskiego jest
pozytywna. Wysoka jest poznawcza i merytoryczna warto$é pracy. Praca jest dojrzalg
analizg, opartg na dobrej znajomoéci literatury przedmiotu.!

Rozdzial I dysertacji zostal poswigcony problematyce funkcjonowania instytucii i
systemu pomocy spolecznej w Polsce. Autor bardzo kompetentnie opisal powyzsze
kwestie, wykazal si¢ bardzo dobra znajomoscia réznorodnych aspektéw ksztaltowania sie
systemu pomocy spotecznej po 1989 roku. Z duza skrupulatnoscia opisat przemiany stanu
prawnego pomocy spotecznej tamtego okresu do chwili obecnej, przyczyny i konsekwencje
z nich wynikajgce. Réwniez bardzo dobrze znana jest Autorowi struktura organizacyjna
pomocy spolecznej, zaréwno na poziomie gminy, powiatu, jak i wojewddziwa,

Istotng czescig systemu pomocy spolecznej 83 oczywiscie ludzie, czyli kadra
pomocowa. Dostrzega to Autor dysertacji wskazujac na potrzebg posiadania przez nig
odpowiednich kompetencji, postaw oraz systemu wartosci. Dodatkowo Autor wskazuje na
potrzebe dysponowania przez profesjonalistoéw odpowiednimi metodami, technikami i
narz¢dziami, aby méc zaplanowane cele weielaé w zycie i urealniaé w praktyce dziatalnosci
pomocowej. Warty podkres§lenia jest fakt, iz Pan Magister nie dokonuje opisu
analizowanych kwestii bezkrytycznie, Wr¢ez przeciwnie zauwaza dylematy systemu
pomocy spotecznej, takie jak chociazby: obnizenie rangi zawodu pracownika socjalnego w
Polsce, biurokratyzacja pracy, powolywanie do zycia nowych zawodéw: jak chociazby
asystent rodziny, osoby niepelnosprawnej czy osoby starszej, ktore moga doprowadzié do
wielu trudnosci w polu pracy socjalnej. Poziom naukowy tego rozdziatu rozprawy

doktorskiej oceniam wysoko.

! Promotorem rozprawy jest prof. Krzysztof Czekaj, ktory jest wybitnym polskim naukowcem,
specjalizujgcym sie w problematyce pracy socjalnej, socjologii probleméw spolecznych, w
szczegOlnosci miast Gémego Slaska co Jest gwarantem wysokiego poziomu przygotowywanej
rozprawy doktorskiej.




W drugim rozdziale teoretyczno-przeglagdowym Autor prezentuje zasadniczg dla
swojego projektu badawczego kategori¢ efektywnosci. Definiuje w nim pojecie
efektywnoséci wskazujac na roézne obszary znaczeniowe analizowanego terminu. Dokonuje
przegladu pojecia w ujeciu nauk o zarzadzaniu, polityki spotecznej oraz pomocy spotecznej.
Dokonana analiza pojeciowa jest bardzo szczegétowa i wieloplaszczyznowa. Autor zdaje
sobie sprawe, iz kategoria efektywnosci jest pojeciem wieloaspektowym,
wielowymiarowym, wieloprzekrojowym oraz niewymiernym. Interesujagcym obszarem
analiz jest prezentacja przykladowych modeli oceny efektywnosci instytucji pomocy
spotecznej, kidre byly stosowane przez badaczy w praktyce badawczej. Jednak brakuje mi
tutaj wyraZniejszego uwypuklenia teorii/koncepcji efektywnosci, ktoéra stala si¢
podstawg/punktem wyjscia do wyréznienia analizowanych w pracy wskaznikéw
empirycznych efektywnosci. Wprawdzie w zakoniczeniu Autor wskazuje na koncepcje
efektywnodci autorstwa Elzbiety Skrzypek oraz Mariusza Hoffimana, ale moim zdaniem
lepiej byloby tez te informacj¢ zawrze¢ w rozdziale metodologicznym.

Trzeci z rozdzialéw stanowigcych teoretyczna podbudowe projektu badawczego
mgr Lukasza Cywinskiego zostat zatytulowany Siemianowice Slgskie i kadra pomocy
spolecznej jako przedmiot badar. W pierwszym podrozdziale Autor w interesujgcy sposob
przedstawil historyczne aspekty rozwoju tego miasta, skupiajac uwage na czynnikach
przyczyniajacych si¢ do rozwoju aglomeracji. W kolejnym podrozdziale znajdujemy z kolei
opis struktury i poszczegdlnych dzielnic miasta. Autor siegnal tutaj do wielu Zrddel
historycznych. Zaprezentowane tresci rzeczywidcie przyblizaja czytelnikowi specyfike
miasta, co bylo zamierzeniem mgr Lukasza Cywiniskiego. Dopelnieniem obrazu terenu
badan jest spoleczno-demograficzna charakterystyka mieszkancéw Siemianowic Slaskich.
Autor majac $wiadomosé celu, ktory przy$wieca jego projektowi badawczemu opisal
zamieszkujacg tam ludno$¢ pod katem doswiadczanych przez nich problemow
spofecznych, takich jak bezrobocie, ubOstwo czy starzenie si¢ spoleczenstwa.
Podsumowaniem tej czgsci rozwazan natury teoretyczno-przegladowej jest ostatni
podrozdzial stanowigcy charakterystyke systemu pomocy spolecznej w Siemianowicach
Slaskich. Pan Magister zaprezentowat w nim opis funkcjonujacych na terenie miasta
instytucji pomocy spolecznej, w tym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, na terenie
ktérego prowadzil badania. Znajduja si¢ w nim réwniez tresci dotyczace specyfiki zawodu
pracownika socjalnego, takie jak: wymagania ustawowe, cechy zawodu, opis metod pracy




socjalnej. Tresci te (s.74-78) uwazam za wazine i interesujace, jednak sugerowalabym
umiesci¢ je w innej cze$ci pracy (np. w rozdziale I, podrozdz.l.4. Kadry pomocy
spolecznej} z tego wzgledu, iz tresci te nie dotycza tylko i wylgcznie pracownikow
socjalnych z obszaru Siemianowic Slaskich, ale w ogéle tej grupy zawodowej w Polsce.

Niezwykle waing czesécig kazdej pracy empirycznej jest rozdzial metodologiczny,

ktéry stanowi prezentacje koncepcji metodologicznej badan wiasnych. Zostal on napisany
prawidlowo. Autor poprawnie sformutowal przedmiot badant i wyprowadzit cele badan.
Autor sformutowal cztery cele szczegblowe. Wybor przedmiotu i celdw badan nalezy
ocenié¢ pozytywnie. Natomiast kwestia wlasciwego sformutowania probleméw badawczych
nie jest dla mnie jasna, poniewaz problemy badawcze zazwyczaj majg posta¢ pytan, na
ktére poszukuje sie odpowiedzi w drodze badan, a Autor wprawdzie sformulowal je w
formie pytan, tyle ze bez znakéw zapytania na kofcu zdania, co uznaj¢ jako zwykle
przeoczenie. Jednak podrozdziat 4.2. zatytutowal: Pytania badawcze i problemy badawcze,
co moim zdaniem jest potknigciem metodologicznym poniewaz problem badawczy jest
pytaniem na ktdre poszukuje si¢ odpowiedzi w drodze badan. Poza tym Autor formulujac
problemy badawcze uzywa stowa ,,wplyw” (s.88) zakladajac niejako, iz jeden czynnik
oddzialywuje na drugi. Moim zdaniem bardziej obicktywnie i poprawnie metodologicznie
byloby nieuzywanie stowa ,,wplyw”, a jezeli juz to zastgpienie go slowem ,istnieje
zalezno$¢”. Nie jesteSmy wowcezas zmuszeni niejako do okreslania kierunku
oddziatywania.

Problemy badawcze zostaly sformutowane nastgpujaco:

1. ,,Czy, a jezeli tak to w jakim zakresie kwestia bezpieczenistwa pracownikéw
socjalnych oraz ich przelozonych wplywa na efektywnos¢ podejmowanych
przez nich dziatan.

2. Czy, a jezeli tak to w jakim zakresie informacja i wiedza pracownikdéw wplywa
na efektywnos¢ podejmowanych przez nich dzialan.

3. Czy, a jezeli tak to w jakim zakresie relacje badanych pracownikéw systemu
pomocy spolecznej determinuja efektywnos¢ ich pracy.

4. Czy, ajezeli tak to w jakim zakresie czynniki organizacyjno prawne badanych
jednostek determinujg efektywnos¢ instytucji pomocy spolecznej w miescie”

Autor stusznie zrezygnowat z wysuwania hipotez badawczych uznajac, iz nie stawia

si¢ ich w badaniach jakosciowych. Zmienne 1 wskaZniki zostaty poprawnie wyrdznione.




Metodami zastosowanymi w badaniach byly: monografia problemowa, metoda
wywiadu poglgbionego oraz metoda analizy dokumentéw zastanych (desk
research).Pozwolita ona na pozyskanie dodatkowych informacji z réznych Zrodel.
Analizowano dostgpne dokumenty: regulaminy, statuty, akty prawne, wywiady
srodowiskowe, notatki shuzbowe pracownikéw socjalnych. W moim przekonaniu jest to
dobry wyb6r metod badawczych w przypadku analizy niniejszego przedmiotu badawczego.
Do analizy zgromadzonych danych Autor zastosowal oprogramowanie MAXQDA,
nalezace do rodziny programdéw CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis
Software).Jak pisze Autor (s.112) ,,zastosowanie oprogramowania MAXQDA umozliwito
bardzo precyzyjne planowanie 1 organizowanie baz danych analitycznych
(przeprowadzonych wywiadéw), w tym takze transkrybowanie, formatowanie czy
tworzenie procedur analitycznych”.

Badania w sensie terenowym zostaly przeprowadzone na terenie Miejskiego
O$rodka Pomocy Spolecznej w Siemianowicach Slaskich. Autor przeprowadzit je osobiscie
co zastuguje na uwage. Autor podaje, iz wywiady byly rejestrowane przy uzyciu urzadzenia
rejestrujgcego dzwiek. Lacznie trwaly az 24 godz. i 30 min. Nastepnie zostaly one poddane
transkrypcji, a zapis wynosil 542 strony tekstu !!!(tab.3, str.125). W dalszej czgsci Autor
opisuje dokladnie proces kodowania danych, tworzenia drzewa kodowego. Wszystkie te
zabiegi natury metodologicznej sprawiaja, iz warto§é zgromadzonych danych jest bardzo
wiarygodna i §wiadczy o duzej $wiadomosci metodologicznej Autora pracy.

Kolejne rozdziaty dysertacji od rozdzialu V do VIII tworzg czgs¢ empiryczng pracy
i sg prezentacja wynikéw badan wlasnych.

W rozdziale V zatytulowanym Czynniki efektywnosci pomocy spofecznej w
Siemianowicach Slgskich w  kontekscie bezpieczeristwa terenowych pracownikow
socjalnych oraz ich przetozonych zaprezentowano wyniki badaft dotyczace czynnikow
efektywnosci  systemu pomocy spolecznej dotyczace bezpieczefistwa fizycznego
pracownikéw terenowych oraz ich przelozonych, zagrozenia syndromem wypalenia
zawodowego oraz zagrozenia epidemicznego. Interesujace i zarazem ogromnie niepokojgce
jest to, ze badani pracownicy socjalni potwierdzaja, iz agresja (slowna, a nawet
bezposrednia-fizyczna) jest elementem ich pracy wpisanym w ten zawdd, a przelozeni nie
widzg mozliwosci skutecznego dziatania czy wsparcia pracownikéw, wskazujac raczej na

stuzby porzadkowe, jak policja czy straz miejska.




Interesujace wyniki badan Autor uzyskat takze w aspekcie wypalenia zawodowego.
Z wypowiedzi badanych wynika, iz majg oni §wiadomo$§¢ wystepowania tego problemu w
ich zawodzie, nawet wéréd pracownikéw socjalnych, ich kolegéw z pracy, jednak nikt z
badanych nie wskazat siebie jako osoby wypalonej zawodowo. Wypowiedzi respondentow
wskazujg nawet na zaprzeczenie wystepowania tego syndromu u siebie.

Z wypowiedzi badanych wynika takze, ze Osrodek w sytuacji zagrozenia
epidemicznego byt dos¢ dobrze zorganizowany, a pracownicy socjaini, co zaskakujgce,
zadowoleni z mozliwosci przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych przez telefon.

Nalezy podkreslié, ze Autor wysuwa adekwatne i poglgbione wnioski w stosunku
do analizowanych tresci, wskazuje rowniez autoréw, ktérzy w literaturze przedmiotu
zajmuja sie kwestiami bezpieczenstwa czy wypalenia zawodowego. Sg to zaréwno polscy,
jak i zagraniczni badacze.

W kolejnym rozdziale széstym  dokonano analizy rzetelnosci informacji
uzyskiwanej przez pracownikéw socjalnych do oceny sytuaciji rodzinno-socjalnej klientow.
Interesujacym aspektem rozwazan jest fakt pozyskiwania informacji o klientach z mediéw
spolecznosciowych, co powinno wzbudzaé dylematy i kontrowersje, a badani pracownicy
traktuja ten sposéb postepowania jako do$é oczywisty. Autor dostrzega bardzo wyraznie
dylemat o0séb pomagajgcych polegajacy na podawaniu przez klientéw nieprawdziwych
informacji podczas wywiadu srodowiskowego, ktére to dane sg oficjalne i pozyskiwaniu
informacji poprzez media spoleczno$ciowe, najczesciej Facebooka, ktére moze i sg blizsze
prawdy, ale nieoficjalne, a zatem w zasadzie bezuzyteczne. Analizie poddano réwniez
czynniki efektywnosci w kontekscie interpretacji przepiséw prawnych czy obowigzujgcych
procedur, ktdre jak si¢ okazuje moga by¢ bardzo réznie intepretowane w zaleznosci od
punktu widzenia pracownika socjalnego. Kwestie te dotyczg interpretacji warunkow
zyciowych, sytuacji zawodowej czy zyciowej klientow. Trzecim elementem poddanym
analizie byly kwestie wyksztalcenia oraz podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw
socjalnych oraz ich przeltozonych. Z uzyskanych danych Autor jednoznacznie wnioskuje,
iz w opinii respondentéw wiedza zdobyta podczas studiéw wyzszych jest zupelnie zbgdna
i nieprzydatna, za$ badani doceniaja praktyczno$¢ ksztalcenia w szkotach policealnych
pracownikéw stuzb spolecznych. Uzyskane dane s3 wysoce niepokojace, bowiem praca
socjalna z drugim cztowiekiem (rodzina, grupa) nie jest tylko i wylgcznie techniczng




umiejetno$cig wypelniania procedur i dokumentéw, a jej Swiadczenie wymaga
zdecydowanie wigkszej wiedzy i Swiadomosci w tym zakresie.

Czynniki efektywnosci pomocy spolecznej rozpatrywane w kontekscie relacji i
umiejetnosci stanowily przedmiot analizy rozdziatu siodmego. Autor tutaj wzigl pod uwage
nastepujace wskazniki: czynniki efektywnosci pomocy spotecznej w miescie w kontekscie
wzajemnych relacji pomigdzy pracownikami, relacji terenowych pracownikow socjalnych
ze $wiadczeniobiorcami oraz wspélpracy terenowych pracownikéw socjalnych oraz ich
przelozonych z innymi instytucjami dzialajacymi w polu pomocy spolecznej. Uzyskane
wyniki s3 bardzo optymistyczne, ukazuja bowiem bardzo dobre relacje pomigdzy
pracownikami oraz kadrg kierownicza. Nieco mniej optymistyczne sa wypowiedzi
badanych respondentéw w kontekscie relacji z klientami. Mam tutaj na mysli dbanie o
dobre relacje z nimi z powodu wiasnego komfortu pracy i braku poparcia ze strony kadry
zarzadzajacej w sytuacii konfliktu z klientem. Z kolei relacje z przedstawicielami r62znych
podmiotéw oceniane sg jako skuteczne narzedzie w rozwiazywanin pojawiajacych sig
trudnosci.

Ostatni rozdzial natury empirycznej zostal poswigcony analizie czynnikow
efektywno$ci pomocy spolecznej w  Siemianowicach Slaskich w kontekscie
obowigzujacych uwarunkowar normatywnych oraz organizacyjnych. Tutaj z kolei wzigto
pod uwage: uwarunkowania pracy administracyjnej badanych jednostek, uwarunkowania
normatywne oraz strukture organizacyjng badanej instytucji. Wskazywano na biurokracje,
nadmiar dokumentacji w pracy pracownika socjalnego, ktéry rzeczywiScie (jak
potwierdzaja liczne badania autoréw z dziedziny pracy socjalnej, m.in. B. Kromolickiej, E.
Kantowicz, A. Michalskiej, K. Krzyszkowskiego i innych) staje si¢ bardziej urzgdnikiem
nizeli profesjonalisty od pomagania osobie czy rodzinie.

Ostatnim elementem zamykajgcym catosé projektu badawczego jest zakonczenie,
ktére jest swoistym podsumowaniem, odpowiedzia na postawione problemy badawcze.
Bardzo wazne jest sformulowanie przez Doktoranta wnioskéw praktycznych

Podsumowujgc, Autor dysertacji wykazal si¢ dobra znajomo$cia wiedzy
teoretycznej w dyscyplinie naukowej socjologia oraz umiejetnoscia samodzielnego
przeprowadzenia badan empirycznych, stanowiacych podstawe dociekan w rozdziatach o

charakterze empirycznym.




W recenzowanej pracy: moje watpliwosci budzg natomiast brak narzedzia
badawczego — scenariusza wywiadu poglebionego, ktéry powinien moim zdaniem
znajdowad si¢ w Aneksie. Bez tego trudno w zasadzie ocenié, na jakie pytania odpowiadali
respondenci, ile tych pytan bylo, etc.. Kolejna watpliwosé¢ rodzi uzywanie stowa ,,wplyw”
w problemach badawczych.

Konkluzja

Ogdlna ocena rozprawy doktorskiej mgr Lukasza Cywinskiego jest pozytywna.
Rozprawa jest dobrze przygotowana pod wzglgdem teoretycznym i metodologicznym.
‘Whnosi nowe elementy do wiedzy o funkcjonowaniu systemu pomocy spolecznej w Polsce.

Uwazam, ze opiniowania praca dokiorska spelnia wymagania ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim, okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki {tekst
jednolity: Dz. U. z 2017, poz. 1789).

W zwigzku z powyZszym wnosze¢ o przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie
mgr Lukasza Cywinskiego do publicznej obrony.

Praca doktorska mgr Lukasza Cywinskiego posiada wysokie walory poznawcze i
aplikacyjne. Autora wyréznia rzetelno$é badawcza, dobra znajomos¢ tematu, warsztatu

badawczego i literatury przedmiotu dlatego uwazam, ze prace warto opublikowac.
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