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Ocena

rozprawy doktorskiej pani mgr Agnieszki Glapiak Rola Departamentu Komunikacji
Spolecznej w ksztaltowaniu polityki jezykowej MSWiA (Katowice 2022) napisana pod
Kierunkiem prof. dr hab. Jadwigi Stawnickiej

Pani mgr Agnieszka Glapiak w swojej rozprawie doktorskiej nt. Rola Departamentu
Komunikacji Spolecznej w ksztaltowaniu polityki jezykowej MSWiA prébuje opisa¢ zjawisko
skutecznego komunikowania si¢ urz¢du z obywatelem, ze szczegdlnym uwzglednieniem
polityki jezykowe;.

Jest to jedno z nielicznych w Polsce tak obszernych opracowan opisujace zagadnienia
komunikowania si¢ centralnych organdéw instytucjonalnych (Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, ministerstw i urzedéw wojewddzkich) ze spoteczenstwem. Oprocz analiz cech
dyskursu urzedowego na plaszczyznie jezykowej, umiejetnosci urzednikow w zakresie
redagowania zrozumiatych pism urzedowych prezentuje Autorka takze wilasng propozycje
edukacyjna (Kultura jezyka w pismach urz¢dowych). Przedstawiona w pracy retoryka
dyskursu instytucjonalnego jest kategoria nadrzgdng, dzieki ktorej mozliwe jest opisanie
poprawnych praktyk komunikowania si¢ z obywatelem, takze w kreowaniu pozytywnego
wizerunku instytucji panstwowych. Szczegdlng uwage w pracy poswigcono polskiej polityce
jezykowej stosowanej w relacjach urzad — obywatel. Badajgc pisma urzedowe, wskazano na
cechy stosowanego w nich jezyka, opisano dzialania jezykoznawcow i instytucji publicznych
narzecz jego zrozumienia oraz doskonalenia kompetencji jezykowych urzednikéw i ich
odpowiedzialnosci za skuteczng komunikacje.

Obszerna rozprawa (ss. 440! wydruku komputerowego) sktada si¢ ze Wstepu (s. 6-18),
dwoch czesci — teoretycznej (s.20-108) i empirycznej (s. 110-363), Zakonczenia (s. 364-369),



Bibliografii (s. 370-387), Netografii (s. 388-400), Aneksu (s. 401-435) zawierajgcego ankiete i
tabele, Wykazu skrétow (s.436-438) oraz na koncu dwoch streszczen (w jezykach polskim i
angielskim).

We wstepie przedstawiono: cele, zrédla i metodologi¢ zastosowang w rozprawie oraz
wykaz korpusu 150 pism urzedowych stanowigcych material badawczy. Szkoda, ze nie
uzasadniono przedstawionej koncepcji redakcyjnej opracowania prezentowanego tematu.

Zasadniczy tekst rozprawy Doktorantka podzielita na dwie czesei, tytutujac mniejsza
- teoretyczng (88 stron) i ponad trzykrotnie obszerniejsza - empiryczng (263 str.). Obydwie
czgsci zostaly wewnetrznie podzielone na identycznie ponumerowane rozdzialty (Czesé
teoretyczna 1-1V, Czes¢ empiryczna 1-V). Powstal wigc obszerny tekst, bogaty materiatowo,
ale malo przejrzysty. Sadzg, iz lepsza by byta inna forma takiego opracowania, w ksztalcie
monografii z jednolitym, mocno skréconym tekstem i z bardziej spojnym podzialem
rozdzialowym.

Zatytutowang przez Doktorantke Czes¢ teoretyczng, w sktad ktorej wchodzg cztery
rozdziaty (I. Teoria komunikacji spolecznej. Wybrane zagadnienia; 1. Administracja
publiczna a  komunikacja spoleczna; 1. Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna
Departamentu Komunikacji Spolecznej MSWid; IV. Polska polityka jezykowa a jezyk
urzedowy) mozna by bylo uja¢ w rozmaitych odniesieniach, dyskusjach i przypisach w jej
czeSci analitycznej lub dokona¢ ich skroconej wersji w rozdziale wstepnym Czesci
empirycznej. Z treSci przytoczonych poszczegélnych rozdzialow i zalgczonej bibliografii
wida¢, iz Autorka ma dobrze opanowany warsztat metodologiczny i z latwoscia porusza
rozmaite zagadnienia opracowywanej problematyki.

Czes¢ empiryczna stanowi zasadniczy, analityczny, element pracy skladajgcy sie z
pieciu rozdziatow.

W rozdziale pierwszym (Organizacja komunikowania rzgdowego w zakresie
komunikacji spolecznej polityki informacyjnej, s.110-147) dokonano analizy ankiet, ktorej
podstawe stanowi 11 pytan wynikajacych z Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku o dostepie
do informacji publicznej przestanej do MSWiA i podobnych resortéw, a takze do Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow i 16 urzgdow wojewodzkich, podlegajgcych nadzorowi ministerstwa,
a praktycznie powszechniej dostepnych dla interesantéw. Umozliwily one uscilenie
odpowiedzialnosci  stuzbowej za: komunikacj¢ spoteczng i polityke informacyjna,
koordynowanie zadan wynikajagcych z Ustawy, kampanie spoleczne, strony internetowe i

Biuletyn Informacji Publicznej, prowadzenie w urzedzie korespondencji z interesantami,




sposobami realizacji polityki informacyjnej i komunikacji spolecznej ich regulacja
odpowiednimi przepisami i sposobami realizacji.

Analizy wskazujg, ze dziataniami zwigzanymi z komunikacjg urzad — interesant w
poszczegélnych resortach w latach 2017-2020 zajmowaly sie wyspecjalizowane komorki
organizacyjne, majace w nazwie komunikacja spoleczna lub informacja, albo biura ministra
(w 3 przypadkach). W wigkszosci urzedéw wojewddzkich za te dzialania bylo
odpowiedzialne bezposrednio, najczesciej przy wsparciu innych komoérek, Biuro Wojewody,
a w wickszosci ministerstw coraz rzadziej zajmowat sie nimi rzecznik prasowy.

Wisrod dokumentdw zewngtrznych regulujacych polityke informacyjng i komunikacje
spoteczng urzedy najczesciej wymienity Ustawe o dostegpie do informacji publicznej 1 Ustawe
Prawo prasowe, a takze Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej.

Dokumentami wewngtrznymi, ktore regulowaly polityke informacyjng i komunikacje
spoteczng byly regulaminy urzedéw i jednostek odpowiedzialnych za komunikacje, a takze
zarzgdzenia ministrow i dyrektorow generalnych.

Rozdziat drugi (Dokumenty okreslajgce zakres prowadzenia polityki informacyjnej i
komunikacji spolecznej w urzedach, s. 148-187) przedstawia problematyke planowania
i strategii komunikacyjnych, a takze sprawozdawczo$ci z lat 2016-2019.

W tej czesci analizy istotne miejsce zajmuje takze opis form i narzedzi, za pomoca
ktérych urzedy komunikuja si¢ z interesantami. Wszelkiego typu biezace informacje
przekazywane sg przez stosowne urzedy poprzez konferencje prasowe, wywiady, regularnie
zamieszczane wiadomo$ci w mediach spotecznosciowych, a takze wydarzenia medialnie
i edukacyjne. Stwierdzono, ze dawniejszy sformalizowany model administracji panstwowe;j
zastepowany jest z powodzeniem poprzez nowe uregulowania na rzecz otwartosci i
bezposredniosci.

Rozdzial trzeci zatytulowany Analiza cech jezyka urzedowego w zebranych pismach
(s.188-280) w 15 podrozdziatach przedstawia szczegdlowg analize jezykoznawcza pism
urzedowych z wybranego reprezentatywnie korpusu 150 dokumentéw urzedowych z lat
2016-2017 kierowanych do lub z Departamentu Komunikacji Spolecznej. Analiza dotyczyta
ich poprawnosci jezykowej z punktu widzenia gramatyczno-leksykalnego, zrozumiato$ci oraz
sposobu uzycia form grzecznosciowych.

W  wyniku badan wskazano komponenty obligatoryjne i fakultatywne pism
urz¢dowych oraz przytoczono stosowne przyktady. W analizowanych pismach wyliczono

wspotczynnik mglistosci Gunninga oraz podano propozycje zmian w celu zrozumialej




komunikacji z odbiorcami. Zwrdcono uwage na czeste uzycie strony biernej motywowane
checig nadania tekstom cech oficjalnosei i obiektywizmu jako glownych form wykladnikow
bezosobowych wypowiedzi urzgdowych 1 narze¢dzia depersonalizacji oraz dystansowania sie
od przekazywanych tre$ci. Podkreslono, ze bezosobowos¢ jest cecha konstytutywng
polszczyzny oficjalnej, urzgdowo-kancelaryjnej, co wynika z jego usytuowania w obrebie
dyskursu instytucjonalnego, w ktérym formalne relacje miedzy uczestnikami s3
sankcjonowane i podtrzymywane za pomoca okreslonych form gramatycznych. Odnotowano
takze inne charakterystyczne szczegoély jezykowe preferowane w tego typu kontaktach (np.
wyspecjalizowane  konstrukcje zdaniowe, szablonowe sformulowania, stownictwo
specjalistyczne resortowe 1 prawnicze, parentezy, multiwerbalizmy, itp.). Odnotowano
réznego typu bledy jezykowe, np. w konstrukcjach przyimkowych, formy niepoprawne lub
niezalecane, slownictwo chwilowo modne i zargonowe, pleonazmy, neosemantyzmy, bledy
stylistyczne, najczestsze bledy ortograficzne i interpunkcyjne, itp.).

W rozdziale czwartym (Zagadnienia szczegolowe redagowania pism urzedowych na
podstawie badan ankietowych, s. 281-333) Doktorantka przeprowadzita analize wynikéw
badan ankiet pn. NARODOWY — URZEDOWY, czyli z szacunkiem i po polsku. Opisata
kompetencje urzednikow potrzebne w redagowaniu pism zrozumialych z zachowaniem
poprawnosci jezykowej. Stwierdzita w tym zakresie pewne braki i niedociggniecia.

W rozdziale piatym (Rozwijanie kompetencji urzednikow w zakresie kultury jezyka w
pismach urzedowych — perspektywa szkoleniowa, s. 334-363) skupiono uwagg na wszelkich
formach ksztatcenia i doksztalcania kadr urzgdniczych w zakresie sprawnosei i poprawnosci
jezykowej. Zawarto tu takze autorska propozycje szkolenia dla urzednikow (Kultura jezyka w
pismach urzedowych).

W oceniane] rozprawie, poruszajgcej wiele spraw istotnych, udokumentowanych
bogatg literaturg, charakteryzujaca si¢ zréznicowanymi opiniami i punktami widzenia,
nietrudno jest wyliczy¢ szereg probleméw nadajgcych si¢ do dyskusji. Mimo dbatosci
Doktorantki o kompletno$¢ opisu omawianych zagadnien mozna znalezé pewne luki i
niedociagniecia (np.: we Wsftegpie skondensowaé ogdlne opisy, a sprecyzowaé koncepcje
pracy, niektore partie nalezaloby przestylizowaé, aby uchronié¢ si¢ przed niepotrzebnymi
powtdérzeniami.) Podniesione w recenzji uwagi nie stanowia powaznych zarzutow, ktore w
istotny sposob wptywalyby na oceng rozprawy. Oceniana rozprawa jest syntezg badan na
wystarczajgcym materiale jgzykowym z tworczym wchlonieciem dorobku innych lingwistow.

Prace cechuje wnikliwo$¢ analiz, znaczna wiedza teoretyczna pozwala Doktorantce na




swobodne poruszanie si¢ w obszarze badanej problematyki, a wnioski sg przekonywujaco

uargumentowane. Praca z powodzeniem wpisuje si¢ w badania nad powszechng komunikacja.

Konkluzja: praca pani mgr Agnieszki Glapiak pt. Rola Departamentu Komunikacji
Spolecznej w  ksztaltowaniu  polityki  jezykowej MSWiA jest rozprawg interesujaca,
szczegbtowo  opracowang 1  udokumentowang na  wystarczajgcym — materiale
egzemplifikacyjnym. Sam wybor omawianej tematyki jest trafny metodologicznie i
poznawczo inspirujacy, a zarazem istotny dla praktycznych dziatan, takze edukacyjnych.
Podejmuje aktualny temat badawczy, jest pozycja wartosciowg i pomocng w dalszych
analizach. Uwazam zatem, ze odpowiada ona ustawowym wymogom stawianym pracom
doktorskim i wnosz¢ o dopuszczenie mgr Agnieszki Glapiak do dalszych etapow przewodu.
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