Streszczenie

Praca jest pierwszym w Polsce opracowaniem poswigconym zagadnieniu organizacji
instytucjonalnej komunikacji spolecznej w administracji rzadowej, zawierajacym analize
jezykowych cech dyskursu urzedowego i autorska perspektywe szkoleniowg z tego zakresu dla
pracownikow administracji publicznej. W rozprawie podkreslono role komunikacji spotecznej
w ksztaltowaniu zaufania spoteczenstwa do instytucji publicznych.

Celem rozprawy jest przedstawienie zjawiska komunikacji ujmowanej z punktu
widzenia skutecznego komunikowania si¢ urzedu z obywatelem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli polityki jezykowej. Realizujgc zalozony cel zbadano postrzeganie
komunikacji spotecznej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, ministerstwach i1 urzedach
wojewoOdzkich. Dokonano analizy cech dyskursu urzedowego na ptaszczyznie jezykowej.
Sprawdzono umiegj¢tnosci urzednikow pod wzgledem redagowania pism urzedowych
zrozumiatych dla odbiorcy. Zaprezentowano autorskg propozycj¢ szkoleniowa Kultura jezyka
w pismach urzedowych.

Praca sktada si¢ z czgéci teoretycznej i empirycznej. W czesci teoretycznej zawarto
podstawy teoretyczne komunikacji spotecznej oraz rozwdj znaczenia komunikacji
w spoteczenstwie. Podjeto rozwazania nad definicja komunikowania rzadowego.
Na przyktadzie dziatalnosci Departamentu Komunikacji Spolecznej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji opisano procesy komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej
resortu. Wskazano na cechy jezyka urzedowego, w tym definicj¢ btedu jezykowego.
Zaprezentowano takze dziatania jezykoznawcéw i urzednikoOw na rzecz poprawy polskiego
jezyka urzedowego, a wiec ulepszenia komunikacji z obywatelem.

W czesci empirycznej, na podstawie badan przedstawiono, m.in. zasady organizacji
komunikacji spotecznej w urzedach centralnych i wojewodzkich. Zbadano $wiadomos$é
1 potrzeby urzednikow w zakresie poprawnego sporzadzania pism urz¢dowych.
Zaprezentowano analiz¢ oficjalnych pism pod wzglgdem cech jezyka urzgdowego oraz
zaproponowano koncepcj¢ szkolenia w tym zakresie.

Niniejsza rozprawa odzwierciedla zainteresowania autorki procesem upraszczania
polszczyzny urzgdowej wynikajace z doswiadczen dziennikarskich i pracy w administracji

publicznej w obszarze prowadzenia i kreowania komunikacji z obywatelami.



