Znaczenie kultury organizacyjnej w procesie przeksztalcania przedsi¢biorstwa

w organizacje inteligentng — studium przypadku

Streszczenie

Celem gléwnym pracy doktorskiej jest: stworzenie modelu poznawczego cech
sorganizacji inteligentnej” w celu zbadania procesu przeksztalcania Kkultury
organizacyjnej i zachowan personelu w system innowacyjnego zarzadzania wiedza
i zespolami projektowymi.

Poszczegolne czesci dysertacji obejmuja nastgpujace zagadnienia.

Rozdzial pierwszy na poczatku przybliza pojecie samej wiedzy i1 eksponuje tym samym
jej znaczenie dla wspotczesnych przedsigbiorstw. Podkre§lono i uzasadniono w nim, ze wiedza,
w obecnych czasach, powinna stanowi¢ kluczowy zasob przedsigbiorstwa, dzigki ktoremu staje
si¢ ono konkurencyjne na rynku.

W rozdziale opisane zostaly tez czynniki wplywajace na proces ksztaltowania si¢
gospodarki opartej na wiedzy, wraz z jej charakterystyka, sposobami interpretacji
1 wymaganiami. Wylonione zostaly najbardziej istotne elementy zwigzane z ewolucja
przedsigbiorstw ery przemystu w przedsigbiorstwa ery wiedzy.

Z racji czgstego pojawiania si¢ roznego rodzaju modyfikacji gospodarki opartej na wiedzy,
na ktore czytelnicy natrafiajg podczas zglebiania literatury, postanowiono po krétce wyjasnic¢
jedno z nich tj. gospodarke kreatywna i zestawi¢ je z gospodarka oparta na wiedzy, celem
fatwiejszego wychwycenia réznic.

W dalszej czgsci opisane zostalo uczenie si¢ organizacji, po czym wyjasniono, czym sg
organizacje uczace si¢ 1 jakie sg ich cechy charakterystyczne. Zwrocono szczegdlng uwage na
inteligencj¢ jako ceche nowoczesnych przedsigbiorstw, z czego narodzilo si¢ pojecie
organizacji inteligentnych, ktore jak si¢ okazuje posiada wiele sposobow interpretacji —
w zwigzku, z czym przedstawiono zaobserwowane stanowiska.

Opisano rowniez sektor wysokich technologii jako sektor nasycony cechami organizacji
inteligentnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy IT 1 przedsigbiorstw w nim
funkcjonujgcych. Wspomniany sektor i branza zostaly wybrane przez autorke, jako obszar,
w ktorym prowadzone zostaty jej badania. Analizujac funkcjonowanie powyzszych stref,
trudno jest nie zwroci¢ uwagi na fakt, ze rynek ustug IT jest obecnie rynkiem pracownika,

a specyfika pracy wptyneta na uksztalttowanie si¢ na nim pracy zdalnej. Nalezy podkresli¢, ze



tego typu praca wymaga odpowiedniej kultury organizacyjnej — co rowniez opisane zostato
przez autorke.

Rozdzial drugi skupia uwage na zagadnieniu kultury organizacyjnej przedsi¢biorstw.
Autorka przytacza tez poj¢cie modelu kultury organizacyjnej, ktory jest pewnego rodzaju
,0sobowoscig” kazdej firmy. Wyjasnione zostajg réwniez najbardziej znane w literaturze
przedmiotu modele.

W opracowaniu, podkreslony zostaje takze fakt, iz kultura przyjeta w przedsiebiorstwie
jest jednym z czynnikéw determinujgcych tak wazny w przedsigbiorstwie proces zarzadzania
strategicznego. Planujac tworzenie strategii firmy, nalezy mie¢ na uwadze przyjeta w nim
kulture organizacyjng. Strategia powinna by¢ efektywnym 1 spéjnym odzewem na wyzwania
niesione przez otoczenie, dlatego tez autorka postanowita poswigci¢ temu zagadnieniu czas
w swoich badaniach.

W dalszej czesci opisano podejscia do ksztaltowania kultury organizacyjnej, a nastgpnie
elementy kulturotworcze, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji inteligentnych. Jako
uzupelnienie przytoczone zostaly wymagania kultury organizacyjnej w organizacjach
inteligentnych.

Zwrocono tez uwage na miejsce, jakie zajmuje kultury organizacyjna z zarzadzaniu.

W rozdziale trzecim przedstawione zostaja czynniki, ktore moga mie¢ znaczacy wplyw
na wdrozenie kultury organizacji inteligentnej. Jednym z nich sg cechy zasobow ludzkich
w przedsiebiorstwie oraz odpowiednie podejscie do nich. Przyblizone zostaly podstawy teorii
kapitatu ludzkiego i1 zarys rozwoju zarzadzania ich zasobami wiedzy. Cechg zasoboéw ludzkich
z branzy IT s3 wysoko wykwalifikowani specjalisci, ktérzy niejednokrotnie sami stawiajg na
warunki pracy i1 zatrudnienia budujace nowe kompetencje. W dalszej kolejnosci opisano
procesy zarzadzania wiedzg w organizacji, uwzgledniajac przy tym sposoby rozwijania tej
koncepcji. Oméwiono obszary i1 systemy zarzadzania wiedza, a takze korzysci, jakie ptyng
z zarzadzania wiedzg. Opisano jak wyglada zarzadzanie w organizacjach inteligentnych oraz
jaka role odgrywa w nich kultura organizacyjna.

Rozdzial czwarty oparty jest na charakterystyce badanej firmy ,,Z”. Elementy, jakie
zostaly w nim zawarte to historia powstania przedsigbiorstwa, obowigzujaca struktura
organizacyjna, zakres dzialalnosci, a takze opis elementow kultury organizacyjnej, ktore maja
wpltyw na jego funkcjonowanie. Zamieszczono w nim takze wyniki badan wstepnych oraz
zatozenia teoretyczne autorskiego modelu poznawczego kultury organizacyjnej organizacji

inteligentne;.



Rozdzial piaty to prezentacja metodologii badan zrealizowanych jako studium przypadku
cech wybranej organizacji, opisywanych poprzez wskazniki ilo§ciowe 1 jakosciowe.

Rozdzial szosty obejmuje wyniki badan wraz z ich analizg 1 interpretacja. Zweryfikowano
w nim rowniez zatozenia metodologiczne oraz zaprezentowano zastosowanie autorskiego
modelu poznawczego kultury organizacyjnej organizacji inteligentnej na przyktadzie badanego
przedsigbiorstwa ,,Z”.

Praca podsumowana jest wnioskami koncowymi 1 wtasnymi spostrzezeniami autorki.



