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RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIE]
Pani mgr Marty Kierskiej pt. Kampanie spofeczne lamiqce tabu w $wietle teorii wplywu i
perswazfi. Studium socjologiczno-semiologiczne, napisanej pod kierunkiem naukowym prof.
dra hab. Marka S. Szczepanskiego na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w

Katowicach.

1. Temat, cel i struktura rozprawy

Rozprawa doktorka Pani mgr Marty Kierskiej jest socjologicznym opracowaniem o
charakterze teoretyczno-empirycznym, po$wieconym kampaniom spotecznym, dotyczacym
ekologii, zdrowia 1 praw czlowicka w $wietle teorii wplywu spolecznego, perswazji i

semantyki.

Przedstawiona do recenzji praca miata na celu ukazanie ,rosnace znaczenie kampanii
spotecznych 1 coraz wigksza kreatywnos¢ w walce o uwage grup docelowych” (5.5), a
dokiadniej charakterystyke pordwnawcza ,tresci wybranych kampanii spotecznych. (...)
najistotniejsze bylo uiyskanie odpowiedzi czy, a jesli tak, to w jaki sposob, zastosowanie
technik wptywu spolecznego wplywajg na mozliwosé przetamania tabu spofecznego™ (5.219-
220). Celem autorki bylo zatem nie tylko zaprezentowanie i scharakteryzowanie roli i
sposobow oddzialywania na jednostke i spofeczenstwo poszezegolnych kampanii spotecznych,
ale przede wszystkim ukazanie jak dziatajg teorie wplywu spotecznego w praktyce, jakie $rodki
perswazji najczesceiej sa w nich wykorzystywane oraz jakie znaczenie ma przelamywanie tabu
w tych kampaniach, a takze jak rozwéj nowych technologii przyczynia si¢ do zmiany sposobow
ich realizacji? Do okreslonego powyzej problemu badawczego i celow pracy Pani mgr Marta
Kierska sformutowala sze$¢ pytan badawczych i sze$¢ hipotez szczegétowych, z ktdrych

wybrzmiala hipoteza gléwna w postaci zatozenia:




~Kampanie spoleczne lamigce tabu, oparte sq nha teoriach wplywu
spolecznego i perswazji, wykorzystyjq narzedzia semiotyki, aby zwiekszyé

swojg skutecznosé”.

Na uwage zastuguje faki, ze temat pracy nalezy do gruntu zagadnien
interdyscyplinarnych, gdyz porusza kwestie z zakresu nauk spotecznych: z socjologii,
psychologii, ekonomii, politologii i marketingu oraz nauk o komunikacji i mediach. Ta
interdyscyplinamosé¢ pozwolita autorce na ukazanie szerokiego spektrum omawianego
zagadnienia, w tym celéw kampanii spofecznych, ktérymi sa: budowanie $wiadomosci
spolecznej, promocja odpowiednich zachowan, poprawa jakosci Zycia i zdrowia oraz dbatosé

0 otoczenie 1 bliznich.

Koncepcje marketingu spolecznego rozwijaly sie w latach 70-tych XX wicku, i
wynikaly z rosngcej roli probleméw spotecznych o charakterze ponadiokalnym. Ich celem byio
takze zaspokajanie potrzeb wartosci wyzs2ego 1zgdu, zwigzanych z ksztattowaniem postaw i
zachowan spolecznie pozadanych. Kampanie spoleczne wynikaty zatem z procesu komunikacji
perswazyjnej, skoncentrowanej na zmianie systemu postaw jednostek w celu osiagnigcia
korzysci spotecznych, Jak si¢ okazuje skutecznosé ich przekazow wynikata najci@éciej z
Ijrzyjq:tego sposobu pozycjonowania tresci, ktora wyznacza natomiast rodzaj 1 kierunek dziatan

komunikacyjnych.

Za pozytywna oceng dysertacji przemawia fakt, ze o ile temat kampanii spotecznych i
wplywu spolecznego jest dos¢ popularny i modny w ostatnim czasie, tak wigkszo$¢ prac
naukowych, poswigconych tej tematyce, skupia sie giéwnie na ukazaniu perswazyjnej roli
mediéw i perswazji w reklamie spolecznej, ktorej celem jest reprodukcja istniejacego porzadku
spolecznego. Stosunkowo niewiele uwagi poswieca sie kampaniom tym w kontekscie
semantyki t zmian wynikajacych z intensywnego rozwoju technologii komunikacyjno-
informacyjnych, ktére przeksztatcajg przekaz tych kampanii z biernego i jednokierunkowego
na interakeyjny (nadawcza-odbiorca). Dlatego uwazam, ze podjeta przez autorke problematyka

badawcza jest relatywnie nowatorska w naukach socjologicznych.

Przyjete przez doktorantke zatozenia badawcze odzwierciedlone zostalty w strukturze
pracy. Ma ona klasyczna posta¢ i jest podzielona na trzy czgsei. Czesé pierwsza zatytulowana
Podstawy naukowe podjetef problematyki ma charakter teoretyczny i zawiera trzy rozdziaty,

czgse duga pt. Kwestie metodologiczne prowadzonych badunii stanowi jeden rozdziat ukazujacy




metodologi¢ badan i cz¢$é trzecia Wyniki wiasnyeh badari empiryeznych, sklada sig z dwoch

rozdziatéw, ktdre prezentujg rezultaty przeprowadzonych badan i analiz.

Rozdzial T zatytulowany ,,Zagadnienie wplywu spolecznego i perswazji”, stanowi
wprowadzenie w przyjeta perspektywe teoretyczng, wywodzaca sie z psychologii spotecznej.
Autorka zaprezentowata bogaty przeglad teoretycznych modeli wplywu spolecznego w
perspektywie historycznej, zaczynajac od starozytnosci, poprzez francuska, niemiecky i
anglosaskg tradycje badawcza, wskazujac przy tym na najwazniejsze i pionierskie dzieta
klasykdw psychologii i socjologii — Gustawa Le Bon’a i Normana Tripletta. Problematyka
wplywu spotecznego i perswazji zostala ukazana w $wietle kiuczowych pojed takich jak: grupa
spoteczna, thum, publicznos¢, facylitacja spoleczna, wplyw intelektualny, emocjonalny i wiele
innych. Kolejna czgéé rozwazan stanowi okres I i 11 wojny $wiatowej, tu autorka
scharakteryzowala prace: Kurta Lewina, Rona Lippitta i Roberta White’a, Anthony’ego
Pratkanisa, Carla Hovlanda, Williama McGuire’a, Muzafera Sherifa, Solomona Ascha czy
Leona Festingera, Stanleya Milgrama i Philipa Zimbardo. W dalszej czgsei skoncentrowala sie
na wspolczesnych podwalinach wplywu spolecznego, a dokiadniej na teorii szesciu regut
wplywu spotecznego Roberta Cialdiniego. Nie zabraklo tu takze opisu osiggnig¢ polskich
badaczy zajmujacych sie mechanizmami perswazji, glownie Michala Gajlewicza, ale takze,
cho¢ w mniejszym stopniu opracowan Dariusza Dolinskoiego czy Bogustawy Dober-
Ostrowskiej. Na koniec rozdziatu autorka postuluje, ze podwalimy do rozwazan nad wplywem
spolecznym stworzyli klasycy socjologii twérca koncepcji interakcjonizmu symbolicznego -
G. H. Mead oraz czotowy przedstawiciel socjologii rozumiejacej Max Weber, kiéry ustanowit
reguly badania dwezesnych mediéw i kierunki rozwoju socjologii prasy. Ostatnia czeéé
rozdzialu koncentruje si¢ na przejawach wplywu spotecznego oraz znaczeniu dysonansu w
ksztattowaniu tego zjawiska. Rozdzial ten wskazuje na duze oczytanie Pani mgr w literaturze

przedmiotu oraz bardzo dobrg znajomosé wybranej problematyki badawcze;.

Rozdzial Il zatytutowany , Kluczowe arrybuty kampanii spofecznych — od nosnika znaku
po narzedzie wplywi”, jest kontynuacja rozwazan rozdziahu I, leez Autorka koncentruje si¢ tu
na operacjonalizacji pojecia marketingu spolecznego, marketingu spolecznie zaangazowanego
i spotecznej odpowiedzialnosei biznesu, wskazujac przy tym na brak jednodci w $rodowisku
naukowym, co do sposobu pojmowania wyze; wymienionych poj¢c. Doktorantka jednoznaczne
okreslita swoje stanowisko badawcze, ujmuje marketing spofeczny jedna calosé, bez
wyrdzniania poszezeg6inych elementow konstytutywnych, co jest zgodne z przyjeta przez nig

perspektywq badawcza (5.81). W dalszej czesci rozdziatu znalazta st¢ analiza pojgcia kampanii
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spolecznej, z podzialem na jej zasigg (lokalny, regionalny, krajowy, miedzynarodowy),
problematyke, charakter oraz cel wptywu. Dos¢ szezegolowo autorka przedstawila tradycyjny
model kampanii spotecznej i etapy jego planowania na podstawie bogatej literatury przedmiotu.
Nastepnie dokiorantka dokonata poréwnania pomiegdzy reklama komercyjng 1 reklama
spoleczng, opisujac najwazniejsze roéznice pomigdzy nimi. Stworzylta rys historyczny
pierwszych reklam w sluzbie spolecznej” (s.108), ktore narodzity si¢ w Stanach
Zjednoczonych Ameryki w latach 40-stych XX wiekuy, i dalej ukazata ten watek na gruncie
polskim. Wazna czesé rozdziatu tworza tresci ukazujace ewolucje medidw jako nosnikow
reklam spolecznych i tym samym ewolucje rodzajow i celéw komunikowania. Najciekawsza
czesé, w mojej opinii, stanowi ta dotyczaca ewolucji funkcjonalnej Internetu oraz mediow
spotecznosciowych. Cytujac za autorka ,Internet ma nauczy¢ sig¢ jezyka ludzkiego i
rozumie¢ kontekst wyszukiwanych tresci. Przynies¢ to moze niemalie mieograniczone
mozliwosci kontaktu z wykorzystaniem sieci Internet rowniez w kontekscie akeji spolecznych”
{5.126). Kolejny podrozdziat skupia sie na celach, funkcjach i zdaniach kampanii spotecznych,
z licznymi przykiadami. Rozdziat konczy ciekawa refleksja autorki, ze ,Wzbudzenie
zainteresowania, refleksji, zmiany postawy, wywolanie dziatan spolecznie pozadanych oraz
wygaszenie tych ,ztych” to cele, na ktdre zorientowane sa niemalze wszystkie kampanie.
Poniewaz powyzsze spostrzezenia dotycza czgsto tematdéw kontrowersyjnych, trudnych czy
takich, o ktorych ludzie nie chca méwié, a wezesniej wspomniane zmiany maja by¢ trwale,
to za posrednictwem kampanii spotecznych przekazuje sie niejednokrotnie wiedz¢ bardzo
konkretng, rzetelng i specjalistyczng dlatego sposéb przekazu musi by¢ wyrafinowany stad

whasnie koniecznoséé stosowania rozmaitych sposobéw dotarcia do odbiorey” (5.149-150).

Rozdziat 11 ,, Zastosowanie semiotyki w analizie i pomiarze wpbwu spolecznego” jako
ostatni rozdzial T czesel rozprawy, w calosel zostal podwigcony teorii znakow — semiotyki,
semiologii i semantyki i jest wprost odpowiedzig na druga czgs$¢ tematu rozprawy doktorskie).
Rozdzial podzielony jest na cztery podrozdziaty, w ktorych scharakteryzowano najwazniejsze
elementy przedmiotowej teorii: znmaku, komunikacji spolecznej w kontekscie semiotyki
wybranych kampanii spotecznych famigeych tabu oraz dokonano ich semiotycznej analizy.
Waznym elementem rozwazan jest pojecie tabu” jako elementu przyciagajacego uwage
(5.204) oraz majacego na celu podejmowanie tematéw kontrowersyjnych, wstydliwych i
spotecznie niepozadanych, czesto w sposdb sprzeczny z przyjetymi, w danym kregu
kulturowym, dobrymi obyczajami (s. 205).




Rozdzial IV, Szok i tabu w przekazie spolecznym. metodologia empirycznych badah
wiasnych”, jest rozdziatem ukazujacym przyjeta przez autorkg perspektywe badawcezg i zasady
Jjakimi nalezy kierowaé sig organizujac badania. W pierwszym podrozdziale doktorantka, w
oparciu o literature przedmiotu, opisata natwniejsze pojecia zwigzane z metodologia ogolng.
Drugi podrozdziat odnosi sig bezposrednio to zatozen metodologicznych badan prowadzonych
przez autorke. Opisano cele badan, nastepie pytania badawcze i hipotezy, cytujac za autorkg
~uwzgledniajac powyzsze hipotezy badania zostaly przeprowadzone pod katem wykorzystania
w przekazach wplywu spolecznego i emocjonalnego nacechowania przekazow. Niezbedna
okazata sie¢ analiza pod katem wykorzystanych w przekazie obrazéw (5.221). Wybrana przez
autorke metoda badar jest adekwatna do problemu badawczego. Byta to analiza tresci kampanii
i reklam spotecznych. Ponadto autorka shusznie zauwazyla, ze ,metoda ta nie ogranicza sie
jedynie do mozliwosci analizy Jednego rodzaju ,dokumentuy” Mozna, przy jej pomocy
analizowaé zaréwno materiaty drukowane czyll plakaty, ulotki, wklejki oraz niedrukowane:
spoty telewizyjne czy chociazby strony na portalach spofecznosciowych, ktore, jak sie
wydaje, sg obecnie dominujgcym nosnikiem przekazu spolecznego, o ktérym mowa w
ninigjszej pracy” (s.221). Zastosowana technikg byla jakosciowa analiza dokumentéw. Warto
doceni¢, ze analiza kampanii zostata przerodzona wediug autorskiego klucza
kategoryzacyjnego, wykorzystanego do analizy tresci wybranych kampanii w pigciu obszarach
(tematyka kampanii spolecznych, plaszczyzny dzialania, dominujaca forma przekazu,
dominujaca funkeja przekazu, srodki perswazji). Do analizy wybrano 31 kampanii spoleczne;j
dotyczacych problematyki ekologicznej, zdrowia oraz praw cziowieka, na co pozwolit

uprzednio przeprowadzony pilotaz.

W rozdziale V noszacym tytut ,, Wspdlczesna reklama szokwgca: subiektywny preeglyd
przypadkéw”, Pani magister przedstawia w trzech podrozdziatach charakterystyke zebranego

materiatu empirycznego wedtug zalozonych obszaréw problemowych.

Ostatni VI rozdziat ,, Analiza pr=ypadkéw szokujgcych kampanii spofecznych ”, ukazuje
wybrane kampanie spoleczne w éwietle teorii wplywu spolecznego i perswazji. W dalszej
czgécl dokonano semantycznej i semiotycznej analizy kampanii spofecznych, w ktérych
gléwnym noénikiem przekazu byly plakaty fub bilbordy. Kampanie te przedstawiono
konsekwentnie w ustalonym porzadku: opis kampanii, grafika, poziom zewngtrznej
manifestacji, poziom dyskursywno-narracyjny oraz poziom wartogci. W osobnym podrozdziale
dokonano weryfikacji uprzednio postawionych hipotez oraz podsumowania. Zgodnie z przyieta

metodologia zaprezentowano ty 31 kampanii w stworzonym kluczu kategoryzacyinym.




Prace wieniczg zakoniczenie oraz spis bibliograficzny, spis grafik, tabel i rysunkéw.
2. Ocena formalna i merytoryczna dysertacji

Formalng i merytoryczna strong prace oceniam pozytywnie. Przedlozona do recenzji
dysertacja spelnia warunki, jakim odpowiada¢ powinna praca doktorska. Napisana zostala
zywym jezykiem, prawidtowo wykorzystano w niej techniki pisania prac naukowych, jest
starannie przygotowana. Jednak odbior tredei znaczenie utrudniajg liczne bledy interpunkcyijne,
wystepujace w catej pracy. Do mniej istotnych uchybien redakcyjnych zaliczy¢ nalezy bledy
Jezykowe, stylistyczne oraz natury edycyjnej. Ukiad pracy jest poprawny i adekwatny do
przyjetych zalozen teoretycznych i badawczych. Zawarte w niej tredei zostaty podzielone na
okreslone rozdzialy i podrozdzialy, zgodnie z zasadami podziatu logicznego, wynikowego,
Kolejnosé rozdzialéw i zawartych w nich podrozdzialéw oparta jest na analizie zwiazkow
tresciowych, a poszczegélne czedei pracy stanowiag wzglednie spéjne catosci i sa kompletne

pod katem zawartych w nich tez.

Warto podkresli¢, ze praca porusza szeroki kontekst teoretyczny podjetej problematyki, a
autorka wykazala si¢ duzym oczytaniem oraz dobra znajomoscig teorii i literatury przedmiotu,
szczegblnie w pierwszych rozdzialach, w kt6rych zaprezentowano teorie wplywy spolecznego,

perswazji i teorii znaku.
Pomimo wielu jej zalet pracy nalezy wskazaé kilka Jej mankamentéw:

1. Analiza kampanii spolecznych zostala przeprowadzona wedtug elementéw klucza
kategoryzacyjnego, oraz gléwnych postulatéw wybranych teorii. Zabraklo tu jednak
osadzenia poszezegéinych kampanii spolecznych w szerszym kontekscie spoleczno-
kulturowym, z danymi na temat skali zjawiska (z wyjatkiem tych, ktdre pojawialy sie
na samych plakatach kampanii) odbioru spolecznego kampanii, jej popularnosci,

skutecznosci, szczegdlnie z perspektywy czasu.

2. Rozdziat VI, powstal bez odniesienia do literatury przedmiotu lub tekstow zrodtowych
dotyczacych omawianych kampanii (poza zrodiem plakatow zaczerpnietych ze stron
internetowych). Brakuje przede wszystkim informacji o medialnym wizerunku i
spotecznym odbiorze tych kampanii, co wzbogacabby wartos¢ tresciowg 1 analityczng

omawianych przypadkow.




3. Nie do konca satysfakcjonujaca wydaje sie weryfikacja hipotezy szczegolowej numer 6
beda zalozeniem ukazujgeym, ze _nowoczesne technologie majg zasadniczy wplyw
na przebieg wspblezesnych kampanii spolecznych szczegblnie poprzez umozliwienie
interakcji nadawca — odbiorea, a takze mozliwo$é kierowania okreslonego przekazu do
Scisle wyselekcjonowanej grupy docelowej”. Autorka potwierdza, ze kampanie dzigki
Internetowi majg o wiele wigkszy spoteczny zasigg i zach¢cajg do interakcji, jednak
brakuje pefnej argumentacii przy weryfikacji hipotezy, postulat ten czytelnik wysuwa
sam, po analiz¢ na przykiad kampanii it the Bitch”.

4. W tresci pracy doktorantka czesto odwoluje sig do powszechnosci opinii i sadow, czego,
co do zasady, nalezy unikaé w pracach o charakterze naukowym. Odnajdujemy tu takie
stwierdzenia jak: ,méwi sig o tym, ze...” (s.19, 5. 189), ,oczywistym jest...” (s.79 i
214), ,ma to oczywiscie swoje uzasadnienie...” (8.126), ,,oczywiscie i w przekazach
internetowych panuje spora konkurencja...” (s. 5). Samo pojecie ,,oczywiscie” uzyto

w pracy 50 razy.

5. W pracy wystepuja rowniez kolokwializmy, ktére w zrozumialy sposéb odnoszg sie do
przywotywanych kampanii spolecznych i ktdre, jak opisuje autorka, nierzadko maja
kontrowersyjny wydzwiek lub kontrowersyjne metody i $rodki przekazu, niemniej
Jednak powinny one zostaé ujgte w cudzystéw lub zosta¢ napisane pochyla czeionka

np.” gracz ten jest stuprocentowym idiota” (s, 299).

6. Wystepujg takze pojecia abstrakeyjne, nienaukowe na przyklad: , jak za dotknigciem

czarodziejskiej rozdzki” (s.345) oraz _na twarzy maluje si¢ bol oraz strach” (5.307).

Dokonujac oceny merytorycznej i formalne ) pracy doktorskiej nalezy wykaza¢ czy jest ona
oryginalna, czy przyczynia si¢ do rozwoju nauk socjologicznych i czy poszerza wiedze w
wybranym obszarze? Przedlozona do recenzji dysertacja tematem, wybranym problemem
badawczym oraz zawartoscig Wpisuj¢ si¢ w obszar wiedzy nauk spotecznych, wzbogacajgc
dyscypling nauk socjologicznych i psychologie. Doktorantka osiagneta zamierzony cel,
zweryfikowala postawione hipotezy badawcze, a zastosowane przez nia metody, techriki i
narzgdzia badawcze okazaty sie adekwatne do podjetego problemu. Tym samym zaswiadczyla

0 posiadanej wiedzy merytoryeznej do prowadzenia prac empirycznych.




Praca niewatpliwie stanowi interesujacy wkiad do dyskusji na temat wptywu spotecznego,
perswazji i przetamywania tabu przez kampanie spoteczne. Nalezy doceni¢ ogromy wkiad Pani
mgr w przygotowanie tak obszernego dzieta (372 strony, sam wywod autorki 346 stron), w
ktorym dokonafa szczegélowej, precyzyjnej 1 wielowatkowej analizy problemu, w oparciu o
aktualng i adekwatng literatur¢ przedmiotu oraz badania wlasme. W pracy uchwycono
zagadnienia zwigzane z rozwojem sieci Internet, stron www, portali spotecznosciowych i
mobilnych aplikacji, co jest zwigzane z powstaniem mediéw cyfrowych i rewolucja
teleinformatyczng wspélczesnych spoteczenistw (cyfrowa transformacja). Autorka wskazata na
nowe przestrzenie komunikacyjne i nowe formy dotarcia do odbiorcéw, interakeyiny charakter
komunikatéw, w ktorych wykorzystuje si¢ techniki wplywn, perswazji, szczegélnie w
przypadku tematéw tabu podezas prowadzenia kampanii spotecznych, ktére, cytujge za autorka

sa jednym z sektoréw Zycia zbiorowego.
3. Wykorzystanie literatury przedmiotu i zrédet danych.

Z punktu widzenia tematu i celu pracy wykorzystano adekwatng i aktnalng literature
przedmiotu oraz zrodta danych. Bibliografia liczy az 369 pozycji, w tym 58 pozycji
obcojezycznych (co stanowi 15% wykorzystanej literatury), kilkadziesiat stron www, w tym te
odnoszgce si¢ do analizowanych kampanii spolecznych oraz 3 akty normatywne. Pozycje
ksigzkowe artykuty oraz wykorzystane zrédta danych zastosowano gléwnie w formie analizy
literaturowej oraz przypiséw. Catos¢ swiadezy o dobrej znajomogci Iteratury przedmiotu i

rozeznaniu w podejmowanej problematyce.
4. Konkluzja

Zmierzajae do konkluzji warto podkreslié, ze lektura tresei dysertacii wskazuje na dobrg
orientacj¢ autorki w wybranym obszarze badawczym. Podjety problem jest aktualny, a dzigki
przeprowadzonym badaniom praca przyczynia sie do rozwoju nauk socjologicznych. W mojej
ocenie prawidlowo dokonano wyboru problematyki badawczej, podstaw naukowych j
perspektywe teoretyczna, prawidtowo dobrano metodologie i przeprowadzono badania oraz

umiejetnie wykorzystano literature przedmiotu.

Wobec powyzszych, biorac pod uwagg konstrukcje i strukture calego wywodu, jej
oceng, warto$¢ merytoryczng 1 formalna, pomimo wskazanych powyze] mankamentéw,
stwierdzam, ze recenzowana praca doktorska spelnia wymagania stawiane rozprawom
doktorskim i zgodnie z Ustawg o stopniach i tytule naukowym z dnia 14 marca 2003 roku,

art.20 ust. 5a pkt 2 wg Dz. U. Nr 65, poz. 595, wraz z pozniejszymi zmianami, oraz Ustawg z
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dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzZszym i nauce, art.179. 1. wnosze o dopuszezenie

do jej obrony publicznej na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach,

Dr hab. Matgorzata Such=Pyrgiel, prof. WSGE




