Kazimierz Krzysztofek, Uniwersytet SWPS w Warszawie
OPINIA
o rozprawie doktorskiej mgr Marty Kierskiej

Kampanie spoleczne tamigce tabu w $wietle teorii wpltywu i perswazji.
Studium socjologiczno-semiologiczne

(przygotowanej pod kierunkiem prof. dra hab. Marka S. Szczepanskiego)

Obszar badas, jaki mgr Marta Kierska poddata eksploracji jest interesujacy i na nig w
pelni zastuguje. Wywieranie wpltywu spolecznego istnialo od zawsze, ale obecna skala
oddziatywan na ludzi jest bezprecedensowa na skutek technicznego zaposredniczenia.
Zwazywszy zatem na skale mediatyzacji w zwigzku z rewolucja informacyjna, wybor tematu
do badania nie wymaga szerszego uzasadnienia. Byly waine powody, zeby si¢ tg
problematyka zaja, choé zamiar badawczy, jaki Autorka zakreslila, nastreczal niemalo
trudnosci. Doktorantka przywdziata na siebie ,cigzka zbroj¢”, ale uprzedzajac bardziej
szczegdlowa oceng, stwierdz¢ juz w tym miejscu, Ze ja uniosta i dobrze sobie poradzita z
problemem badawczym, jaki podjela.

Autorka umiescita swdj dyskurs badawczy w trzech czeéciach (siedmiu rozdziatach)
oraz wstgpie 1 zakonczeniu. Struktura pracy jest logiczna i klarowna. Rozprawa ma profil
socjologiczny, ale Autorka shisznie wychodzi poza ,,monitor” tej dyscypliny oferujgc ujecie
multidyskursywne z istotnym udzialem psychologii spolecznej i semiotyki/semiologii, a
takze studiow medioznawczych, kulturowych i marketingowych.

Aby méc si¢ zmierzyé z problemem kampanii spotecznych mgr Kierska musiata
przedstawi¢ szeroka palete danych zastanych, stanowisk teoretycznych i przyblizef
empirycznych. Zrobila to generalnie dobrze. -

Czgs¢ teoretyczna zatytulowana ,,Podstawy naukowe podjetej problematyki” jest
mocna strong rozprawy. Jej ramy konceptualne oparte sa o teorie wplywu spolecznego i
perswazji, kampanii spolecznych oraz zastosowanie semiotyki w tych kampaniach, w ich
analizie i pomiarze oddzialywania na odbiorce. W odniesieniu do wplywu spolecznego
magistrantka dokonuje wyczerpujacego przegladu modeli teoretycznych, uwarunkowan i
przejawow tego wplywu, mierzy si¢ z oceng dysonansu poznawczego W jego (wplywu
spotecznego) ksztaltowaniu. '

Pozytywnie nalezy oceni¢ rozdzial o kampaniach spotecznych, marketingu i reklamie
spolecznej, technicznym instrumentarium tych kampanii oraz celach, funkcjach i zadaniach
kampanii w aspekcie wywieranego przez nie wplywu na spoteczenstwa.

Autorka wykazala si¢ tez niebagatelng wiedza i erudycjg w czgéci poswigconej
semiotyce kampanii. Znajdziemy tu kluczowe zagadnienia teorii znakéw w ujeciach
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semiotycznych, semiologicznych i semantycznych. Przyblizenie tych teorii jest $cisle
podporzadkowane celowi pracy, tj. ich zastosowaniu dla celéw analizy kampanii.
Warto$ciowa poznawczo jest semiotyczna analiza tego jak si¢ ,,zachowujg” takie kategorie
jak szok kulturowy i tabu oraz cala otoczka psychologiczna z nimi zwigzana.

Nie zglaszam uwag krytycznych w odniesieniu do tego, co si¢ w czgsci teoretycznej
znalazlo, natomiast wskazuje na pewne, raczej mniej istotne braki, ktérych uwzglednienie
wyszloby rozprawie na korzysc.

Autorka rozwija do$é obszery wywod na temat takiego podstawowego pojecia jak
komunikacja i tu nie ma sporu — komunikacja jest korelatem czy srodowiskiem kazdego
dziatania spolecznego, W odniesieniu do pierwszej kwestii znajdziemy w dysertacji zarys
teorii komunikowania, ramy teoretyczne badan nad nim, charakterystyki srodkéw masowego
komunikowania, wiedze o przekazach medialnych, reklamie, wplywie mediéw na
publiczno$é. Zarazem jednak pomija takie istotne dla zagadnienia wplywu spolecznego
pojecia jak np. PR, ktéry w komunikowaniu instytucjonalnym ma duze znaczenie w kwestii
wiarygodnosci organizatora kampanii spotecznych.

Brak w rozprawie przywolania dwéch waznych w kontekécie tej problematyki
badawczej autorow: Elihu Katza i Paula Lazarsfelda. ,,Two-step Flow of Communication” z
lat 50. to jedno z najwazniejszych studiéw wptywu spolecznego. Ten wplyw realizuje si¢ nie
tyle przez komunikowanie masowe, adresowane odbiorcy, co za posrednictwem lokalnych
lider6w opinii, do ktorych odbiorca ma wicksze zaufanie niz do nadawcdw instytucjonalnych.

Magistrantka jest z wyksztatcenia takze psychologiem, zatem jej rozprawa z zakresu
socjologii jest bogato obudowana teoriami z obszaru psychologii spolecznej. To mocna
strona pracy. Pewien niedosyt budzi jednak brak rozwazan na temat locus of control (Julian
Rotter) — na ile ten Jocus filtruje spersonalizowany odbiér kampanii, wzmacnia lub ostabia
krytycyzm, kontrole nad przekazem. Chodzi o problem zewnatrz- i wewngtrzsterownosci
jednostki.

Z pewnym zaskoczeniem odnotowujg brak w rozprawie takich pojeé jak
socjotechnika czy inzynieria spoleczna, ktére kojarzone sg z manipulowaniem, propaganda,
werbunkiem i ktrych zwigzek z wplywem spotecznym i kampaniami jest oczywisty.

Czesé druga po$wigcona metodologii badania nie budzi wigkszych zastrzezen.
Dostarcza ona wiedzy o metodach badari spolecznych, moze nawet nazbyt szczegotowo, bo to
wiedza ogdlnie dostepna, ale stanowi dobre kompendium dla kogos$, kto takiej wiedzy
poszukuje w skondensowanej formie.

Magistrantka postawita sobie za cel badania — jak stwierdza — analizg  tredci
wybranych kampanii spotecznych, a takze ich charakterystyke poréwnawcza. Chodzito jej o
uzyskanie odpowiedzi, czy - a jedli tak to w jaki sposéb - zastosowanie technik wplywu
spolecznego wplywa na mozliwoé¢ przelamania tabu spoltecznego, jako swoistej zmowy
milczenia w badanych kwestiach. Zgodnie z przyjgtym celem badania sformutowata hipoteze,
e kampanie spoleczne tamigee tabu, oparte s na teoriach wplywu spolecznego 1 perswazji,
wykorzystuja narzedzia semiotyki, aby zwigkszy¢ swojg skuteczno$é. Tej hipotezie zostaty
podporzadkowane hipotezy szczegbtowe.




Jako technike¢ badawczg wybrala jakosciowa analize dokumentéw rezygnujac z
analizy ilosciowej, poniewaz nie dysponowalta duzg i losowo wybrang proba, a zatem nie
bylo potrzeby zastosowania metod statystycznych. Baza zrodtowa zostala oparta o Zrodia
internetowe: strony www oraz profile kampanijne na portalach spolecznosciowych,
videoblogi oraz fora dyskusyjne zwigzane z analizowang kampanig. Poza ogladem
empirycznym znalazla si¢ reklama zewnetrzna (bilbordy), ktéra ma pewien udzial w
kampaniach spolecznych. Oczywiscie, byloby trudno ten material analizowaé nie bedac w
krajach, gdzie odbywaly si¢ kampanie. Co za$§ do mediéw tradycyjnych, to one z w
znacznej mierze wyemigrowaly do Internetu. Zatem oparcie si¢ o zrodia internetowe w
zﬁpelnos’ci wystarczyto, tym bardziej, ze dostarczajg one szerokiego spektrum opinii.
Internet pozwala na destrukcjg¢ przestrzeni, jak powiada Manuel Castells, na przekraczanie
granic.

Obszarem badaft prowadzonych na przestrzeni lat 2018-2019 byly kampanie
organizowane w latach w latach 2000. Z rozprawy nie wynika jednak, czy obejmowalo to
juz kampanie zwiazane z pandemia koronawirusa (np. kampanie zachecajace do szczepiefi,
czy tez ruchy antyszczepionkowe). W listopadzie i grudniu 2019 r. Autorka przeprowadzila
badania pilotazowe umozliwiajgce =zapoznanie sie z glownymi tematami reklam
spotecznych. Juz wtedy pandemia musiata by¢ jednym z takich tematdéw, o czym w pracy
nie wspomniano. A byloby to istotne w odniesieniu do tematu kampanii dotyczgcych
zdrowia publicznego.

Jesli bazujemy tylko na analizie materialéw internetowych, to nie wiemy, czy, a jesli
tak to jaki, udziat w kampanii odgrywaly Big Media, media masowe, zwlaszcza telewizja.
Domys$lam si¢, ze udzial tych medidéw nie byl znaczny zwazywszy na to, ze kampanie
realizowane byly przez organizacje pozarzgdowe, ktore nie dysponujg wielkimi funduszami.
Jest to istotne, inna jest bowiem ,,gramatyka” kampanii w mediach masowych (moga one,
cho¢ juz w tak wielkiej skali jak w przeszltosci wywolywal tzw. blockbuster effect
wypychajac z debaty publicznej inne problemy), a inna w Internecie, ktdre nie jest medium
masowym w znanym rozumieniu, lecz zindywidualizowanym (spersonalizowanym) medium
masowo uzytkowanym.

Przy rozwazaniach o roli Internetu w wywieraniu wplywu spolecznego warto bylo
pokusié si¢ o namyst, kim jest uzytkownik i uczestnik sieci jako odbiorca kampanii
spolecznych. Tu z pomoca przychodzi Barry’ego Welmanna koncept indywidualizmu
sieciowego. Zgodnie z jego ujeciem uzytkownik serwiséw internetowych jest w centrum
relacji spotecznych, jakie nawigzuje, sam nimi zarzgdza, niejako prywatyzuje spoteczno$é,
do jakiej wchodzi. W zwigzku z tym pojawia sie interesujace dla socjologa pytanie, czy
latwiej przekonaé odbiorce przekazéw kampanijnych jako indywidualiste, ktdrego profil
osobowy dos$¢ tatwo sporzadzié, dzieki §ladom cyfrowym, jakie pozostawia, czy tez jako
czlonka grupy, ktéra ma na niego wpltyw i moze modyfikowa¢ odbidr przekazu.

W przekonaniu Autorki (s.5) platformy internetowe umozliwiaja w szybki i
stosunkowo tani sposéb dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw, a jednoczesnie pozwalajg na
sprofilowanie odbiorcow 1 dotarcie bezposrednio do grup docelowych. Tu jest pewna
sprzeczno$é, bowiem istnigje trudno$é dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw za
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posrednictwem jednej platformy. Jest bowiem co$ takiego jak barki filtrujace jak je nazywa
Eli Pariser, ktére tworza mikrogwiaty spoteczne. Ponadto istnieje zasadnicza réznica miedzy
jednokierunkowym  odzialywaniem na masowego odbiorcg a wielokierunkowym
interaktywnym przekazem w Internecie, ktéry pozwala na prosumowanie tresci, czy tez
sendceiving (sending&receiving). Odbiorca moze ogrywaé istotng rolg jako multiplikator
kampanijnego przekazu, byé aktywnym aktorem promujacym cel dane; kampanii spolecznej,
ale tez odegraé role destrukcyjna dezawuujgc ten cel (fakenewsy, trolling). Stowem,
dysponujge komputerem podtaczonym do sieci odbiorca przekazu moze zrobié réznice na
plus czy minus. Jego rola w tym procesie zalezy od tego w jakim stopniu jest on/ona
_supewzmocniona jednostka” jak ja okresla M. Castells, ktérej sita oddziatywania zalezy od
kompetencji sieciowych i liczby followerséw.

31 kampanii spotecznych rozgrywajacych si¢ w Polsce i innych krajach to obszerny
material badawczy. Dobrym prawem Autorki byt wybér tematow kampanii. M. Kijerska
wybrala trzy tematy: ekologig, zdrowie i prawa czlowieka. Jest to wybor trafny — wokot
tych tematéw rozgrywa si¢ obecnie wigkszos¢ kampanii w zwigzku z kryzysem
klimatycznym, zdrowotnym (pandemia) i naruszaniem praw cztowieka na rdéznych
obszarach globu. Przy analizowaniu kampanii spotecznych zwiazanych ze zdrowiem warto
bylo nawigzaé do kwestii biopolityki i biowladzy, ktore sa gorgcymi tematami
towarzyszacymi od wielu lat debatom wokot bezpieczenstwa zdrowotnego.

Do zalozed metodologicznych mam jedno zastrzezenie: w rozprawie
zaprezentowana zostala szeroka gama technik stosowanych przez organizatoréw kampanii.
Niewiele natomiast dowiadujemy sie o tym, jaki jest ich odbiér, a Internet dzigki jego
interaktywnosci stwarza mozliwos$¢ ewaluacji na podstawie reakcji odbiorcOw na serwisach
spotecznosciowych (forach kampanijnych). Kazde dziatanie wywiera wplyw zamierzony i
niezamierzony, co wynika z praw dyfuzji kulturowej i trudno ten wptyw mierzy¢, jest bowiem
wiele czymnikéw nieuchwytnych, m.in. doswiadczenie zyciowe, ktére filtruje nowe
informacje. Wymagatoby to badania jakosciowego i/lub ilosciowego na duzej probie, choé
mogloby to nie przynies¢ rezultatéw, odbiorcy tresci nie zawsze s W stanie opisac sytuacje,
w jakiej si¢ znalezli jako odbiorcy komunikatéw. Najbardziej obiecujgce byloby zapewne
badanie etnograficzne. Datoby to jaka$ choéby rudymentarng wiedzg o skutecznosci
kampanii, czy tez ich odrzuceniu (efekt bumerangowy). Chodzi zwlaszcza o kampanie w
jezyku polskim, kampanie obcoj¢zyczne stwarzataby tu pewne trudnosci.

Zastosowane zostaly poprawne klucze kategoryzacyjne odnoszace si¢ do tematyki
kampanii spolecznej, plaszczyzny dzialania, dominujacej formy przekazu, dominujgce]
funkcji kampanii spolecznej, zastosowanych $rodkéw perswazji.

Analiza tresci kampanii przynosi interesujacag wiedzg. W trzech aspektach: subiektywnej
analizie wszystkich kampanii w aspekcie szoku kulturowego, analizie kampanii w $wietle
teorii wplywu spolecznego i perswazji, oraz ich analizie semiotyczno-semantycznej.
Przydatna w pozyskaniu tej wiedzy okazala si¢ zwlaszcza ta ostatnia analiza, w ktérej autorka
uzyla takich kategorii jak poziom zewngtrznej manifestacji, poziom dyskursywno-narracyjny
i poziom wartoéci. Tu dobrym pomystem bylo postuzenie si¢ ilustracjami, co mozna uzna za
przyczynek do socjologii wizualnej




Korzystanie z obrazéw jest zrozumiate, poniewaz sa one ze swej natury bardziej
emocjogenne, a wiec skuteczne w perswazji (znane powiedzenie: jeden obraz wart wigcej niz
tysiac stéw), postugiwanie si¢ fotografia, czy zywym obrazem przydaje mediom uzytym w
kampanii autorytetu $wiadka wydarzen. Obrazy dostarczaja wigcej doznar, uruchamiajg
bogatsze semsorium, tym bardziej jesli wchodza w obszar parracji szokujacych czy
stabuizowanych.

Obraz pozwala odbiorcy rozwinaé przestrzenny kontakt z informacjg, ktora zreszta
tenze obraz sam ksztaltuje. Poniewaz ludzie zyjg w trOjwymiarowej przestrzeni realnej, zatem
taki obraz pozwala na lepsze chloniecie takze medialnej rzeczywistosci. Stwarza to wielka
szanse dotarcia do ludzi z nowych pokolef, dla ktérych sztuka czytania, nie jest najwazniejsza
ze sztuk. Nowe techniki multimedialne bardzo ulatwiajg wizualizowanie Swiata.

Przy lekturze rozprawy zwraca uwag¢ duza kulturoznawcza i medioznawcza
kompetencja oraz erudycja Autorki, a takze benedyktynski trud w zapoznawaniu si¢ z
olbrzymim materiatem analitycznym.

Podsumowujgc: powyzsze uwagi w malym stopniu oslabiajg oceng¢ strony
teoretycznej, warsztatowej, metodologiczne] 1 empirycznej przedstawionej mi do
zaopiniowania rozprawy. Do mocniejszych uwag krytycznych sklania natomiast strona
formalna, dos$é¢ liczne bledy literowe, bledy w pisowni nazwisk, zawilosci stylistyczne,
powtdrzenia (ss. 151 1 163 - wyjasnienia czym jest znak).

Kilka przykladow:

5. 197- nie ma znakéw metonicznych ani syndekochalnych, sa metonimiczne i synekdochalne
5. 15 ,,Z ta z kolei wigze si¢ jej lidera Jean-Martinem Charcotem” — blad stylistyczny

s. 18 ,,oparty na emocjami” ‘

s. 32 ,,Na miejscu proces deindywidualizacji” — nigjasne .

s. 34 ,Badacz ten opisywatl rowniez konstrukt zwany efektem lucyfera. Ktére wydaje sig by¢
bardziej szokujace” - stylistyka

5. 35 ,,wplyw spolecznicy” — blad literowy zmieniajacy sens

s. 37-38 ,Okreslenie tych mechanizméw toruje droge do wyprowadzenia z warunkow
eksperymentalnych do zycia codziennego, w udoskonalonej w stosunku do pierwotnej,
formie...”} - 0 co tu chodzi?

s. 151 de Saussue?

s. 343 ,,Uzyskane wiadomosci teoretyczne z dziedziny kampanii spolecznych..”- co to sg
L2wiadomosci teoretyczne™?

Pomijajac te i inne bledy formalne moge generalnie stwierdzi¢, ze Autorka swoj
zamiar badawczy zrealizowata: przeprowadzila ambitne badanie, zgromadzita olbrzymi
materiat Zrédlowy przetworzony dzieki dobremu warsztatowi, odpowiednio go
zinterpretowata udzielajac satysfakcjonujacej odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Praca poszerza nasza wiedz¢ o wplywie spolecznym oraz kampaniach, ich narze¢dziach,
metodach i technikach. Praca opublikowana moze stanowi¢ pomoc dydaktyczng na studiach
socjologicznych, a takze dziennikarstwa i komunikacji. To wystarczy za uzasadnienie, ze
powinna zostaé opublikowana, moze bowiem stanowi¢ co$ w rodzaju reference book w tej




problematyce i nie bedzie mogta zosta¢ pominigta przez kogokolwiek podejmujgcego badania
nad kampaniami spolecznymi.

Realizacja projektu badawczego zaowocowala sporym kwantum $wiezej wiedzy o
rzeczywistodci nadal stabo w Polsce socjologicznie spenetrowanej, glownie przyczynkarsko.
Dotyczy to zwlaszcza organizowanych przez organizacje pozarzadowe kampanii w
Internecie, ktére bywaja zaczynem ruchéw spolecznych. O wiele wigeej dzi¢ki badaniom
wiadomo o kampaniach rzgdowych organizowanych za poérednictwem mediéw masowych.

W $wietle zaprezentowanych w recenzji walorow poznawczych stwierdzam, Ze
rozprawa doktorska mgr. Marty Kierskiej spelnia kryteria Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. 0
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Zgodnie
z zapisami ustawowymi, powinna ona ,stanowié oryginalne rozwiazanie problemu
naukowego” oraz ,wykazywaé ogdlng wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejgtnosc samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej”. Rozprawa $wiadczy o umiejetnosci swobodnego poruszania si¢ w obszarze
problematyki wplywu spolecznego na gruncie socjologii, psychologii spotecznej i semiotyki
oraz samodzielnodci w prowadzeniu badari naukowych.

Stwierdzam zatem w konkluzji, ze dzieki znajomosci problematyki bedacej
przedmiotem badania, transdyscyplinarnemu na nig spojrzeniu, praca spelnia wymogi
rozprawy doktorskiej w stopniu catkowicie wystarczajacym do dopuszczenia mgr Marty
Kierskiej do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
Warszawa, 15.08. 2021
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