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napisanej pod kierunkiem dr hab. Rafata Mustera, prof. US

Zasadniczym zagadnieniem recenzowanej pracy jest kultura organizacyjna i jej
znaczenie w kontekscie funkcjonowania wspdtczesnych organizacji oraz zwrdcenie uwagi na
réznice pojawiajgce sie pomiedzy oczekiwaniami pracownikéw wzgledem kultury
organizacyjnej, a rzeczywistym systemem kultury organizacyjnej ksztattowanym w obszarze
wspotczesnych warunkow rynkowych. Zwrocenie uwagl na luke kulturows wydaje sie
niezmiernie nowatorskim podejsciem do omawiane] problematyki. W odniesieniu do celu
naukowego zrealizowanego projektu jakim jest tokze rozwaj nauki socjologii, poprzez ukozanie
roinic pomiedzy oczekiwaniomi procownikow badanej instytueji finonsowej a stonem
rzeczywistym w kontekscie badon nad kulturg orgonizacyjng z wykorzystaniem modeli
teoretycznych /s.7/, nalezy podkresli¢, iz niewatpliwie podjete przez Autorke rozwazania
wpisujace sig w problematyke socjologii zarzadzania stanowig wainy wkiad w rozwgj

dziedziny nauk spotecznych.

Podkreslic nalezy rowniez, iz podjgte dociekania naukowe i przedstawione rozmyslania
odnoszg sig do aktualnych i biezgcych problemow z jakimi zderzaja sie obecnie specjalisci 2
zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, szerze) zarzgdzania wspofczesnymi organizacjami.
Walorem recenzowane] pracy jest nie tylko jej nowatorski charakter, aktualnoéé stawianych
tez, ale rowniez spojnosc poruszanych watkow oraz dogtebne przedstawienie w czesc
teoretyczne] kwestii odnoszacych sie do typdw, skiadnikéw kultury organizacyjnej cazy

czynnikow wplywaiacych na jej ksztattowanie. lak zauwaia Autorka ksztattowanie kuftury



organizacyjnej stonowi duze wyzwanie. Do tego procesu naleiy podchodzic ostroznie. Waznym
staje sie zrozumienie, iz niezwykle trudno jest przewidywac zmiany w diuiszef perspektywie
czasowej. Dynamiczny rynek, zmienny rozwdj orgarizoci, o tokze odoptocjo zafozen
nowej/zmienionej kultury orgenizacyinei, jest procesem diugofalowym. Podeimowanie decyzii
w tym zokresie powinno odbywac sie w sposob szczegofowo zaplanowany oroz przemysiany,
po dokonaoniu szczegdinej analizy organizacii oraz otoczenia. fs. 82/ Zwrdcenie uwagi na
wielosc czynnikow determinujacych proces ksztattowania i rozwoju kultury organizacyjnej,
wielowatkowosc poruszanych problemow, ich ziozonosé | wielopoziomowosdé pozwalito na

dookreslenie poruszanego problemu w kontekscie szczegdlowych i dogtebnych analiz.

Recenzowana praca skfada sig z szesciu rozdziatow, wstepu | zakonczenia. Trzy
pierwsze rozdzialy o charakterze teoretycznym zostaly przygotowane w sposob wiasciwy i
poprawny. Charakteryzuje je doglebne i wielowatkowe omowienie kwestii dotyczacych tak
kultury jak i kultury organizacyjnej oraz zarzadzania kulturg organizacyina. Ciekawym watkiem
poruszanym przez Autorke jest odniesienie sie do zmian kultury organizacyjne] — a wiec
problematyki niezmiernie zlozonej i trudnej do realizacji w praktyce organizacyjnej.
Wprowadzanie zmian w organizacji wigze sie bowiem z ryzykiem wystapienia oporu i niecheci
wobec przemian, przeobrazen czy przeksztatcen jakim podlegajg procesy zarzadzania i
organizacje dziafajace w przestrzeni wspdiczesnego rynku. Jak zauwaia Autorka zmiarny
stanowiq nieroztgczny efement towarzyszgcy organizacjomn w ich efektywnym i optacalnym
funkcjonowaniu. Orgonizacje sq zmuszane do ciggfego rozwoju, poniewa? tego wymaga
nieustannie zmieniajgcy sie rynek./s. 129/ W kontekscie tak zloionego procesu koniecznym
byta zwrocenie uwagi zarowno na ewentualne trudnodc i problemy pojawiajace sie w obrehie
procesu zmian wprowadzanych w organizacjach w obszarze chociazby kultury organizacyjnej
jak i przygotowanie do owych zmian czionkow Organizacji — na co Autorka zwracita szczegolng
uwage w rozdziale trzecim podkreélajac, iz wiasciwe przygotowanie uczestnikow zmiony
Kkultury orgonizacyjnej, ole tokze jej promotoréw, wplywa na moiliwosc powodzenia tej
zmiany. Dlatego wydgje sie, ze podstawowym | pierwszym krokiem jest zadbanie o
przygotowanic sig do zmiany, zapewnienie odpowiednich zasobow, wigczenie pracownikow w
proces przygotowania zmiany, zadbaonie o komunikacje, a przede wszystkim przeprowadzenie

zmiany kuftury organizacyjnef oroz jej skuteczne utrwalenie./s. 147/



W rozdziale czwartym Autorka przedstawita zatoienia metodologiczne. Cel badan,
pytania | hipotezy badawcze nie budza zastrzeien. Dobdr metod, technik | narzedzi
badawczych jest prawidfowy i wpisuje sie w przyjeta koncepcje badan. Walorem
recenzowanej pracy jest fakt, iz Autorka nie ograniczyia sie do wykorzystania tylko jednej
techniki badawczej, a przygotowany model badawczy stanowi istotny wkiad w rozwaj nauki,
stanowigc przyczynek do dalszych pogtebionych analiz dotyczacych kultury arganizacyjne;.

Jak zauwazia Autorka zastosowaony model badowczy jest pofgezeniem dwoch modeli
kuftur orgonizacyinych wystepujgeych w literaturze przedmiotu | stonowi nowatorskie
rozwiqzanie. Zaproponowanie | wprowodzenie przer gutorke do modelu- trzech pfaszczyzn
orgonizacyjnych jake punkt wyjscia do analizy orqanizacii, w optymalny sposéb odpowiada
potrzebom organizocii w  zakresie diagnozy kultury organizocyjnej wroz z analizg,
wyciggniecien wnioskow, wskazaniem obszorow do zmiany | opisaniem moiliwych skutkow

braku wprowadzonych zmian./s. 168/

Istotng kwestig pozostaje rowniez dobdr proby. Nalezy zauwazye, iz Autorka korzystata
z roznych ,zrodet informacji”. Przyjeta koncepcja badan pozwolila na spojrzenie na kulture
organizacyjng z dwoch roznych perspektyw i spajrzen — pracownikéw oraz kadry zarzgdzajace).
Przeprowadzone wywiady pozwolily miedzy innymi na poznanie wiedzy menedierdw
wyzszego szczebla w zakresie ogolnego rozumienia kultury organizacyjnej, ich wiedzy na temat
wplywu kultury organizacyjnej na funkcjonowanie organmizacji, w tym wplwy kultury

organizacyjnej na podlegfych menedzerow i pracownikow(...J/s. 180/

W rozdziale pigtym i szostym przedstawiono charakterystyke respondentéw, analize
wynikow badarn, w tym przedstawiono mocne i stabe strony badanej instytucii finansowej w
obszarze kultury organizacyjnej, wskazano obszary wprowadzenia zmian w kulturze
organizacyjnej oraz potencjalne bariery i przeszkody w przeprowadzaniu zmian w odniesieniy
do kultury organizacyjnej. Zasadnym jest przedstawienie przez Autorke w punkcie 6.4 osmiu
etapow wprowadzania zmian i zwrdcenie uwagi w tym kontekscie na znaczenie komunikacji,
ktora integralnie zwigzana jest z kulturg organizacyjng i zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Jak

zauwaza Autorka osiem etopdw w procesie wprowadzania zmion w organizacfi moze mied

charakter uniwersalny. /s.322/



Podjete w tej sferze rozwazania bezposrednio wynikajg z wynikow badan, ktore
pozwolity na potwierdzenie hipotezy gltownej: istnieje luko pomiedzy zdiagnozowang kulturg
orgamizacyjng instytuci finansowej a oczekiwang przez pracownikow kulturq organizacying i

ma ona wpiyw na funkcionowanie arganizaci, /s. 323/

lezyk i technika pisania pracy nie budzg wiekszych zastrzezen. Struktura pracy, podziat
tresci, kolejnosc rozdziatow naleiy ocenié¢ pozytywnie. Praca zostata napisana w sposob
przejrzysty i klarowny. Konstrukcja rozprawy jest logiczna, przemyélana — niewatpliwie
podporzadkowana zostata postawionemu celowi i gldwnym zatozeniom badawczym.

Dobor irodet jest poprawny. Zgromadzona i wykorzystana literatura zostata
przedstawiona na stronach 335-346 i liczy 148 pozycji ksigzkowych, 28 artykutéw oraz #rédta
internetowe (12 pozycji). Nalezy zatem podkreslic, iz Autorka wykorzystata obszerne irodta-
zarowno pozycje krajowe jak | zagraniczne, co pozwolito w czesci teoretyczne] w sposob

dogtebny, wnikliwy i skrupulatny przedstawic problematyke zarysowang w tytule pracy.

Praca majgca nowatorski charakter, wpisuje sie w aktualny nurt rozwazan
podejmowanych przez naukowcow i ekspertow z dziedziny nauk spotecznych, socjologii
zarzgdzania i zarzadzania zasobami ludzkimi. Wielowatkowasc poruszanych problemow
pozwala na zadanie pytan w kontekscie komunikagji i kultury organizacyjnej. Autorka zwraca
uwage na jezyk, czas | przestrzen, ktorych waga w sferze zarzadzania jest niekwestionowana.
Korzystajgc zatem z przywileju recenzenta pragne postawic pytania dotyczace tej sfery

poruszanych rozwazan;

1. Zwigzek jgzyka i kultury organizacyjnej jest niewatpliwy | niepodwatzalny. Jezyk jest
zbiorem symboli - stow. Czy zdaniem Autorki w kontekécie ksztattowania kultury
organizacyjnej znaczenia stéw | zwrotow werbalnych tkwig w jednostkach, czy tez
ksztattowane sa poprzez relacje jakie budujg i ksztattujg czlonkowie organizacji?

2. W kontekscie proksemiki i dystanséw, na ktére zwraca uwageg Autorka powolujac
sie. na E. Halla, jakie miejsce zajmuje terytorium, prywatnoscé w kontekscie
ksztattowania kultury orga nizacyjnej?

3. Odwolujge sig do czasu, o ktdrym pisze Autorka, jakie miejsce w organizacj,

kulturze arganizacyjnej zajmuje chronemika?



W podsumowaniu pragng podkreslic, iz recenzowana praca, przedstawione
rozwazania Autorki, analiza | wnioski z badari stanowig wainy wktad w rozwej wiedzy | nauki
W dziedzinie nauk spotecznych, wskazujac kierunki rozwoju dziatar podejmowanych w
praktyce zarzgdzania zasobami ludzkimi. Nalezy podkredlic réwniez walor praktyczny
recenzowanej pracy, jej nowatorski, oryginalny i odkrywczy charakter.

W tym kontekscie recenzowang prace oceniam pozytywnie i stwierd zam, iz spetnia ona
wymogi stawiane rozprawom doktorskim. Wnioskuje o dopuszczenie Autorki mgr Aleksandry

Czerniawskiej do dalszych etapéw postepowania w sprawie nadania stopnia doktora.
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