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Recenzja
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Rada Naukowa Instytutu Socjologii, Wydziat Nauk Spolecznych Uniwersytetu
Slaskiego

Niniejsza recenzja jest sporzgdzona zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 14 marca
2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. z 2017 1. poz.1789) i przepisach wprowadzajgcych ustawe Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 30.08.2018 poz.1669) i odnosi sie do elementu
wyszczegolnionego w powolanej regulacji w artykule 13, punkt 1 w ktérym czytamy:
Rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekq promotora albo pod opiekq promotora
i promotora pomocniczego, o ktdrym mowa w art. 20 ust. 7, powinna stanowic oryginaine
rozwiqzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywac
ogolnqg wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.

Recenzja rozprawy doktorskiej zostata wykonana wedtug nastepujacych kryteriéw
analizy:
a. uklad pracy, struktura podziatu tresci i spelnienie wymogéw formalnych,
b. uzasadnienie wyboru problematyki badawczej, "
c. ocena zawartoSci merytorycznej i warto$ci naukowej,
'd-:-“przeprow'adzone badania wiasne -~
e, dob6r i wykorzystanie zrodel naukowych
f. implikacje praktyczne i wskazanie kierunkéw dalszych badan

Ad. A, .

— Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska pt. Kultura organizacyjna instytucji
finansowej — pomiedzy rzeczywistosciq, a oczekiwaniami pracownikéw. Studium
socjologiczne mgr Aleksandry Czerniawskiej sklada sie z szeSciu rozdziatéw
podzielonych: tematycznie, wstepu -i-zakonczenia. Tytuly rozdzialéw w sposéb
czytelny oddajg intencje poszczegélnych czesci w relacji do catosci dysertacji.



Praca liczy 383 strony z aneksami. I cho¢ struktura pracy jest logiczna i spdjna
oraz nie budzi zadnych zastrzezen to w tym miejscu, chcialbym wyrazi¢ swojg
krytyczng uwaga dla objetosci recenzowanego tomu. Mimo iZ liczbe stron tlumaczy
zawartos¢ czesci empirycznej - przeprowadzenie przez Doktorantke zaréwno badan
jakosciowych, jak i iloSciowych oraz prezentacja danych w zwigzku z tym, to warto
podkre§li¢, ze umiejetno$¢ dokonywania syntezy tekstu i agregacji danych jest
nieodzownym elementem prowadzenia prac naukowych. Juz wstep, ktory obecnie
stanowi 7 stron, powinien by¢ skrécony o polowe. Podobnego zdania jestem jesli
chodzi o wszystkie rozdzialy w czesci teoretycznej.

W rozprawie doktorskiej poprawnie opisane sg rysunki, tabele, wykresy i
schematy, ich wykazy dolaczono w spisach konicowych. Jezyk i styl rozprawy bez
zastrzezen.

Nalezy doceni¢ umiejetno$¢ graficznej prezentacji danych (np. Tab. 1.
Chronologiczne uporzgdkowanie nurtéw zwigzanych z kultura i jej definicje, Ryc. 2.
Ujecie dychotomiczne kultury organizacyjnej, Tab. 2. Elementy kultury wg wybranych
badaczy, itd.). Poddany analizie material nalezy do tresci trudnych i zaawansowanych
w dyscyplinie naukowej, nie tylko przez swoje watki stykowe z innymi dyscyplinami',:
co kontekstowo czyni tekst interdyscyplinarnym.

Doktorantka wiasciwie rozplanowata cze§é wprowadza;ch, tlo teoretyczne,
przeglad dotychczasowych badann i dyskusje wynikéw, zachowujac przy tym
odpowiednie proporcje, cho¢ jak juz wspomniatam, calo$é wymaga w mojej ocenie
rozwazenia skrdcenia, szczegblnie w sytuacji gdyby Doktorantka planowala wydanie
rozprawy doktorskiej w formie monografii. Zagadnienia skladajagce sie na
poszczegllne rozdzialy, zostaly wybrane na podstawie literatury przedmiotu,
dotychczas przeprowadzonych badar oraz przegladu badan w kraju i za granica.

Dyskusja wynikéw i prezentacja rezultatow nawigzuje do ciekawych implikacji
praktycznych, w mojej ocenie, kluczowych dla rozwigzywania problemoéw
spotecznych, w tym zarzadczych, minimalizujagcych owe rozbieznosci miedzy
-.rzeczywistoscig-a oczekiwaniami pracownikéw. Owe implikacje praktyczne stanowig
jednoczesnie klamre dla wprowadzenia i analizy literatury przedmiotu. Doktorantka
bardzo trafnie wydzielita poszczegdine czesci podsumowania swojej pracy, watki
odnoszace sie do rozwoju teorii dyscypliny, implikacje praktyczne oraz wskazata
ograniczenia i kierunki dalszych badan. |

——Dyskusja-wynikow-- jest -przeprowadzona w- oparciu- o zgromadzone dane.
Doktorantka adekwatnie opisuje problem, korzystajgc z odwolania do literatury
przedmiotu, wykorzystu]qc zaréwno publikacje nalezgce do tzw. kiuczowych pozycji
dyscypliny, jak i .zZrédla. naukowe.. z.-robsza'ru innych, pokrewnych dyscyplin, jak
psychologia, nauki o zarzadzaniu i jakosci, filozofia, itd. Walorem pracy jest jej



interdyscyplinarny charakter, co stanowito wyzwanie dla Doktorantki i Promotora
rozZprawy.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze Doktorantka korzysta nie tylko z aktualnej i
uznanej literatury przedmiotu, ale réwniez podrecznikéw, dokumentéw
tematycznych, dostepnych na stronach internetowych, co czyni cato$é rzetelnym i
wiarygodnym opracowaniem.

Praca doktorska jest bardzo ciekawie napisana, a interdyscyplinarne
eksplorowanie kwestii problemowych, skutkuje wnikliwym rozwazaniem problemoéw.
W mojej opinii - do czego nawiaze w dalszej czesci rozprawy - zabraklo jednak
odniesienia do klimatu organizacyjnego, przy tak szerokich rozwazaniach kontekstow
kultury organizacyjnej, prowadzonych w dysertacji.

Reasumujgc uklad pracy, struktura podziatu tresci i spelnienie wymogdw
formalnych oceniam pozytywnie.

Ad. B.

Przedstawiana do recenzji dysertacja jest poswiecona waznym i aktualnym .
problemom kultury organizacyjnej specyficznej organizacji - instytucji finansowej.
Wysoko oceniam naukowg warto$¢ przegladu literatury przedmiotu wykonang przez
Doktorantke w czesci teoretycznej rozprawy. W pelni przekonujace jest uzasadnienie
wyboru problematyki rozprawy doktorskiej rowniez z uwagi na wykonany przez
Doktorantke przeglad dotychczasowych badan w tym zakresie.

Reasumujgc oceniam pozytywnie wybor problematyki rozprawy doktorskiej
zarowno w kontekscie wynikajgcych z niej implikacji praktycznych, jak i rozwoju
nauki, co Doktorantka wyraza réwniez w swoim przekonaniu, ze dostarczanie wiedzy
potwierdzonej badaniami naukowymi, przeklada sie na mozliwo$¢ wykorzystania w
praktyce, w konkretnych rozwigzaniach biznesowych, ktére opisuje.

Ad. C.

e Cza§-teoretyczng - dysertacii- réwniez oceniam pozytywnie. Doktorantka
zachowala interdyscyplinarng nature kultury organizacyjnej. Bardzo starannie
ukazala rozbieznosci w sposobach teoretycznego i empirycznego ujmowania kultury
organizacyjnej. Recenzowana dysertacja jest udang proéba wskazania réznorodnosci
przedmiotu rozwazan.

~--W-mojej ocenie zabrakto jednak nawigzania do takich zagadnien jak: 1. klimat
organizacyjny, 2. uwzglednienie kwestii IV rewolucji przemyslowej, czyli obecnie
‘obserwowanej transformacji cyfrowej, majacej kluczowe znaczenia dia kultury
organizacyjnej, szczegdlnie w odniesieniu-do-instytucji finansowych, korzystajgcych
w znaczacym zakresie z nowych technologii.



Argumentacja Doktorantki, szereg wyjasnien zwigzanych z kultura
organizacyjng, zjawiska zlozonego, wielopoziomowego, dynamicznego, a takze
systemowe ujecie, traktowanie zagadnien holistycznie i wielowymiarowo to walory
przedstawionej mi do recenzji pracy.

Wybér préby badawczej w pelni uzasadniony.

Doktorantka poddala rzetelnej analizie, zgodnie ze strukturg spisu tresci
nastepujace zagadnienia.

Zdefiniowany problem badawczy - jakie istniejg rdznice i zaleZnosci pomiedzy
zdiagnozowang kultura organizacyjng, a oczekiwang kulturg przez pracownikéw,
zostal oparty o dwa kluczowe modele kultury organizacyjnej F. Trompenaarsa i Ch.
Hampden-Turnera oraz K. Camerona i R. Quinna. Prawidtowo sformufowano cel
dysertacji, ktérym bylo przeprowadzenie badan kultury organizacyjnej w instytucji
finansowej, polegajgcych na analizie czy w badanej organizacji wystepuje luka
kulturowa, jakie istniejg réinice pomiedzy zdiagnozowang, a oczekiwang
organizacyjna kulturg przez pracownikéw oraz jaki jest wpltyw Iuki kulturowej na
funkcjonowanie badanej organizacji.

W czesci teoretycznej pracy, w trzech pierwszych rozdziatach zaprezentowano‘ '
koncepcje kultury, typologie kultur organizacyjnych, zaprezentowano takze
problematyke zarzadzania kulturg organizacyjna, wybrane kwestie z obszaru
psychologii pracy i organizacji, zarzgdzania zasobami ludzkimi i filozofii zwigzane z
zagadnieniem kultury organizacyjne;j. '

Pierwszy rozdzial zadedykowano zagadnieniom definicyjnym. Definicyjne
ujecie kultury opisano zgodnie z wystepujacymi historycznie nurtami i powigzanymi
z nimi dyscyplinami nauk. Doktorantka opisala strukture budowy kultury, jej
elementy, funkcje i wplyw na organizacje. Na podkre§lenie zastuguje dokonany przez
Doktorantke przeglad historycznej ewolucji aspektéw zwigzanych z kulturg
organizacyjng na przestrzeni 100 Iat z uwzglednieniem wspomnianych juz dyscyplin
naukowych, jak antropologia, socjologia, psychologia, ekonomia, zarzgdzanie,
... filozofia. Nalezy doceni¢ réwniez umiejetno$¢ Doktorantki prezentacji teorii w postaci
czytelnych tabel czy graficznego ujecia omawianych probleméw, o czym wspominano
we wstepie. Szczegdlnie cenne jest owe agregowanie danych w formie tabelarycznej i
rycin. o
W rozdziale drugim teoretycznym bardzo dokladnie zaprezentowano czynniki
ksztaltujgce-kultury-organizacyjne. Doktorantka opisala réwniez bardzo rzetelnie
zmienne, wplywajagce na kulture organizacyjng, opisala czynniki zewnetrzne i
wewnetrzne ksztaltujgce kulture organizacyjng, typologie kultur orgahizacyinych.
Calo$¢ rozwazan teoretycznych Doktorantka konczy opisem kultury organizacyjnej
‘jako przewagi konkurencyjnej firmy. Bardzo ciekawym jest watek rozwazan dotyczacy
efektywno$ci organizacyjnej, zarzadzania zasobami ludzkimi, wplywu kultury na



zachowania klientéw. Bardzo pozytywnie oceniam réwniez wlgczenie zagadnien
zamiany kultury organizacyjnej i analizy zachowan pracownikéw wobec procesow
zmian. -

Cze$é teoretyczna stanowi rzetelne kompéndium wiedzy na temat szeroko
rozumianej kultury organizacyjnej.

Ad.D.

Réwniez cze$é empiryczng oceniam pozytywnie. Podjeta proba odpowiedzi na
opisane wyzej pytanie i wynikajace z niego testowanie hipotezy gtéwnej: o istnieniu
luki pomiedzy diagnozowang a oczekiwang kultura organizacyjng instytucji
finansowej, majgcej wplyw na funkcjonowanie organizacji- udana.

Praca doktorska miesci sie w obszarze dyscypliny, a jednoczes$nie ma wymiar
interdyscyplinarny, co zasygnalizowatam wczeéniej. Postawiony problem badawczy
wskazany przez Doktorantke zostal okre$lony prawidiowo.

Cze$é empiryczng rozprawy zaczyna czwarty rozdzial, w ktérym Doktorantka
opisuje metodyke przeprowadzonych badan, w tym podstawowe pojecia, zatozenia i .
procedure badawczg. Wskazuje metody i narzedzia badawcze, opisuje dobdr préby
badawczej. Doktorantka opisala badang organizacje, rowniez instytucje finansowe
jako instytucje zaufania publicznego.

W pigtym rozdziale, konsekwentnie poddala analizie charakterystyki
respondentéw, dokonala analizy wynikéw badan, podjela prébe porédwnania dwéch
modeli kultur organizacyjnych w oparciu o uzyskane wyniki bada’t empirycznych.
Walorem uzupelnienia otrzymanych wynikéw ilosciowych, sg wyniki badania
jakosciowego na grupie menedzeréw badanej instytucji finansowej. '

Rozdziat szosty stanowi diagnoze mocnych i stabych stron badanej organizacji
wraz z rekomendacjami zmian mozliwych do zaimplementowania.

W celu uzyskania pekliejszego materiatlu badawczego autorka postuzyla sie
badaniami o charakterze ilo§ciowym (technika ankiety) i jako$ciowym (technika

-wywiadu);-dokonata analizy -dokumentéw-wewnetrznych badanej organizacji. Na
szczegolng pochwale zastuguje fakt, iz mimo bardzo szczegdlowej analizy
funkcjonowania instytucji finansowej, Doktorantka nie ujawnila jej nazwy, a sam opis
przygotowala w taki sposéb, Ze brak jest mozliwoéci zidentyfikowania organizacji, co
chroni jej pracownikéw i jg samg przed ewentualnymi negatywnymi konsekwencjami

- ujawnienia rozbieznosci pomiedzy stanem-zastanym a oczekiwanym w zakresie

kultury organizacyjne;j.

Podjeta przez Doktorantke problematyka oraz przeprowadzone badania
empiryczne przyczyniajg sie do-zrozumienia przez menedzeréw- znaczenia wplywu
kultur organizacyjnych, luk kulturowych na efektywnos$¢ organizacji. Wartoscia
innowacyjng jest propozycja autorskiego modelu trzech plaszczyzn organizacyjnych,



zaprojektowanych przez Doktorantke dia lepszej znajomosci kultur organizacyjnych
przez zarzadzajgcych organizacjami i ich realnego wplywu na prowadzony biznes.

W podsumowaniu badann Doktorantka wskazala implikacje dla teorii
dyscypliny, wkiad do praktyki, wynikajacy z przeprowadzonych przez nig badan.
Opisata takze ograniczenia i kierunki dalszych badan.

Poprawnie zorganizowata proces badawczy, prawidlowo dobierajgc metody,
techniki i instrumenty do badan, okre§lajgc prawidlowo etapy, a takie podjete
zadania. Doktorantka wykazala sie wymagana umiejetnoscig prowadzenia analizy
naukowej, projektowania i przeprowadzenia badan wlasnych oraz wnikliwoscig
dociekan teoretycznych. Doktorantka prawidlowo dokonala syntezy zgromadzonego
materiatu, wyciggnela wnioski z badan, przeprowadzila dyskusje i interpretacje
wynikéw,

Doktorantka ma $§wiadomo$¢ nowatorskiego charakteru wlasnej dysertacji, o
czym pisze wprost, ulatwiajgc tym samym odniesienie si¢ do tej kwestii recenzentowi.

Ad.E.

Praca jest starannie zredagowana i edycyjnie poprawna w prezentowaniu spisu
wykorzystanej literatury. Doktorantka prawidlowo wprowadza odniesienia do
literatury przedmiotu, cytacje, korzysta z cudzych utwordéw. Spis bibliograficzny jest
niezwykle bogaty, liczy 148 ksigzek, 28 artykuléw naukowych, 12 pozycji zrodel
internetowych.

Doktorantka adekwatnie korzysta z odwolania do literatury przedmiotu,

wykorzystujagc = zardbwno publikacje nalezace do tzw. Kkluczowych pozycji
socjologicznych, psychologicznych, zarzadczych, jak i nowe opisy naukowe z
analizowanego interdyscyplinarmego obszaru. Na podkres$lenie zastuguje réwniez
fakt, iz korzysta nie tylko z aktualnej literatury przedmiotu, ale réwniez
podrecznikdéw, przewodnikéw, dokumentdéw tematycznych, dostepnych na stronach
internetowych, co czyni cato$¢ rzetelnym i wiarygodnym opracowaniem.
e LAFOWNO--ilOSC, wspomniana. jako$¢ publikacji, sposéb doboru i struktura
podzialu potwierdzajg umiejetnos¢ prowadzenia kwerendy literaturowej, doglebnej
analizy przedmiotu rozprawy doktorskiej. Dobér literatury jest znaczaco
ponadprzecietny, adekwatny do prowadzonych badan i w pelni wystarczajacy, co
odzwierciedlito si¢ rowniez w precyzyjnym wnioskowaniu i jakosci syntezy i
lnterpretac}i_wynikéwbadaﬂ e

Ad.E.
_Dysertacja stanowi przykiad rzetelnego opisu przeprowadzonego. dochodzenia
réowniez w kwestii implikacji praktycznych. Jest udang probg wskazania kierunkéw
implikacyjnych zwigzanych =z brakiem wprowadzenia zmian w kulturze



organizacyjnej, w ktérej zdiagnozowano luke kulturowg pomiedzy rzeczywistoscia i
oczekiwaniami pracownikoéw oraz zawiera rekomendacje mozliwych do
zaimplementowania konkretnych zmian.

Dysertacja poSwiecona jest aktualnej i waznej w dyscyplinie problematyce, o
istotnych walorach poznawczych, ma réwnieZz znaczenie poznawcze dla stykowych
dyscyplin naukowych. Sposéb prezentacji przez Doktorantke wlasnych rozwazan jest
bardzo inspirujgcy dla czytelnika o réznym poziomie wiedzy.

Reasumujgc jestem przekonana, Ze przedstawiona mi do zaopiniowania
dysertacja stanowi rezultat dojrzalych przemysleri, jak tez wyraz nowatorskiego
podejscia do aktualnych probleméw kultury organizacyjnej, a takze jest oryginalnym
dzietem.

Recenzowana rozprawa zostala przygotowana zgodnie z wymogami
formalnymi stawianymi dysertacjom na stopien doktora nauk

Konkluzja
Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska magister Aleksandry .
Czerniawskiej, pt. Kultura organizacyjna instytucji finansowej - pomiedzy

rzeczywistosciq, a oczekiwaniami pracownikéw. Studium socjologiczne, promotor: dr
hab. Rafal Muster, prof. US spelnia warunki okreslone w art. 13 Ustawy z dnia 14 marca
2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z pdZn. zm.) tj. stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego oraz wykazuje ogdlna wiedze teoretyczna Doktorantki w
naukach socjologicznych, a takze umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Wnosze zatem o dopuszczenie Doktorantki do dalszych etapéw przewodu
doktorskiego.

Gliwice, 15.01.2021

Lpoid, Oelbvoreln



