Kultura organizacyjna instytucji finansowej- pomiedzy rzeczywistoscia, a

oczekiwaniami pracownikow. Studium socjologiczne.

Streszczenie

Dynamika otoczenia zewnetrznego, w jakim funkcjonujg organizacje stale wymusza na nich
konieczno$¢ dostosowania si¢, cho¢ z pewnosciag pozadanym kierunkiem bytoby
wyprzedzanie trendow 1 w oparciu o to wdrazanie skutecznych strategii. Wiele organizacji
stara si¢ sprosta¢ temu wyzwaniu. Wydaje si¢ jednak, ze organizacje tak mocno koncentruja
si¢ na strategii, ze zdarza si¢, iz pomijaja znaczenie tak waznego aspektu, ktorym jest kultura
organizacyjna. Tym bardziej, ze trudno dostrzec jej zalety w sytuacji, gdy nie moze by¢ i nie
jest ona wyrazana poprzez konkretne cyfry i wskazniki (tak jak jest to mozliwe np. w
kontekscie sprzedazy, produkcji etc.). Praca doktorska jest probg diagnozy kultury
organizacyjnej instytucji finansowej funkcjonujgcej na krajowym rynku — w aspekcie
ukazania réznic pomigdzy rzeczywistoscia, a oczekiwaniami pracownikéw. Glownym celem
zrealizowanych badan bylo uchwycenie potencjalnie wystepujacej luki kulturowej oraz jej
potencjalnego wptywu na funkcjonowanie organizacji. W tym celu na pytania badawcze
przetozono dwa teoretyczne modele kultury organizacyjnej - autorstwa F. Trompenaarsa i
Ch. Hampden-Turnera oraz K. Camerona i R. Quinna. Przeprowadzone badania, zaréwno o
ilosciowym, jak i jakosciowym charakterze dostarczyly szeregu informacji odnosnie kultury
organizacji badanej instytucji finansowej. Wyniki przeprowadzonych badan sktaniaja do kilku
wnioskow. W organizacjach moga istnie¢ luki kulturowe pomiedzy tym, czego oczekuja
pracownicy w konteks$cie kultury organizacyjnej, a rzeczywistosci kulturowej. Roznice te
maja wptyw na rozw0j organizacji, a dgzenie do ich marginalizacji moze w efekcie przetozy¢
sic na poprawe efektywnosci organizacji. Ponadto pomimo tego, iz wystepujaca luka
kulturowa ma wydzwiek pejoratywny z pewnos$cig jest szansg na rozw0j w organizacji,
oczywiscie pod warunkiem podjecia wiasciwych dziatan zarzadczych. Waznym wnioskiem
ptynacym z przeprowadzonych badan jest takze fakt, iz menedzerowie wyzszych szczebli
zarzadzania, nie posiadajg dostatecznej wiedzy na temat kultur organizacyjnych, co z jednej
strony moze stanowi¢ przeszkode¢ w sprawnym, konkurencyjnym funkcjonowaniu organizacji

na rynku, a z drugiej strony moze wplywa¢ na wizerunek organizacji, jako pracodawcy, ze
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wszystkimi tego konsekwencjami. Otrzymane rezultaty badan nie tylko wzbogacajg dorobek
nauk socjologicznych — szczegbélnie w wymiarze opisu, interpretacji i ukazania oczekiwan
pracownikow roéznego szczebla usytuowania instytucjonalnego badanej instytucji finansowe;j
odnos$nie réznych wymiaréw kultury organizacyjnej. Wyniki przeprowadzonego projektu
badawczego majg takze wymiar aplikacyjny 1 moga stanowi¢ podstawe zmiany
organizacyjnej. Dlatego tez ostatecznie oOsiggnigte rezultaty badan stanowig jednoczes$nie

probe formutowania rekomendacji mogacych wptynaé na marginalizacje luki kulturowej.
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